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บทคดัย่อ 

 การศึกษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรดา้นการส่งออก เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยการสาํรวจแบบวดัผล
คร้ังเดียว วตัถุประสงคก์ารศึกษาคร้ังน้ีคือ1) เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของบุคลากรดา้น
การส่งออกท่ีมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของบุคลากรดา้นการส่งออกกบัความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพื้นฐานความรู้ของบุคลากรดา้นการส่งออกกบัทศันคติ
ท่ีมีต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 4) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการทศันคติของบุคลากร
ดา้นการส่งออกกบัการเตรียมความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กาํหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 650 ชุด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบรูณ์ โดยใชว้ิธี
สุ่มแบบหลายขั้นตอน ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือคาํนวณหาค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชค่้าสถิติ 
สหสัมพนัธ์เพียร์สันเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์และความแตกต่างของตัวแปรและใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม  
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 31 - 35 ปี มีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาการทาํงาน 1 - 3 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
และมีตาํแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายต่างประเทศ ในดา้นของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากส่ือประเภทต่าง ๆ โดยรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากส่ือเฉพาะกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือบุคคลและ
ส่ือมวลชนตามลาํดบั ดา้นพื้นฐานความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ดา้นทศันคติท่ีมีต่อ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยรวมอยู่ในระดบัทศันคติเป็นกลาง ดา้นการเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเตรียมความพร้อมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีการเตรียมความพร้อมจากความพร้อม 3 ดา้น โดยมีความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี
การส่ือสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติังานและดา้นภาษาต่างประเทศตามลาํดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการ
ทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั จะมีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในเร่ืองการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนจากส่ือต่าง ๆ โดยรวม พบว่า ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพนัธ์กบัพื้นฐานความรู้
เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และส่ือบุคคลเป็นเพียงส่ือเดียวท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพื้น
ฐานความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในเร่ืองของพื้น
ฐานความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกบัทศันคติท่ีมีต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 
พื้นฐานความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.01 ในขณะท่ีทศันคติท่ีมีต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
บุคลากรในดา้นส่งออกมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนท่ีระดบัสาํคญัทางสถิติ 0.01  
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ABSTRACT 

 A study of “The media exposure, knowledge, attitude, and preparation for export 
officers to ASEAN economic community : AEC in Laem Chabang industrial estate, Chonburi 
province” was quantitative research that performed survey research methodology by using one-
shot case study. The study objective were 1) to study the impact of demographic factors of export 
staff members on media exposure about AEC, 2) to study the relationship between media 
exposure of exporting officers and their knowledge of AEC, 3) to study the relationship between 
knowledge and attitude of exporting officers towards AEC, and 4) to study the relationships 
between attitude and their preparation in coping with AEC. Samples consisted of 750 export 
officers from different companies. Researcher implemented multi-stage sampling method. 
Statistics to analyze the data were conducted by application software, SPSS with descriptive 
statistical analysis, including percentage, frequency, mean, and standard deviation. In testing the 
relationships and differences, one-way analysis of variance (ANOVA) was used to test mean of 
more than 2 groups.   
 Research findings showed that most respondents were males, aged 31-35 years old, 
with 1-3 years of working experience, 10,001-20,000 baht for average monthly income, and held 
the position of international sale officers. With regard to the overall behavior of media exposure 
about AEC from different media, the respondents exposed to the news of AEC through 
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specialized media at the highest level, followed by personal media, and mass media, respectively. 
In terms of knowledge of AEC, it showed that most respondents have high level of overall 
knowledge about AEC. However, respondents have overall neutral attitude towards AEC. In 
addition, they have a high level of preparation for AEC in all 3 dimensions. The preparation for 
communication technology has the highest score, followed by working skills, and language skills, 
respectively. 
 Hypothesis testing results showed that the respondents, who have different gender, age, 
educational level, tenure, monthly income, and job positions, have different level of media 
exposure at the .05 level of significance.  Regarding the media exposure of AEC, it showed that 
the exposure of mass media and specialized media were related to the basic knowledge of AEC, 
and only personal media was not related to the basic knowledge of AEC at the .05 level of 
significance. In addition, knowledge was found to be significantly related to the attitude of AEC 
at the .01 level of significance, while the attitude of export officers towards AEC was related to 
the preparation in coping with AEC at the .01 level of significance. 
  


