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บทคัดยอ 

 การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารและทัศนคติ กับภาพลักษณท่ีมี
ตอธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ             
1) เพื่อศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และภาพลักษณท่ีมีตอธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ในเขตจังหวัดชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะทางประชากรกับการเปดรับ
ขาวสาร และทัศนคติท่ีมีตอธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดชลบุรี 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธของการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ กับภาพลักษณท่ีมีตอธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในเขตจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยศึกษา คือ ประชากรในเขตจังหวัดชลบุรี โดยใน
ท่ีนี้เก็บตัวอยางเปนจํานวนท้ังส้ิน 385 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท้ังส้ิน 385 คน ท่ีใช
บริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนเพศหญิง มากกวา เพศชาย             
มีอายุระหวาง 31 - 40 มีระดับการศึกษาระดับปวช / ปวส และเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 
ตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ผูใชบริการสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือบุคคลมากท่ีสุด มีทัศนคติตอธนาคารดานการ
ใหบริการ มากท่ีสุด และผูใชบริการมีภาพลักษณตอธนาคารดานความนาเช่ือถือมากท่ีสุด ผลการ
ทดสอบสมุติฐานพบวาระดับการศึกษา  รายไดท่ีแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จากส่ือบุคคลท่ีแตกตางกัน อายุท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอธนาคารดานการ
ใหบริการ ดานพนักงานท่ีแตกตางกัน ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอธนาคาร             
ดานพนักงานแตกตางกัน การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารจากส่ือมวลชนมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอธนาคาร โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
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ธนาคาร จากส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอธนาคาร โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไป
ในเชิงลบ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารจากส่ือมวลชน มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดานความนาเช่ือถือ ความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงลบ 
ทัศนคติท่ีมีตอธนาคาร มีความสัมพันธกับภาพลักษณ ดานการใหบริการที่มีตอธนาคารดาน
เทคโนโลยีโดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก ทัศนคติท่ีมีตอธนาคารมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณ ดานพนักงาน ดานเทคโนโลยี โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก   
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ABSTRACT 

 This research aimed 1) to study media exposure attitude and image toward Bangkok 
Bank public company limited in Chonburi province, 2) to compare between population 
characteristic differences and media exposure attitude toward Bangkok Bank public company 
limited in Chonburi province and 3) to study the correlation of media exposure attitude with 
image toward Bangkok Bank public company limited in Chonburi province. The sample 
consisted of 385 people in Chonburi province. The research results are as follows:  
 1. Most customers of Bangkok Bank public company limited in Chonburi province 
had media exposure from human media at the highest level with attitude toward the services from 
the bank at the highest level. The image toward the bank was also at the highest level in the 
reliability aspect.  
 2. The comparison results between media exposure and attitude toward Bangkok Bank 
public company limited in Chonburi province are as follows: 2.1 The customers with different 
level of education and income had media exposure about Bangkok Bank public company limited 
from human media differently. 2.2 The customers with different age intervals had different 
attitude toward the aspects of services and employees of the bank. 2.3 Differences in levels of 
education also had to different attitude toward the bank in the aspect of employees  
 3. The correlation of media exposure attitude with image toward the Bangkok Bank 
are as follows: 3.1 Media exposure about the bank from mass had positive relationship with 
attitude toward the bank. Media exposure about the bank from mass media, and specific matter 
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3.2 media showed no correlation with image toward the bank. 3.3 Attitude toward the bank in the 
aspects of services and employees had positive relationship with image toward the bank, whereas 
that in the aspect of bank products revealed no relationship with image toward the bank. 
 
 


