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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง การเปิดรับ

ข่าวสารกบัทศันคติท่ีมีต่อธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะการใชบ้ริการ 

กบัทศันคติท่ีมีต่อธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะการใช้บริการ กบั

ความพึงพอใจต่อธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) และเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

ทศันคติกบั ความพึงพอใจท่ีมีต่อธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ

ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบของการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) 

ประชากรของการศึกษาในคร้ังน้ี คือกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเปิดบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกสิกรไทย จาํกดั 

(มหาชน) และอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นพนกังาน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05/0.01 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะการใชบ้ริการของธนาคารกสิกร

ไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกัน มีทศันคติต่อธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกัน  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะการใชบ้ริการของธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) แตกต่างกัน นอกจากนั้นยงัพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อ

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจท่ีมีต่อธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน)   
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to investigate the relationship between the information 

exposures and the attitudes toward Kasikornbank Public Company Limited, to compare the uses of 

bank services and the attitudes toward Kasikornbank Public Company Limited, to compare the uses of 

bank services and the customers’ satisfaction toward Kasikornbank Public Company Limited, and to 

examine the relationship between the attitudes and the customers’ satisfaction toward Kasikornbank 

Public Company Limited. This research was a quantitative research in Survey Research form. The 

population of this research was 400 bank accounts of Kasikornbank Public Company Limited who also 

lived in Chonburi, and the questionnaire were used for data collection. The results revealed that the 

information exposures related to the attitudes toward Kasikornbank Public Company Limited in term of 

staffs, which was statistically significant at 0.05/0.01 levels. The customers who used the bank services 

in difference ways had the difference attitudes toward Kasikornbank Public Company Limited. Also, 

the customers who used the bank services in difference ways, the satisfactions of them toward 

Kasikornbank Public Company Limited were different. Moreover, the attitudes related to the 

customers’ satisfaction toward Kasikornbank Public Company Limited 
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