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บทคัดยอ 

 วิทยานิพนธนี้มุงศึกษาปญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลเครดิต
ของประชาชนตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 จากสภาพปญหาการท่ี
บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด ไดรับการจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 โดยมีวัตถุประสงคในการเก็บและรวบรวมขอมูลเครดิตแทนสถาบันการเงินเพื่อ
ใชในการประกอบการใหสินเช่ือแกประชาชนหรือลูกคาของธนาคาร ซ่ึงธนาคารหรือสมาชิกมี
หนาท่ีนําสงขอมูลเครดิตไปยังบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด จากสภาพปญหาขางตนหาก
ขอเท็จจริงปรากฏวาธนาคารผูเปนสมาชิกจัดสงขอมูลใหบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด 
ผิดพลาด ผิดหลง ช่ือและนามสกุลพองกันหรือมีการชําระหนี้ใหแกธนาคารผูเปนสมาชิกตามหน้ีท่ี
คางชําระแลวแตขอมูลก็ยังคงปรากฏอยู สงผลใหประชาชนหรือลูกคาของธนาคารไมอาจจะกูยืม
เงินกับสถาบันการเงินผูเปนสมาชิกไดซ่ึงไมมีบทบัญญัติกฎหมายเยียวยาหรือการใชสิทธิทางศาลใน
การฟองใหลบลางขอมูลได อีกท้ังระยะเวลาท่ีจัดเก็บขอมูลไมมีกําหนดระยะเวลาท่ีแนนอนและ
บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด ผูประมวลผลบัญชีเครดิตไมแจงขอมูลใหเจาของขอมูลทราบ
โดยตรง ซ่ึงกรณีเชนนี้เปนการไมคุมครองสิทธิท่ีจะไดรับแจงผลการตรวจสอบขอมูลแกเจาของ
ขอมูลตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ถึงความถูกตองของขอมูล 
ดังนั้นจึงควรมีการแกไขพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 โดยใหบริษัท 
ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด สามารถแกไขหรือลบลางขอมูลเครดิตท่ีธนาคารผูเปนสมาชิกของ
บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด สงมาโดยผิดพลาด ผิดหลง ผิดตัวบุคคลและขอมูลท่ีเกิดจากการ
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ปลอมแปลงของเจาของขอมูลเครดิตหรือการแสดงขอมูลผิดพลาดและการจัดเก็บขอมูลซ่ึงบริษัท
ประมวลผลออกจากการเปนขอมูลเครดิตท่ีมีบัญชีการชําระหนี้ผิดนัดหรือบัญชีดํา (Black list) นั้น 
หากเจาของขอมูลชําระหนี้ครบถวนแลวก็ควรลบลางขอมูลออกเสียไมควรจัดเก็บถึง 3 ป หรือ 5 ป 
แลวแตกรณี และควรแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการประกอบขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นี้
เชนเดียวกับพระราชบัญญัติลางมลทินในโอกาสครบ 25 พุทธศตวรรษ พ.ศ. 2499 โดยลบลางขอมูล
ออกไปทันทีเม่ือเจาของขอมูลชําระหนี้ครบถวนแลว สวนกรณีท่ีเจาของขอมูลไมมีความสามารถ
ชําระหนี้ไดครบถวนควรมีการแกไขพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 โดย
มีกําหนดระยะเวลาเชนเดียวกับพระราชบัญญัติลมละลาย พุทธศักราช 2483 มาตรา 81/1 ใหปลด
บุคคลนั้นจากลมละลายทันทีท่ีพนกําหนดระยะเวลา 3 ป นับแตวันท่ีศาลไดพิพากษาใหลมละลาย
เพื่อใหเปนไปตามสิทธิเสรีภาพของบุคคลตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
และเพื่อประกันความเปนธรรมใหแกลูกหนี้ของธนาคารท่ีจะสามารถบริหารจัดการหน้ีของตนเอง
ไดและพัฒนาหนี้ของตนเองใหดียิ่งข้ึน นอกจากนั้นควรแกไขเพิ่มเติม มาตรา 25 โดยใหบริษัท 
ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด มีหนาท่ีจะตองสงขอมูลของเจาของขอมูลท่ีมีปญหาการชําระหนี้ผิดนัด
โดยแจงเปนหนังสือใหเจาของขอมูลทราบโดยตรงวาติดบัญชีดํา (Black list) ขอมูลชําระหนี้ผิดนัด 
หากเจาของขอมูลไมเห็นดวยกับขอมูลนั้นหรือขอมูลท่ีแจงมีขอผิดพลาดคลาดเคล่ือน ผิดตัวบุคคล 
การปลอมแปลงขอมูลหรือการรายงานช่ือ-สกุลผิดพลาดหรือการแสดงขอมูลไวผิดพลาดจาก
สถาบันการเงินอันเกิดจากการจัดสงโดยสถาบันการเงินซ่ึงเปนสมาชิกของบริษัท ขอมูลเครดิต
แหงชาติ จํากัด ใหเจาของขอมูลเครดิตสามารถอุทธรณตอคณะกรรมการไดเพราะมาตรา 25 ซ่ึงอยู
ในหมวดการใหความคุมครองแกเจาของขอมูล แตไมมีกฎหมายกําหนดใหบริษัท ขอมูลเครดิต
แหงชาติ จํากัด แจงใหเจาของขอมูลทราบและไมสามารถอุทธรณโตแยงตอคณะกรรมการได  
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ABSTRACT 

 This thesis emphasized on study about legal problems and obstruction regarding 
protection of credit information of people under the Credit Information Business Operation Act of 
2002. The problem condition was that National Credit Bureau Co., Ltd. has been established 
under the Credit Information Business Operation Act of 2002. The objectives for keeping and 
collecting credit information instead of financial institutes were for use in credit providing to 
people or clients of banks. Banks or members had the duty to deliver credit information to 
National Credit Bureau Co., Ltd. The above problem condition was that if the fact appeared that 
banks that were members delivered credit information to National Credit Bureau Co., Ltd. and the 
information was fault or error, personal names and surnames had coincidence; or there was 
payment of debt to banks that were members according to the outstanding debt, but credit 
information still appeared. This made people or bank clients to be unable to borrow money from 
financial institutes that were members. There was no legal provision for remedy or exercising of 
jurisdiction right in filing lawsuits to dissolve the information. Regarding period of information 
keeping, there is no determining of definite period. National Credit Bureau Co., Ltd., who was the 
data processing of credit account, did not inform about the information for the data owner to 
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know directly. In this case, there was no protection of right to be notified about the result of data 
inspection to data owners under the Credit Information Business Operation Act of 2002 regarding 
precision of data. Therefore, there should be amendment of the Credit Information Business 
Operation Act of 2002. The National Credit Bureau Co., Ltd. could modify or dissolve credit 
information that banks that were members delivered to National Credit Bureau Co., Ltd. and the 
information was fault or error, or wrong persons, and information generated from falsification of 
credit data owners, or showing wrong information and keeping of information that was processed 
from being credit information having account of default debt payment or black list, if the 
information owner paid debt fully, the information should be eliminated. The information should 
not be kept for 3-5 years, as the case may be. There should be amendment of the Credit 
Information Business Operation Act of 2002, in the same way as the Blemish Clearing Act, in the 
occasion of 25th Buddhist Era of the year 1956. The information would be eliminated at once 
when any data owner paid debt fully. In case any data owner did not have ability to pay debt 
fully, there should be amendment of the Credit Information Business Operation Act of 2002, 
having the determined period in the same way as the Bankruptcy Act of 1940, Section 81/1. Such 
person would be released from bankruptcy immediately when the period of three years elapsed, 
from the day the court judged for bankruptcy, in order to comply with the right and liberty of 
persons under the Constitution of the Kingdom of Thailand of 2007 and in order to ensure about 
fairness to bank debtors to be able to manage debt of their own and to develop their own debt 
better. Furthermore, there should be amendment of Section 25. National Credit Bureau Co., Ltd. 
had duty to deliver the information of data owner having problems of default payment, informing 
in writing to data owner to know directly the data owner was in black list of default payment data. 
If data owner did not agree with such information, or the notified information had error or 
mistake, wrong persons, falsification of information, or report of wrong personal name and 
surname or mistake data presentation from financial institute due to delivery of financial institutes 
that were members of National Credit Bureau Co., Ltd., the credit data owner could appeal to the 
committee because there was Section 25 in the group of data protection that was provided to data 
owners. However, there was no law determining for National Credit Bureau Co., Ltd. to inform 
data owner for acknowledgement and could not appeal or argue to the committee. 


