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บทคัดยอ 

 การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
ผลิต โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรีในคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ของ
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทาง
ประชากรศาสตรตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ของโรงงานผลิตช้ินสวน
ยานยนต ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร และเพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต ของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม อมตะนคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานฝายผลิตโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนต ในนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร ของป พ.ศ.2554 ท้ังส้ินจํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติ
เชิงพรรณา ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติในการ
ทดสอบสมมติฐานไดแก การวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ คาสถิติ t-test, F-test เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา พนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียในดานคุณภาพการผลิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
การใชระยะเวลาการผลิต และนอยท่ีสุดคือ วิธีการผลิต ผลการทดสอบสมตติฐานพบวา อายุ และ
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน ปจจัยดาน เพศ รายได ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
ประสบการณการทํางาน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ปจจัย
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แรงจูงใจภายใน ไดแก ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน การมีอํานาจในหนาท่ี การมีสวนรวมในงาน 
โอกาสในความกาวหนา และลักษณะของงานท่ีทาทาย และปจจัยแรงจูงใจภายนอก ไดแก นโยบาย
และการบริหาร การพัฒนาฝกอบรม การเล่ือนตําแหนงงานเทคโลยีท่ีทันสมัย และ คามปลอดภัยใน
การทํางานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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ABSTRACT 
 The objectives of the study about motivation having effect on performance efficiency 
of production operators in auto part factory around Amana Nakorn Industrial Estate, Chonburi are 
to examine the level of performance efficiency of production operators in auto part factory around 
Amana Nakorn Industrial Estate, to compare demographics and performance efficiency e of 
production operators in auto part factory around Amana Nakorn Industrial Estate, and to study 
motivation having effect on performance efficiency of production operators in auto part factory 
around Amana Nakorn Industrial Estate. The population in this study is 400 production operators 
in auto part factory around Amana Nakorn Industrial Estate in 2011 and the tool for collecting 
data in this study is questionnaire. The statistics for data analysis is descriptive statistics included 
frequency, means, and standard deviation and the statistics for hypothesis testing are Regression, 
, t-test, F-test. The finding found that production operators have opinion for overall performance 
efficiency in high level. The highest average is quality of production aspect and the second is 
production lead time. The least is production method. The finding of hypothesis testing found that 
the different age and education level show the different opinion for performance with significance 
of 0.05. For gender, income, working hour in present company and experience in auto part 
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industry, there is no difference in opinion for performance efficiency. The internal motivation are 
achievement, authority, participation, job opportunity for progression and challenge. The external 
motivation are management and policy, training, advancement, technology and security when 
working for performance efficiency in production operators with significance of 0.05 


