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หวัขอ้การคน้ควา้อิสระ แรงจูงใจในการปฏิบติังานและความตอ้งการพฒันาตนเอง 

  ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ  ตาํแหน่ง 

  นกัวชิาการศุลกากรในระดบัปฏิบติัการ  สังกดัสาํนกังาน 

  ศุลกากรภาคท่ี 1 กรมศุลกากร 

คาํสาํคญั   สมรรถนะหลกั 

ช่ือนกัศึกษา สุวรรณี  ภู่ช่ืน 

อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิราพร  ระโหฐาน 

ระดบัการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   

คณะ  บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 

พ.ศ.  2556 

บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ 

ตาํแหน่งนกัวิชาการศุลกากร ระดบัปฏิบติัการ สังกดัสํานกังานศุลกากรภาคท่ี 1 กรมศุลกากร 2)  

เพื่อศึกษาแรงจูงใจของขา้ราชการ ตาํแหน่งนกัวิชาการศุลกากร ระดบัปฏิบติัการ สังกดัสํานกังาน

ศุลกากรภาคท่ี 1 กรมศุลกากร 3) เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการ ตาํแหน่งนักวิชาการศุลกากร ระดบัปฏิบติัการ  สังกดัสํานกังานศุลกากรภาคท่ี 1 กรม

ศุลกากร 4) เพื่อประเมินสมรรถนะหลกั จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานท่ีเป็นอยูข่องขา้ราชการ ตาํแหน่งนกัวิชาการศุลกากร ระดบัปฏิบติัการ สังกดัสํานกังาน

ศุลกากรภาคท่ี 1 กรมศุลกากร 5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบั

สมรรถนะหลกัของขา้ราชการ  ตาํแหน่งนักวิชาการศุลกากร ระดบัปฏิบติัการ สังกัดสํานักงาน

ศุลกากรภาคท่ี 1 กรมศุลกากร 6) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ความตอ้งการพฒันาตนเองกบัสมรรถนะ

หลกัของขา้ราชการตาํแหน่งนกัวชิาการศุลกากร ระดบัปฏิบติัการ  สังกดัสํานกังานศุลกากรภาคท่ี 1 

กรมศุลกากร 7) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการตาํแหน่งนักวิชาการ

ศุลกากร ระดบัปฏิบติัการ  สงักดัสาํนกังานศุลกากรภาคท่ี 1 กรมศุลกากร   

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 

คือ ข้าราชการตาํแหน่งนักวิชาการศุลกากร ระดบัปฏิบติังาน สังกัดสํานักงานศุลกากรภาคท่ี 1 

จาํนวน 70 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบมาตร

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และวิเคราะห์หาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติท่ีใช้ทดสอบที, การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหูคูณ 
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(stepwise regression) และค่าสถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 

moment correlation coefficient) โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการประเมินสมรรถนะหลกัทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือจาํแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ พบว่า อายุและระ ด ับ ก า ร ศึก ษ า แ ตก ต่า ง ก ัน มีส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ใ นก า ร

ปฏิบติังานแตกต่างกันด้วย ผลการศึกษาระดบัปัจจยัแรงจูงใจและความตอ้งการพฒันาตนเอง ยงั

พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการศึกษาหาความสัมพนัธ์ปัจจยัแรงจูงใจและความตอ้งการพฒันา

ตนเอง  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสมรรถนะหลกัในระดบัสูง  นอกจากน้ีปัจจยัแรงจูงใจและความ

ตอ้งการพฒันาตนเอง  ยงัมีอิทธิพลในทางบวกต่อสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  

ตาํแหน่งนกัวชิาการศุลกากร ระดบัปฏิบติัการ สงักดัสาํนกังานศุลกากรภาคท่ี 1 กรมศุลกากร 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to evaluate core competencies of customs 

technocrats at operational level, Office of Customs Region 1, the Customs Department 2) to study 

motivation of customs technocrats at operational level, Office of Customs Region 1, the Customs 

Department   3) to study level of self-development needs of the customs technocrats at 

operational level, Office of Customs Region 1, the Customs Department 4) to evaluate the core 

competencies of the customs technocrats at operational level, Office of Customs Region 1, the 

Customs Department classified by gender, age, education level, and tenure 5) to study the 

relationship between job motivation and the core competencies of the customs technocrats at 

operational level, Office of Customs Region 1, the Customs Department 6) to study the 

relationship between self-development needs and core competencies of the customs technocrats at 

operational level, Office of Customs Region 1, the Customs Department and 7) to examine factors 

affecting the core competencies of customs technocrats at operational level, Office of Customs 

Region 1, the Customs Department. 

  This study was a quantitative research. The samples of this study were 70 

customs technocrats at operational level, Office of Customs Region 1, the Customs Department. 

The questionnaire, a 5-point Likert’s scale, was employed as a tool to gather data. The statistics 

used in this study were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, stepwise 
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regression, and Pearson’s product moment correlation coefficient with the statistical significance 

of .05. 

 The study found that the samples had high level of core competencies. When classified 

by demographic factor, technocrats with different age and education level had different core 

competencies. The study also found that motivation factor and self-development of the samples 

were high. In addition, the motivation factor and self-development had a highly positive relation 

with the core competencies. 
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