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บทคัดยอ 

   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาโครงการบานเดี่ยวเขต

อําเภอปลวกแดงจังหวัดระยอง  (2)  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาโครงการจําแนกตาม 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได และ (3) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในโครงการบานเดี่ยวเขตอําเภอปลวกแดงจังหวัด

ระยอง กลุมตัวอยางเปนลูกคาท่ีซื้อบานในโครงการหมูบานจัดสรรจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การ

แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานจะ

ใชการทดสอบและการวิเคราะหคาสถิติ (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณเพื่อหาคาระดับอิทธิพล

ระหวางตัวแปร  

    ผลการศึกษาพบวาปจจัย (1) ความพึงพอใจของลูกคาโครงการบานเด่ียวเขตอําเภอปลวกแดง

จังหวัดระยองโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 3.91, SD = 0.54) (2) ความพึงพอใจของผูบริโภค

มีความแตกตางจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรโดยที่เพศชาย ( x =3.95, SD = 0.52 ) มีความพึง

พอใจมากกวาเพศหญิง ( x =3.86, SD = 0.55) ดานสถานภาพการสมรสพบวาคนที่เปนหมาย ( x = 

4.13, SD = 0.44 ) มีความพึงพอใจมากกวาคนโสด ( x = 3.80, SD = 0.47 ) ดานระดับการศึกษาปริญญา

ตรี( x = 4.01, SD = 0.54) มีความพึงพอใจมากกวาผูอาศัยที่มีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี ( x = 3.76, SD = 

0.47) และ (3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอระดับของความพึงพอใจของลูกคาโครงการบาน

จัดสรรเขตอําเภอปลวกแดงจังหวัดระยองไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑที่  (β = 0.33, p= 0.00) ดาน

กระบวนการ (β = 0.30, p=0.00) และดานราคา (β = 0.23, p = 0.00) ตามลําดับ 
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Abstract 
 The research has objectives that are (1) to determine the level of customer satisfaction of 

house project in Pluakdaeng district, Rayong province. (2) to compare the level of customer 

satisfaction by gender, age, marital status, education, occupation, and income, and (3) to examine 

the influence of marketing strategy on customer satisfaction. Samples were 400 customers of 

single house project in Pluakdaeng district, Rayong province. Questionnaires were distributed for 

data collection. Statistics for data analysis were frequency, percentage, average mean, and 

standard deviation. In hypothesis testing, t-test and one-way analysis of variance were employed 

to test mean difference between independent variables. Multiple regression was used to test the 

effect size between variables. 

 The result of  this  research showed that (1) the level of customer satisfaction of house project  in 

Pluakdaeng district, Rayong  province was high ( x =3.91, SD = 0.54) (2) the level of customer 

satisfaction of  house  project in Pluakdaeng district, Rayong  province was different due to demographic 

factors in terms of gender. That is, males ( x =3.95, SD = 0.52 ) were  more satisfied than females  ( x
=3.86, SD = 0.55). In terms of marital status, it was found that widows ( x = 4.13, SD = 0.44 ) were 

more satisfied than single respondents ( x = 3.80, SD = 0.47 ). For education, the respondents who held 

bachelor’s degree ( x = 4.01, SD = 0.54) were more satisfied than those who hold diploma ( x = 3.76, 

SD = 0.47) and  (3) marketing  mix  factors   that affect  the overall satisfaction of  house project in 

Pluakdaeng district  were  products (β = 0.33,  p= 0.00), followed by process (β = 0.30 , p=0.00), and 

price (β = 0.23, p = 0.00), respectively.    

 


