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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมท่ีมีตอบริษัท 

รักษาความปลอดภัย (2)  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมจําแนกตาม เพศ อายุ  

การศึกษา อายุการทํางาน รายได ตําแหนงงาน และ (3) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของคุณภาพการ

ใหบริการของธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมในเขตเมือง

พัทยาท่ีมีตอบริษัทรักษาความปลอดภัยกลุมตัวอยางเปนพนักงานที่ทํางานในโรงแรมเขตเมืองพัทยา 

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการ

ทดสอบสมมติฐานจะใชการวิเคราะหคาสถิติ การทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณเพื่อหาคาระดับอิทธิพลระหวางตัวแปร

 ผลการศึกษาพบวาปจจัย (1) ความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมเขตเมืองพัทยาที่มีตอบริษัทรักษา

ความปลอดภัย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.40, SD = 0.48) (2) ความพึงพอใจของ

พนักงานโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีมีความแตกตางจํ าแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตรในดาน อายุ ระดับการศึกษา อายุงานและรายไดตอเดือน และ (3 ) ปจจัยดานคุณภาพ

การใหบริการท่ีมีผลตอระดับของความพึงพอใจของพนักงานโรงแรมในเขตเมืองพัทยาไดแก ปจจัยดาน

การปกปองชีวิตและทรัพยสิน (β = 0.30, p= 0.00) ดานการจัดระบบการจราจร (β = 0.26, p=0.00) และ

ดานการปองกันอัคคีภัย (β = 0.24, p = 0.00) ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

 The research has objectives that are (1) to study the level of hotel employees satisfaction (2) 

to compare the level of hotel employees satisfaction by gender, age, education, duration 

employment, income, and position, and (3) to examine the influence of service  qualiy of security 

company on hotel employees satisfaction. Samples were 400  hotel employees in  Pattaya district, 

Chonburi province. Questionnaires were distributed for data collection. Statistics for data analysis 

were frequency, percentage, average mean, and standard deviation. In hypothesis testing, t-test, 

one-way analysis of variance, and multiple regression were employed.  

 The result of  this  research showed that (1) the level of  employees  satisfaction of hotel  in Pattaya 

district, Chonburi  province was moderate ( x =3.40, SD = 0.48) (2) the level  of  employees  satisfaction 

of  hotel  in Pattaya , Chonburi  province was different due to demographic factors in terms of age, 

education, employment, and  monthly income (3) factors of service quality of security that affect  the 

overall satisfaction of  hotel employees in Pattaya was life and property protection (β = 0.30,  p= 0.00), 

followed by the traffic system management (β = 0.26 , p=0.00),  and   fine protect  measures  (β = 0.24, 
p = 0.00), respectively.    
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