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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
คอลลาเจนในเขตเมืองพทัยา ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูท่ี้เคยบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคอลลา
เจนในเขตเมืองพทัยา จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิตท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้วิธี LSD 
และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศเท่านั้ นท่ีมีผลต่อความความตั้ งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนอย่างมีนัยส าคญั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลในด้านอ่ืนๆ ได้แก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ไม่มีผลต่อความความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารคอลลาเจน พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
คอลลาเจน ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังและสถานท่ีซ้ือ มีผลต่อความความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารคอลลาเจน โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารคอลลาเจนอย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ ์ 
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ABSTRACT 

 This research aims to study the factors affecting purchase intention of collagen dietary 
supplements in Pattaya city such as individual factors, consumer behavior and marketing mix 
factors. The samples in this research consisted of 400 consumers who purchased collagen dietary 
supplements in Pattaya city. A questionnaire was used as research instrument for data collection. 
The statistical methods for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
one-way ANOVA, LSD and multiple regression analysis. 
 The results showed that only gender that affect consumer purchase intention of collagen 
dietary supplements significantly and other personal factors including age, education, average 
income per month and occupation does not affect consumer purchase intention. In terms of 
consumer behavior factors that affect consumer purchase intention of collagen dietary 
supplements significantly are costs per time and place to purchase. In term of marketing mix 
factors that affect consumer purchase intention of collagen dietary supplements significantly are 
promotion, price and product respectively. 
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