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บทคดัย่อ 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งอาหารทะเลสดของลูกคา้ใน
เขตท่าเรือคลองด่าน จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มผูป้ระกอบการ
การประมง กลุ่มพ่อคา้คนกลางทั้งในเขตคลองด่าน และกลุ่มพ่อคา้คนกลางจากแหล่งอ่ืน จ านวน 
1,367 ราย ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ 309 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยั
ความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคญัของ
ปัจจยัความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทานระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งอาหารทะเลสดในเขตท่าเรือคลองด่าน จังหวดัสมุทรปราการ ได้น ้ าหนักความส าคัญ 
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ด้านเวลา รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพ ดา้นการส่ือสาร ด้านการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ และดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ตามล าดบัพบวา่ ค่าน ้ าหนกั ความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งอาหารทะเลสดในเขตท่าเรือคลองด่าน จงัหวดัสมุทรปราการ ได้น ้ าหนัก
ความส าคญั เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์บริการ รองลงมา คือดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี และดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ ตามล าดบั 
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ABSTRACT 

 A study on the factors affecting the decision to use the fresh sea food services of 
customers in Khlong Dan port area, Samut Prakarn Province. The samples used in the study were 
fishery operators, a middleman group in Klong Dan and 1,367 middlemen from other sources. 
The research used 309 samples. The results showed that the correlation in the supply chain 
between the service provider and the customer found that the weight of the importance of supply 
chain relationships between service providers and customers. To make a decision to use the fresh 
sea food service at Klong Dan Pier, Samut Prakarn Province, Weight gain was Sorted by 
descending order. The next most important is the quality of communication. The response to the 
demand And security, respectively, factors in the marketing mix, The weight, the importance of 
marketing mix factors, respectively. To make a decision to use the fresh sea food service at Klong 
Dan Pier, Samut Prakarn Province, Weight gain In terms of products, services are followed by 
price, location and response to demand, respectively. 
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