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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลกูคา้ท่ีใชบ้ริการขนส่งน ้ าแข็งหลอดในอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้น
ลกัษณะขององค์กรกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการขนส่งน ้ าแข็งหลอดในอ าเภอบา้นฉาง 
จงัหวดัระยองจ าแนกตามลกัษณะองคก์ร และ 3) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของคุณภาพการใหบ้ริการ
ดา้นการขนส่งท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการขนส่งน ้ าแข็งหลอดในอ าเภอบา้นฉาง 
จงัหวดัระยอง จ านวนตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 186 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูและใชค่้าสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลอนัไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์จากโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
น ้ าแข็งหลอดในอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดับความพึงพอใจโดยรวมเก่ี ยวกบัคุณภาพในการ
ให้บริการของลูกค้าท่ีใช้บริการน ้ าแข็งหลอดในอ าเภอบา้นฉาง จังหวดัระยอง อยู่ในระดบัมาก    
( X  = 4.22, SD = 0.16) ส่วนดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการขนส่งน ้ าแข็งหลอด อยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 4.24, SD = 0.31) ส่วนผลจากการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นองค์กรกบัความพึงพอใจ
ของลกูคา้ท่ีใชบ้ริการท่ีใชบ้ริการขนส่งน ้ าแข็งหลอด พบว่า ประเภทสถานประกอบการท่ีมีขนาดท่ี
แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ABSTRACT 

 The study aims 1) to study the factors that affect customer satisfaction transport ice in 
Ban Chang, Rayong. 2) to compare the characteristics of the organization and satisfaction of 
customers who use public transport ice in Ban Chang. Rayong by organizations and 3) to study 
the influence of the quality of transportation services that affect customer satisfaction transport 
ice in Ban Chang, Rayong. The number of samples used in this study were 186 cases. 
Questionnaires were used to collect data and statistics to analyze the data. Frequency distribution, 
Percentage, The arithmetic average, Standard deviation, The analysis of the computer program. 
The study found that factors affecting customer satisfaction, service-based ice in Ban Chang, 
Rayong. 
 The study indicated that Users are satisfied with the overall quality of service, customer 
service ice in Ban Chang, Rayong at a high level. ( X = 4.22, S.D. = 0.16) The satisfaction of 
customers using the service ice. At a high level. ( X  = 4.24, S.D. = 0.31) The results of the 
comparison factor and satisfaction of customers who use public transport ice that organizations 
have different business. The order volume is different to impact the satisfaction of customers is no 
different. Due to the volume of customer orders in each category of establishment may be 
equal. Based on customer demand. Or depending on the season. 
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