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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้บริษทัประกนัภยั

รถยนตจ์าํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 2) เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภกัดีของลูกคา้บริษทัประกนัภยั

รถยนตจ์าํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้บริษทัประกนัภยั

รถยนต์จาํแนกตามพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนต์ 4) เพื่อเปรียบเทียบความจงรักภกัดีของ

ลูกคา้บริษทัประกนัภยัรถยนตจ์าํแนกตามพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนต ์5) เพื่อศึกษาระดบั

อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้บริษทัประกนัภยั

รถยนต ์ 6) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดี

ของลูกคา้บริษทัประกนัภยัรถยนต ์ โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ท่ีใช้บริการ

บริษทัประกนัภยัรถยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจก

แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานจะใชก้าร

วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัได้แก่ อายุ มีความพึงพอใจต่อบริษทั

ประกนัภยัรถยนต์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  2)ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั

ไดแ้ก่ อายุ มีความจงรักภกัดีต่อบริษทัประกนัภยัรถยนตท่ี์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  3) พฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตท่ี์แตกต่างกนัไดแ้ก่ ระยะเวลาการใช้รถ มีความพึงพอใจต่อ

บริษทัประกนัภยัรถยนต์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  4) พฤติกรรมการซ้ือ

ประกนัภยัรถยนตท่ี์แตกต่างกนัไดแ้ก่ ระยะเวลาการใชร้ถ มีความจงรักภกัดีต่อบริษทัประกนัภยัรถยนตท่ี์

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  5)ปัจจยัทางส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
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ความจงรักภกัดีของลูกคา้บริษทัประกนัภยัรถยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 มีจาํนวน 3ด้าน เรียงตามลาํดับค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยได้ดังน้ี ด้านการส่งเสริมการขาย

(β=0.31) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ(β=0.32) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(β=0.14) ดา้นสินคา้และ

บริการ (β=0.12) 6) ปัจจยัทางส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้บริษทั

ประกนัภยัรถยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4ด้าน เรียง

ตามลาํดบัค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยไดด้งัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด(β=0.31) ดา้นกระบวนการ

(β=0.26)ด้านลักษณะทางกายภาพ(β=0.14)ด้านสถานท่ีให้บริการและช่องทางการจดัจาํหน่าย      

(β =0.01) ตามลาํดบั 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to compare customer satisfaction of car insurance  

companies by personal factors 2) to compare customer loyalty of car insurance companies by 

personal factors 3) to compare customer satisfaction car insurance of by buying behavior             

4) to compare customer loyalty insurance companies by buying behavior 5) to study the influence 

of the marketing mix factors affecting customer satisfaction of car insurance companies, and 6) to 

study the influence of the marketing mix that influence customer loyalty to car insurance 

companies. Questionnaires were used for data collection from 400 customers 0f auto insurance 

companies in Chonburi statistics used for data analysis were frequency, percentage, average and 

standard deviation. The test used a one-way analysis of variance and multiple linear regression 

analysis. 

 The results showed that 1) respondents who had different age had different 

satisfied level of car insurance company with significance level 0.05 2) respondents who had 

different age had different loyalty level of car insurance company with significance level 0.05   3) 

respondents who had different car insurance buying behavior terms of use different car insurance 

companies are satisfied level of car insurance company with significance 0.05 4) respondents who 

had different car insurance buying behavior terms of use different car insurance companies are 

loyalty level of car insurance company with significance 0.05, and 5) the marketing mix factors 

that influence customer loyalty, car insurance companies in Chonburi the statistical significance 
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level of 0.05 is the third order regression coefficients below the promotion (β = 0.31) service 

process (β = 0.32) and physical (β = 0.14) on goods and services (β = 0.12) 6) factors marketing 

mix that influence customer loyalty insurance company in Chonburi the statistical significance 

level of 0.05 is the fourth order regression coefficients below promotion Marketing (β = 0.31), 

process (β = 0.26) and physical (β = 0.14), the property and the distribution channel (β = 0.01), 

respectively. 
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