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บทคดัย่อ 

       การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของ

ผูใ้ช้บริการสถานีบริการนํ้ ามนัในจงัหวดัชลบุรี (2 )  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจและความ

จงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการสถานีบริการนํ้ ามนัในจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม เพศ อายุ  สถานภาพ 

อาชีพ รายได้ (3) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัชลบุรี (4) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดท่ีมี

ผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนัในจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้ท่ีเขา้

มาใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ามนั จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติ การทดสอบที การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณเพื่อหาค่า

ระดบัอิทธิพลระหวา่งตวัแปร 

      ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั  (1) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสถานีบริการนํ้ ามนั โดยรวม

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.89, SD = 0.70) ดา้นความจงรักภกัดีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 

3.88, SD = 0.47)  (2) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัชลบุรีมีความแตกต่างจาํแนกตามลกัษณะ

ทางปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น อายุ  อาชีพ   (3) ปัจจยักลยุทธ์การตลาดท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการสถานีบริการนํ้ ามนัในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขาย  (β = 0.34, p= 0.00) ดา้น

กระบวนการ (β = 0.26, p=0.00) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.17, p = 0.00) (4) ปัจจยักลยุทธ์

การตลาดท่ีมีผลต่อระดบัความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสถานีบริการนํ้ ามนัในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ การ

ส่งเสริมการขาย (β = 0.18, p=0.00) ดา้นกระบวนการ(β = 0.12, p=0.00) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (β = 

0.07, p=0.00) ตามลาํดบั 
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ABSTRACT 

       The research has objectives that are (1) to study the level of customer of gas station 

Chonburi province (2) to compare the level of using service gas satisfaction by gender, age, 

marital status, occupation, and income (3) to examine the influence of marketing strategy on 

customer satisfaction and loyalty of station gas and (4) to examine the influence of marketing 

strategy on customer loyalty of station gas. Samples were 400 customers of gas station in 

Chonburi province. Questionnaires were distributed for data collection. Statistics for data analysis 

were frequency, percentage, average mean, and standard deviation. In hypothesis testing, t-test, 

one-way analysis of variance, and multiple regression were employed.  

       The result  of  this  research showed  that (1) the level of   satisfaction of gas station in Chonburi  

province was moderate ( x =3.89, SD = 0.70)  (2) the level of satisfaction of gas station Chonburi  

province was different due to demographic factors in terms of age and occupation (3) marketing  mix  

factors  that affect  the  overall  satisfaction of  gas station in Chonburi  province were promotion  (β = 

0.34,  p= 0.00), followed  by the process (β = 0.26 , p=0.00), and physical (β = 0.17, p = 0.00) (4) 

marketing  mix  factors  that affect  the  overall  loyalty of  gas station in Chonburi  province were 

promotion  (β = 0.18,  p= 0.00), followed  by the process (β = 0.12 , p=0.00), and physical (β = 0.07, p 

= 0.00) respectively.     
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