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หวัขอ้วทิยานิพนธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารคุณภาพท่ี มี ต่อ
ความส าเร็จในการบริหารโลจิสติกส์ ของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร จังหวดักรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล   

ค าส าคญั                                      การบริหารงานคุณภาพ ความส าเร็จของกระบวนการ  
โลจิสติกส์โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 

ช่ือนกัศึกษา ณรงคช์ยั ธเนศธรรมกิตต์ิ     
อาจารยท่ี์ปรึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วรีวชิญ ์ เลิศไทยตระกูล 
ระดบัการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
ปีการศึกษา 2560 

บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีคือ 1) เพื่อศึกษาหลกัการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพ 
ของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร จงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  2) เพื่อศึกษาความส าเร็จ
ของกระบวนการโลจิสติกส์ ของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร จังหวดักรุงเทพมหานคร  และ
ปริมณฑล  3) เพื่อศึกษาลกัษณะขององค์กรท่ีส่งผลต่อปัจจยัความส าเร็จ ของกระบวนการโลจิ
สติกส์ ของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร จังหวดักรุงเทพมหานคร  4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่าง หลกัการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพกบัความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ 
ของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร จงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจยัคือ พนกังานจากโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร จงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  จ านวน 
203 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) หลกัการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพโดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  2)ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์  โดยรวมและรายดา้น
อยู่ในระดบัมาก  ด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3)ลกัษณะขององค์กรท่ีมีกลุ่ม
ธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ ของโรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร จงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ด้านการสร้างความแตกต่าง แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  4) หลกัการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพส่งผลต่อความส าเร็จ
ของกระบวนการโลจิสติกส์  ของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร จังหวดักรุงเทพมหานคร  และ
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ปริมณฑล ในดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ดา้นการสร้างความแตกต่าง  ดา้นการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
มีความสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the quality management principles of 
food industry in Bangkok Metropolis and Vicinity Area, 2) to study the success of the logistics of 
food industry in Bangkok Metropolis and Vicinity Area, 3) to study the nature of the organization 
effect to success of the logistics of food industry in Bangkok Metropolis and Vicinity Area, and 4) 
to study the relationship between the quality management principles and the success of the logistics 
of food industry in Bangkok Metropolis and Vicinity Area. Samples of this study were 2 0 3 
employees from food industry who had in Bangkok Metropolis and Vicinity Area. Questionnaire 
was used to collect data and statistics in data analysis. 
 The findings showed that 1) the quality management principles of food industry in 
Bangkok Metropolis and Vicinity Area were rated at a high level in all aspects, 2) the success of 
the logistics of food industry in Bangkok Metropolis and Vicinity Area were rated at a high level 
in all aspects, 3) the nature of organizations with different business groups effect to the success of 
the logistics of food industry in Bangkok Metropolis and Vicinity Area on each side the make a 
difference were statistically significant difference at .05, and 4) the quality management principles 
effect to the success of the logistics of food industry in Bangkok Metropolis and Vicinity Area in 
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terms of the cost leadership, the make a difference, the quick response in relationship were 
statistically significant difference at .05. 
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