
I 
 

หวัขอ้วิทยานิพนธ ์ ปัจจยัดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการและความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลทีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัเรียน -

นกัศึกษาระดบั ปวช. และ ปวส. วิทยาลยัสารพดัช่าง

ชลบุรี  

คาํสาํคญั     ความพึงพอใจของนกัเรียน-นกัศึกษาระดบั ปวช. และ 

ปวส.  

ชือนกัศึกษา      วลีรัตน์  ทองอินทร์ 

อาจารยที์ปรึกษา     ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชลธิศ ดาราวงษ ์

ระดบัการศึกษา     บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะ       บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

พ.ศ.       2559 

 

 

บทคดัย่อ 

วตัถุประสงคข์องการวิจยันีคือ (1) เพือศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา

ระดับ ปวช.และปวส. ในจังหวดัชลบุรี (2) เพือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียน 

นกัศึกษา ระดบั ปวช.และปวส. จาํแนกตามปัจจยั เพศ ระดบัการศึกษา แผนกวิชา และรายไดต่้อ

ครัวเรือน และ (3) เพือศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณภาพในการให้บริการทีมีต่อความพึง

พอใจของนกัเรียน นกัศึกษาระดบั ปวช.และปวส. ในจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ 

นักเรียน นักศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. ระดบั ปวช.และปวส. จาํนวน  300 คนในจังหวดัชลบุรี

เครืองมือทีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติทีใชคื้อ ร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักเรียน นักศึกษาระดบั ปวช.และ

ปวส. อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06 , SD  = 0.71) 2) เมือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักเรียน 

นกัศึกษาระดบั ปวช. และปวส.ระหว่างเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ

โดยทีพบว่าเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมากกว่าเพศชาย นอกจากนี นักเรียน นักศึกษาคนทีมี

รายได้ปานกลางระหว่าง 20,001-30,000 บาท จะมีระดบัความพึงพอใจมากกว่าคนทีมีรายได้ต่อ

ครัวเรือนตาํกว่า 20,000 บาท และ3) ปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการทีมีต่อความพึงพอใจของ

นกัเรียนนกัศึกษาระดบั ปวช.และปวส. ไดแ้ก่ ดา้นความผกูพนัและดา้นลกัษณะกายภาพ  
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ABSTRACT 

 The purpose of this research were (1) to determine the satisfaction level of vocational 

students in Chonburi Province (2) to compare the satisfaction levels of  vocational students  by 

gender, education, major and household income, and (3) to study the influence of service quality 

on vocational student satisfaction in Chonburi province. The sample used in this study were 

students at vocational and high vocational certificate. 300 students were selected to participate in 

this research  questionnaire. Statistics used in the study  were percentage, average mean, standard 

deviation, analysis variance,  and multiple regression analysis. 

 The results showed that (1) the level of student satisfaction in Chonburi province was 

high ( X = 4.06, SD = 0.71) (2) When comparing the level of student satisfaction by gender ,  

the result showed that female students had higher satisfaction level than males. In terms of  

household  income, it was found that student with high income per  month (20,001-30,000 baht) 

had  higher level of satisfaction than those who earn less than 20,000 baht,  and (3) factors of 

service quality that affect vocational student satisfaction were commitment and tangibility. 
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