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บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีคือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและการจดจาํตราสินคา้

ของบรรจุภณัฑ์นํ้ าผลไม ้2) เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการจดจาํตรา

สินคา้บรรจุภณัฑ์นํ้ าผลไม ้จาํแนกโดยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ 3) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพล

ของคุณสมบติัและความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ท่ีมีต่อความพึงพอใจและการจดจาํตราสินคา้นํ้ า

ผลไม ้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ นักศึกษาทั้งชายและหญิง อายุ18ปีข้ึนไป จาํนวน 400 คน 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศมีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญั ส่วนปัจจยัดา้นอาย ุและรายไดต่้อเดือนมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละดา้น 

2) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการจดจาํตราสินคา้นํ้ าผลไมบ้รรจุกล่อง เรียงลาํดบัจากมาก

ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อายุ และ เพศ ตามลาํดบั และ 3) ระดบัอิทธิพลของ

คุณสมบติัและความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ปัจจยัด้าน ความพึงพอใจ

โดยรวม ความพึงพอใจตราสินคา้ ความพึงพอใจดา้นการตอบสนอง และความพึงพอใจต่อบรรจุ

ภณัฑน์ํ้าผลไม ้มีอิทธิพลท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was 1) to study the level of brand satisfaction and brand 

recognition of fruit juice packaging. 2) To compare the demographic characteristics that affect the 

brand recognition of fruit juice packaging. 3) to study the influence of the properties and 

aesthetics of packaging on the satisfaction and brand recognition of fruit juice. The sample was 

used in the research. Both male and female students Age of 18 years and over was used to collect 

data. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 

one-way ANOVA. And multiple regression analysis. 

 The findings were as follows: 1) Personal factors, ie, gender, satisfaction were not 

significantly different. Age factor 2) Demographic factors that affect the recognition of fruit juice 

cartons. Sort by descending order: Income per month, age and sex respectively; and 3) Influence 

of the properties and aesthetics of packaging on satisfaction. Overall satisfaction factor. Brand 

Satisfaction Satisfaction Response And satisfaction with fruit juice packaging. Influence was not 

significantly different.  
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