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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
ผูป้กครองของเด็กปฐมวยัในเนิร์สเซอร่ีในพทัยา จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูป้กครองเด็กในเนิร์สเซอร่ีในพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกโดยปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษา
ระดบัอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการของเนิร์สเซอร่ี ในพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต่อระดบัความ
พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อเนิร์สเซอร่ี กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี คือ ผูป้กครองของเด็กท่ีเขา้
เรียนในเนิร์สเซอร่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 343 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้  คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์
ความแปรปรวน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ   
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของผูป้กครองต่อเนิร์สเซอร่ี อยู่ใน
ระดบัมาก มาก ( X = 3.69, SD = 0.52) (2)  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อเนิร์สเซอร่ีแตกต่างกนั
ตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ (3) คุณภาพการบริการของเนิร์สเซอร่ีท่ีมีต่อระดบัความพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียน ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือของเนิร์สเซอร่ี ดา้นการบริการให้
ค  าปรึกษาและดา้นความปลอดภยั 
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