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หวัขอ้การคน้ควา้อิสระ สมรรถนะของพนกังานระดบัปฏิบติัการภายหลงัการ
ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน: 
กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ค าส าคญั   การฝึกอบรม สมรรถนะ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ช่ือนกัศึกษา คณพศ  มหพนัธ์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ ดร.อนุรักษ ์ เรืองรอบ 
ระดบัการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
คณะ  บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
พ.ศ.  2559 

บทคดัย่อ 

วตัถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีคือ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการภายหลงัการฝึกอบรม 2) เพื่อศึกษาถึงระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการภายหลงัการฝึกอบรม 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานระดบัปฏิบติัการภายหลงัการฝึกอบรมจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัของสมรรถนะของพนกังานระดบัปฏิบติัการภายหลงัการฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยน้ีเป็นพนักงานช่างใหม่ท่ีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
พนกังานช่างใหม่ (ช่างแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง) ประจ าปี 2559 จ านวน 240 คน ท่ีประจ าอยู่ส านกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ จ านวน 240 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามแบบมาตรส่วน 5 
ระดบัโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การ
ทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 
และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions)  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัสมรรถนะภายหลงัการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ 
ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นการจดัการความรู้ และดา้นจรรยาบรรณ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.84, SD = .48) 2) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้าน
วิธีการปฏิบติังาน ด้านเวลา และด้านตน้ทุน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.91, SD = .49)  3) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในวิชาชีพและอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) ระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะ การ
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จดัการความรู้ และจรรยาบรรณ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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