
I 

 

หวัขอ้วิทยานิพนธ ์  ปัจจยัจูงใจและการธาํรงรักษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนัของ

พนกังานในองคก์รธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์จงัหวดัชลบุรี 

คาํสาํคญั     ปัจจยัจูงใจ /การธาํรงรักษา/ความผกูพนัของพนกังาน 

ชืÉอนกัศึกษา   ปวีณา ราศรี 

อาจารยที์Éปรึกษา   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิราพร ระโหฐาน 

ระดบัการศึกษา    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะ     บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  

พ.ศ.     2561 

บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงคข์องงานวิจยันีÊ  คือ (1)เพืÉอศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานองคก์รธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์จังหวดัชลบุรี (Ś) เพืÉอเปรียบเทียบความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์ จังหวดัชลบุรี จาํแนกโดยปัจจัยส่วนบุคคล(3) เพืÉอศึกษาระดับอิทธิพลของ

แรงจูงใจและการธาํรงรักษาทีÉมีต่อระดับความผกูพนัของพนักงานองค์กรธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์

กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยันีÊ  คือ พนกังานในองคก์รธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 388 

คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม สถิติทีÉใช ้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ  

 ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัความผกูพนัโดยรวมของพนกังานองคก์รอสังหาริมทรัพย ์อยู่

ในระดบัมาก( x =Ŝ.řŜ, SD = 0.48)(2) ความผกูพนัของพนกังานองคก์รอสงัหาริมทรัพยไ์ม่แตกต่าง

กนัตามปัจจยัส่วนบุคคลในทุกดา้น (3) ปัจจยัจูงใจและการธาํรงรักษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนัของ

พนกังานองคก์รอสงัหาริมทรัพย ์ไดแ้ก่ ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน(β = 0.18, p= 0.00) ดา้น

ลกัษณะของงาน(β =0.18, p= 0.00) ปัจจยัการธาํรงรักษาไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการของพนกังาน (β = 0.24, 

p= 0.00)ดา้นนโยบายและการบริหาร (β = 0.20, p= 0.00)และดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร(β = 

0.15, p= 0.00) 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research are (1) To study the levels of employees commitment to 

the organization of real estate business in Chonburi Province. (2) To compare the levels of 

employees commitment to the organization of real estate business in Chonburi Province divided 

by personal factors. (3) To study the levels influence of motivation and maintenance factors 

affectingemployees commitment for real estatebusiness. The sample of this research were        

388 employees of real estate business in Chonburi Province. The research instrument is a 

questionnaire and statistic to use aremean, standard deviation, analysis of variance and multiple 

linear regression. 

 The finding showed that (1) The levels of employees commitment to the organization 

of real estate business at high level ( x = Ŝ.řŜ, SD = 0.ŜŠ). (2) The levels of employees 

commitment to the organization of real estate business was not different due to demographic 

factors. (3) The motivation factors and maintenance factors affecting employees commitment for 

real estate business are job autonomy (β = 0.18 , p=0.00),),job characteristic(β = 0.18 , p=0.00) and 

maintenance factors  were employee benefits (β = 0.24, p= 0.00) thepolicy and administration(β = 

0.20,  p= 0.00), and organization environment(β = 0.15,  p= 0.00)respectively. 
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