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บทคัดยอ 

 การศึกษาเร่ือง ลักษณะการใชบริการโรงภาพยนตในเขตจังหวัดชลบุรี การศึกษางานวิจัย
ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะของผูบริโภค เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 
และเพื่อศึกษาลักษณะการใชบริการโรงภาพยนตในเขตจังหวัดชลบุรี โดยการศึกษาในคร้ังนี้ได
กําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในสําหรับการวิจัย ไดแก กลุมผูบริโภคท่ัวไปที่เคยใชบริการ และเคยมี
ประสบการณในการใชบริการโรงภาพยนตร ในเขตจังหวัดชลบุรี จํานวน 385 ราย โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสําหรับการวิจัย และวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test และการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Scheffé 
 ผลการศึกษาพบวาลักษณะการใชบริการโรงภาพยนตในเขตจังหวัดชลบุรี พบวา
ผูใชบริการโรงภาพยนตร ในเขตจังหวัดชลบุรีท่ีเปนตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 52.1 และเพศชาย 
รอยละ 47.9 อายุเฉล่ีย 26 ป 5 เดือน มีสถานภาพโสดรอยละ 71.6 ระดับการศึกษาคอนขางสูง
กลาวคือ จบปริญญาตรีรอยละ 64.9 สวนใหญจะมีอาชีพเปนนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษาคิดเปนรอยละ 
56.7 อัตรารายไดสวนบุคคลตอเดือนสูงสุด 65,000 บาท และตํ่าสุด 1,000 บาท ในดานของอัตรา
รายจายสวนบุคคลตอเดือนสูงสุด 40,000 บาท และตํ่าสุด 1,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว
มากสุด 3 คน รอยละ 41.5 ประเภทของครอบครัวจะอยูกันแบบครอบครัวเดี่ยว พอ/ แม/ บุตร มาก
ท่ีสุด รอยละ 78.1 และมีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบชอบรวมกลุม มากถึงรอยละ 26.1 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะ พบวาความแตกตางกันมีผลตอลักษณะการใช
บริการโรงภาพยนตในเขตจังหวัดชลบุรี แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 สวน
ลักษณะการใชบริการโรงภาพยนตร พบวาความแตกตางกันมีผลตอลักษณะการใชบริการโรง
ภาพยนตในเขตจังหวัดชลบุรี แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 
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ABSTRACT 

 The purposes of study of Nature to use services in urban theaters of Chonburi Province, 
were to study the nature of customer, to study the use of service in urban theater of  Chonburi  
province. The sample of this study was consumer groups who use the service and experience in 
the use of theater in the province of Chonburi consisted of 385 persons The research instrument 
employed as questionnaire. The statistics analysis were percentage, mean, standard deviation, t 
test, F-test and multiple comparisons by Scheffe method. 
 The results of the study were as follow the nature of customer to use service in urban 
theaters was 52.1 percent of the sample were female and 47.9 of sample were male, mean age 26 
years 5 months, 71.6 percent were single, relatively high levels of education were 64.9 percent of 
bachelor degree, mostly to a career as a student/ alumni/ students per cent 56.7 per personal 
income per month up to 65,000 and the lowest 1,000 in the rate of expenditure of personal 
monthly maximum 40,000 baht minimum 1000 baht, number of family members up to three 
people, 41.5 percent of the families are single family father/ mother/ child, 78.1 percent, and most 
forms of life like a group of up to 26.1 percent. 
 The results of hypothesis testing found the different of nature affect the use service of 
urban theater in the Chonburi province different levels of statistical significance was 0.05, the 
different of the use service in urban theater affect the use of theater in the Chonburi province  was 
difference  statistically significant at the 0.05 level. 
 


