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บทคดัย่อ 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ขา้ราชการต ารวจภูธรในเขตเมืองพทัยา 2) เพื่อศึกษาระดบั
อิทธิพลของปัจจยัในการปฏิบติังานที่มีต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเขตเมืองพทัยา 3) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจยัในการปฏิบติังานที่มีต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ต  ารวจ สถานีต ารวจภูธรเขตเมืองพทัยา กลุ่มตวัอย่างของ
งานวิจัยน้ี  คือ  เจ้าหน้าที่ต  ารวจสถานีภูธรเขตเมืองพัทยา จ  านวน 221 คน เคร่ืองมือที่ใช้คือ 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วน 4 ระดบั ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลวิจยัพบว่าเจา้หน้า

ต  ารวจที่ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 
3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก 3 ประเด็น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา

นอ้ย ดงัน้ี ท่านมีความพึงพอใจกบังานที่ท  าอยูใ่นปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียมากที่สุด ( = 4.04) รองลงมาคือ

งานที่ปฏิบติัอยูเ่ป็นงานที่ท่านตอ้งการท ามากที่สุด ( =3.97) และถา้ท่านตอ้งเลือกงานใหม่ ท่านจะ

เลือกงานในลกัษณะเดียวกบังานในปัจจุบนั ( = 3.90) ตามล าดบั และมีรายดา้นที่มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับปานกลางอีก 1 ประเด็น คือ ท่านสนับสนุนให้เพื่อนหรือญาติพี่น้องมาท างานในลักษณะ

เดียวกบัท่าน ( = 3.83)ตามล าดบั 
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