
I 
 

หวัขอ้การคน้ควา้อิสระ ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 

 การปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน กรณีองคก์าร  

 มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

ค าส าคญั ความสุขในการท างาน/ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ช่ือนกัศึกษา ยศยา  โคตรถา   

อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิราพร ระโหฐาน  

ระดบัการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 

พ.ศ.  2560 

 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษา “ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน กรณีองค์การ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั
ชลบุรี”ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์ 1)เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนของ
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนของมหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
บุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 130 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ โดยใชแ้บบมาตราส่วน 5 ระดบั
จามแบบของลิเคร์ิท (Likert) ซ่ึงมีความความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความสุขในการท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน กรณีองค์การ มหาวิทยาลยั
เอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 24 ขอ้ และ 12 ขอ้ เท่ากบั .907 และ .932 สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t test)  
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การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ซ่ึงเม่ือพบความแตกต่างจึงท าการ 
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  บุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคล อายุ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสุขในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.  บุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคล อายุ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 5.  ความสุขในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนของมหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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