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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานดานการ
วางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบ และอิทธิพลของกระบวนดังกลาวท่ีมีตอ
สมรรถนะทางดานประสิทธิภาพ การตอบสนอง และประสิทธิผล ผูวิจัยเก็บตัวอยางจากบริษัท    
เมทเทิลคอม จํากัด กลุมตัวอยาง 108 คน จากจํานวนประชากร 163 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
ขอมูลเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราสวนประมาณคา       
5 ระดับ  
 ผลการวิจัยพบวา กระบวนการในแตละดานมีระดับการดําเนินงานท่ีแตกตางกันและมีผล
ตอสมรรถนะในแตละดานท่ีแตกตางกัน โดยในกระบวนการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานนั้น 
กิจกรรมหลักประกอบดวย 1) การวางแผน 2) การจัดหาแหลงวัตถุดิบ 3) การผลิตและ 4) การสง
มอบ ซ่ึงแตละกิจกรรมมีสัดสวนของการดําเนินงานท่ีแตกตางกัน โดยท่ีการสงมอบมีระดับการ
ดําเนินงานสูงสุด รองลงมา คือ การผลิตและการจัดหา ตามลําดับ สวนการวางแผนเปนกิจกรรมท่ี
กระทํานอยท่ีสุดเนื่องจากการวางแผนท่ีเปนโครงสรางแบบเปนทางการมากเกินไปอาจกอใหเกิด
ความลาชาในการตัดสินใจ และลดความยืดหยุนในการทํางาน อยางไรก็ตามการวางแผนยังเปน
ส่ิงจําเปนตอการทํางานใหเปนระบบและมีแนวทางไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น บริษัทควรรักษา
ระดับกิจกรรมดานการวางแผนใหมีอยางตอเนื่องหรือสรางเคร่ืองมือเพื่อใหพนักงานสามารถ
นําไปใชในการวางแผนไดอยางมีประสิทธิผล 
 สําหรับอิทธิพลท่ีมีผลทําใหสมรรถนะของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานดาน
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ไดแก กระบวนการผลิต แตกระบวนการวางแผนและการจัดสงท่ีมาก
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เกินไปจะทําใหประสิทธิภาพลดลง ดังนั้น บริษัทผูผลิตจําเปนตองควบคุมกิจกรรมดานการวางแผน
และการขนสงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม เชน มีการสํารองรถไวหรือมีการจัดหาบริษัทขนสงเพื่อให
สงมอบสินคาใหลูกคาไดทันตามความตองการที่เรงดวนของลูกคาตอไป 
 สําหรับอิทธิพลท่ีมีผลทําใหสมรรถนะของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานดาน
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด ไดแก การสงมอบ รองลงมาคือ กระบวนจัดหาและการผลิต สวน
กระบวนการวางแผนไมมีผลตอประสิทธิผลของการทํางานดานนี้ ดังนั้นบริษัทผูผลิตจึงควรมุงเนน
การใชเทคโนโลยีมาชวยในการสงมอบใหตรงเวลาและมีความถูกตองของสินคาเพื่อลดความ
ผิดพลาดและตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากการสงของท่ีซํ้าซอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


