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บทคดัย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั� งนี�  คือ 1) เพื� อศึกษาปัจจัยส่ วนบุ คคลที� มี อิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พี. เอส. อินสตรูเมนท์แอนด์ คอนสตรัคชั�น จาํกดั

ในแผนกวิศวกรรมไฟฟ้าระบบติดตั�งและซ่อมบาํรุงและ 2) เพื�อศึกษาระดบัอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานของบุคลากรที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั พี. เอส. อิน

สตรูเมนท์แอนด์ คอนสตรัคชั�น จาํกัด.ในแผนกวิศวกรรมไฟฟ้าระบบติดตั� งและซ่อมบาํรุง กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัท พี . เอส. อินสตรูเมนท์แอนด์  คอนสตรัคชั�น  จ ํากัด.ในแผนก

วิศวกรรมไฟฟ้าระบบติดตั� งและซ่อมบํารุงจํานวน 200 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(quantitative 

research) โดยทาํการเก็บข้อมูลจาํนวน ��� ชุด คิดเป็นร้อยละ ของแบบสอบถามทั� งหมด มาทาํการ

วิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์การวิจยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์

ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงาน

บริษัท พี. เอส. อินสตรูเมนท์แอนด์ คอนสตรัคชั�น จาํกัด รวมทั� งสิ�น ��� คน ด้วยวิธีการสํารวจ 

(survey research method) ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจยัได้กาํหนดแนวทางในการดาํเนินการวิจยั โดยมีรายเอียด ในเรื� องการกําหนดกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล จากนั�นผูว้ิจยัได้

นาํขอ้มูลไปทาํการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS ( statistical package for the social 

sciences) ซึ� งสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั�นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-Way ANOVA รวมทั�งการ

วิเคราะห์หาระดบัอิทธิพลปัจจยัสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

แตกต่างกนัโดยใชค้่า Multiple Regression Analysis 
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ผลการวิจยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง ��.�� ปี คิดเป็นร้อย

ละ 37.6 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.60 มีระดบัการศึกษา อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 

60.90 มีตาํแหน่งงาน เป็น Helper  คิดเป็นร้อยละ 47.40  ส่วนดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานพบว่า สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุ และตาํแหน่งงานที�

แตกต่างกนั  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั  ส่วนดา้นปัจจยั

สภาพแวดลอ้มที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่า ปัจจยัด้านการติดต่อสื�อสาร 

(β=0.24) และปัจจยัดา้นสภาพการปฏิบติังาน (β=-0.33) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ในด้านความรวดเร็วในการทาํงานและปัจจัยสภาพแวดล้อมที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานปัจจยัด้านความมั�นคงปลอดภยั (β=0.25) และปัจจยัด้านการติดต่อสื� อสาร (β=-1.80) มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นลดขั�นตอนการทาํงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


