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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจภายในและปัจจยั
แรงจูงใจภายนอก  ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิ ภาพในการปฏิบติังาน  ของพนกังาน บริษทั เมทเทิล
คอม จ ากดั กลุ่มท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังาน บริษทั เมทเทิลคอม จ ากดั จ  านวน 108 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ  และแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า  5  ระ ดบัสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์การถดถอย  การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ  LSD   
 ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัแรงจูงใจภายใน  ด้านผลส าเร็จในการปฏิบติังาน  การยกย่อง
ยอมรับนบัถือ  การมีอ านาจในหน้าท่ี  และโอกาสกา้วหน้า และปัจจยัแรงจูงใจภายนอก ดา้นการ
เล่ือนต าแหน่งงาน  เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  และดา้นความปลอดภยัในการท างาน  เป็นดา้นท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญั  ยกเวน้ปัจจยัจูงใจภายในดา้นการมีส่วนร่วมใน
งาน และปัจจยัแรงจูงใจภายนอก  ในดา้นนโยบายการบริหาร  และการพฒันาการฝึกอบรม เป็นดา้น
ท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 

 This research has an objective to study both internal and external motivation factors 
that affect the ways to increase job efficiency of the employees of Metalcom Co., Ltd. Samples of 
this study were 108 employees of Metalcom Co.,Ltd. Instrument for data collection was a survey 
questionnaire with 5-point scale. Statistics for data analysis were percentage, average, standard 
deviation, regression coefficient, t test, one-way ANOVA and pair comparison with LSD method.  
 The findings show that internal motivation factors in the aspect of job achievement, 
respect, authorization, and job opportunities, external motivation factors in the aspect of 
promotion, modern technology, and work safety have significant impacts on job efficiency. On 
the contrary, internal motivation factors in the aspect of job participation, and external motivation 
factor in the aspect of management policy, training development do not have impacts on job 
efficiency. 
 


