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บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงค์ของการวิจยัในคร้ังน้ีคือ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานขบัรถและ
ผูโ้ดยสารเก่ียวกับปัจจยัท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุด้วยรถตู้โดยสารประจ าทางเส้นทางกรุงเทพฯ-พทัยา  
2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานขบัรถและผูโ้ดยสารเก่ียวกบัแนวทางในการลดอุบติัเหตุของรถ
ตูโ้ดยสารประจ าทางเส้นทางกรุงเทพฯ–พทัยาและ 3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุและ
แนวทางในการลดอุบติัเหตุจ าแนกตามลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังาน
ขบัรถและผูโ้ดยสารจ านวน 134 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบทีเทส 
 ผลการวจิยั พบวา่พนกังานขบัรถตูโ้ดยสารและผูใ้ชบ้ริการรถตูโ้ดยสารมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุเรียงตามล าดบัดงัน้ี 1) ดา้นสภาพถนน (x̄=3.94, SD=0.81) 2) ดา้นพนกังานขบั
รถ (x̄=3.37, SD=0.99) และ 3) ดา้นสภาพรถ (x̄=2.84, SD=1.15) ส่วนแนวทางในการลดอุบติัเหตุพบวา่มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงตามล าดบัดงัน้ี 1) ดา้นสภาพถนน (x̄=4.78, SD=0.48) 
2) ดา้นสภาพรถ (x̄=4.79, SD=0.49) และดา้นพนกังานขบัรถ (x̄=4.56, SD=0.64) ส่วนผลการเปรียบเทียบ
ด้านประชากรศาสตร์ พบว่าพนักงานขบัรถ/ผูโ้ดยสารจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีท าให้เกิด
อุบติัเหตุแตกต่างกนั นอกจากน้ีพนกังานขบัรถและผูโ้ดยสารยงัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการลด
อุบติัเหตุแตกต่างกนั 
 

 


