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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัทผลิตขวดแกว ในตําบลพิมพา จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ 
พนักงาน บริษัทผลิตขวดแกว ในตําบลพิมพา จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 217 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใน
การเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสํารวจและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตาม
แบบของลิเคอรท (Likert) ซ่ึงมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จํานวน 37 ขอ คาความเช่ือม่ันเทากับ .96 สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ  
(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way Anova และเม่ือพบวามีความแตกตาง
จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยการทดสอบตามวิธีการ LSD ผลการศึกษาพบวา 
 ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทผลิตขวดแกว ในตําบลพิมพา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยรวมและรายดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทผลิตขวดแกว ใน
ตําบลพิมพา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และสถานภาพการสมรส พบวา พนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทผลิตขวดแกว ในตําบลพิมพา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนพนักงานท่ีมี เพศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และสถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 


