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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัทผลิตขวดแกว ในตําบลพิมพา จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ 
พนักงาน บริษัทผลิตขวดแกว ในตําบลพิมพา จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 217 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใน
การเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสํารวจและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตาม
แบบของลิเคอรท (Likert) ซ่ึงมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จํานวน 37 ขอ คาความเช่ือม่ันเทากับ .96 สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ  
(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way Anova และเม่ือพบวามีความแตกตาง
จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยการทดสอบตามวิธีการ LSD ผลการศึกษาพบวา 
 ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทผลิตขวดแกว ในตําบลพิมพา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยรวมและรายดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทผลิตขวดแกว ใน
ตําบลพิมพา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และสถานภาพการสมรส พบวา พนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทผลิตขวดแกว ในตําบลพิมพา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนพนักงานท่ีมี เพศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และสถานภาพการสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 


