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บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคของการวิจัยนี้คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจการใชงานเทคโนโลยี
ระบบ GPS ของผูปฏิบัติงานบริษัทขนสงสินคา 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการใชงานเทคโนโลยี 
GPS ของผูปฏิบัติงานบริษัทขนสงสินคา จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจการใชงานเทคโนโลยี GPS ของผูปฏิบัติงานบริษัทขนสงสินคาจําแนกตามปจจัยดาน
องคกร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ผูปฏิบัติงานในบริษัทและหางหุนสวน จํากัด ท่ีใชงาน
ระบบ GPS มีจํานวน 126 คน ท่ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีในเก็บรวบรวมขอมูล ดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก การแจกแจง
ความถี่ คารอยละการหาคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสวนการทดสอบสมมติฐานจะใช
การวิเคราะหคาสถิติ (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ในการ
ทดสอบสมมติฐานหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระในแตละกลุม  
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจการใชงานเทคโนโลยี GPS ของ
ผูปฏิบัติงานบริษัทขนสงสินคาในจังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานระบบการ
ใหบริการซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด ในคาเฉล่ียท่ีรอยละ 4.33 โดยภาพรวมเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
หานอยไดแก ดานภาพลักษณของบริษัท ดานระบบการใหบริการ ดานการลดตนทุนการขนสง ดาน
ประสิทธิภาพในการทํางาน ดานเวลา และดานท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ดานปญหาของการใช
ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลระดับความพึงพอใจการใชงานเทคโนโลยี GPS คือ ดานประสบการณใน
การทํางานดาน GPS และดานประเภทสถานประกอบการมีผลตอระดับความพึงพอใจในการใชงาน
เทคโนโลยี GPS อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to determine the satisfaction level of using GPS 
technology in chachoengsao province, 2) to examine the impact of demography factors, and 3) to 
examine the impact of organization factors. On the samples used in the research were workers in 
the company and partnerships, who used GPS system.126 questionnaires were distributed to collect 
the data which then were analyzed by statistical software, SPSS in distribution process. The 
statistics used in this research were frequency, percentage and standard deviation The statistics 
used to test the differences between the average of independent variables in each group were t-test 
and one-way analysis of variance (one-way ANOVA). 
 The result of this research showed that factors affecting the level of satisfaction of 
using GPS technology freight forwarder in Chachoengsao province was at the high level. The 
most important the service system situated at the highest level an average 4.33 percent. Overall, the 
average satisfaction level ranging from the most to the least, were the image of the company, the 
service system, reduced transportation costs, and efficiency at work and time. The least important 
is the issue of use in respectively. Factors affecting worker satisfaction level of using GPS 
technology were the experience of working with GPS and the types of establishments, is factors 
affecting worker satisfaction level of using GPS technology on the significant statistical level of .05 



 


