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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) และศึกษาในเชิงปริมาณ 

(quantitative study) เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสาํนกังานบญัชีท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนักงาน

บญัชีในจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ผูป้ระกอบการนิติบุคคลในจงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากไม่

ทราบจาํนวนประชากรที่แน่นอน  ผูว้ิจยัใชสู้ตรของ W.G.cochran ที่ระดบันัยสาํคญั 0.05  ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง  400  คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยวธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 ผลการวจิยัพบวา่   

  1. กลุ่มตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูน้าํเขา้ – ส่งออก คิดเป็นร้อยละ 47.8  

จดทะเบียนบริษทัจาํกดั ร้อยละ 70.0 มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 50 ลา้น แต่ไม่เกิน 100 ลา้น คิดเป็น

ร้อยละ 54.5 และมีระยะเวลาประกอบกิจการ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.0                          

  2. ปัจจยัเก่ียวกับภาพลักษณ์ของสาํนักงานบญัชี พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายด้าน โดยเรียงลําดับได้ดังน้ี  อันดับที่  1  ด้านความน่าเ ช่ือถือ  อันดับที่  2 ด้าน

ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ และอนัดบัที่ 3 ดา้นความเช่ียวชาญ  

  3. การเลือกใชบ้ริการสาํนักงานบญัชีในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด  เม่ือพิจารณาปัจจยัรายด้าน โดยเรียงลาํดับได้ดงัน้ี อันดบัที่ 1 บริการจดัทาํบญัชี อันดบัที่ 2 

บริการตรวจสอบบญัชี อนัดบัที่ 3 บริการดา้นภาษี อนัดบัท่ี 4 บริการจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั/ห้าง

หุน้ส่วน และอนัดบัที่ 5 บริการวางระบบบญัชี  

  4. ภาพลักษณ์ของสาํนักงานบญัชีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสาํนักงานบญัชีในจงัหวดั

ชลบุรีโดยภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ABSTRACT 

 

  This research is a survey research and quantitative study on the accounting office's image 

that affect the selection of accounting office services in Chonburi. Samples used Is a legal entity 

in Chonburi. Because of unknown population, the researchers used the formula of W.G.cochran at 

the significance level. 0.05 to 400 samples and use the questionnaire and analyzed by statistical 

methods. 

The research found that 

 1. Percentage sample 47.8 Importer - Exporter 70.0% registered with a registered capital 

of more than 50 million but not exceeding 100 million, 54.5%, and operating period of 11-20 

years was 44.0%. 

 2. The factors affecting the image of the accounting office were found to be at a high 

level. When considering each side, sort the following: 1. Expertise and 3 areas of expertise. 

 3. The selection of accounting office services in Chonburi Province was found to be at 

the highest level. 1) Accounting Services 2) Audit Services 3) Tax Services 4) Corporate 

Registration Services / Partnerships and 5) Accounting Services. 

 4. The image of the accounting office affects the selection of the accounting office in 

Chonburi. Statistically significant at the .05 level.  
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