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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานดา้นปริมาณงาน คุณภาพ เวลาในการ

ปฏิบัติงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงาน อิทธิพลของกระบวนดังกล่าวท่ีมีผลต่อสมรรถนะทางด้าน

ประสิทธิภาพ การตอบสนอง และประสิทธิผล ผูว้ิจยัเก็บตวัอยา่งจากผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ กลุ่มตวัอย่าง 

100 คน จากจาํนวนประชากร 130 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการและแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

 ผลการวิจยัพบว่าประสิทธิภาพการทาํงานแต่ละด้านมีสัดส่วนของการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั 

โดยท่ีดา้นคุณภาพมีระดบัการดาํเนินงานสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน ตามลาํดบั ส่วน

ดา้นปริมาณงานเป็นดา้นท่ีกระทาํนอ้ยท่ีสุดเน่ืองจากดา้นปริมาณงานเป็นจาํนวนท่ีสามารถควบคุมไดย้าก

เกินไปอาจก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในการตดัสินใจ อยา่งไรก็ตาม ดา้นปริมาณงานก็เป็นส่ิงจาํเป็นต่อการทาํงาน

เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีมีอย่างต่อเน่ืองดังนั้น บริษทัควรรักษาระดับด้านปริมาณงานให้ดีอย่าง

ต่อเน่ืองหรือสร้างเคร่ืองมือเพื่อใหพ้นกังานสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานไดด้ว้ยตนเอง 

 สาํหรับอิทธิพลท่ีมีผลทาํใหส้มรรถนะของการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานดา้นประสิทธิภาพ

เพิ่มมากข้ึนได้แก่ ด้านคุณภาพ แต่ด้านเวลาในการปฏิบติังานท่ีมากเกินไปจะทาํให้ประสิทธิภาพลดลง 

ดงันั้น บริษทัผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งควบคุมดา้นเวลาในการปฏิบติังานให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  

 สําหรับอิทธิพลท่ีมีผลทาํใหส้มรรถนะของการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานดา้นประสิทธิผล

เพิ่มมากข้ึน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ รองลงมาคือ ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน ส่วนดา้นปริมาณงานไม่มีผลต่อ

ประสิทธิผลของการทาํงานดา้นน้ีดงันั้นบริษทัผูผ้ลิตจึงควรควบคุมปริมาณงานให้ตรงเวลามีความถูกตอ้ง

และเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้เพื่อลดความผดิพลาดและตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน 
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Abstract 

This research objective was to study the performance in areas such as work load, quality, 

working time and process of work. The influence of such processes affecting the performance efficiency 

respond and effectiveness. The researchers collected samples from a manufacturer of automotive parts the 

sample of 100 people from a population of 130 people. The instrument used for data collection was a 

questionnaire with a checklist and a 5-level scale. 

The results showed that performance on each side representing a different function. The quality 

of the highest level the second is the process respectively. The work load that is the least operation 

because it is difficult to control, may cause a delay in the decision. However, the work load is required to 

operate in response to demand continues. Therefore, companies should maintain level of work load or 

constantly creating tools so that employees can apply in their own work. 

For influence that resulted in performance management of logistics and supply chain efficiency 

increase including the quality but the time to overwork will cause decreased performance. Therefore, 

manufacturers need to control the time to work at a reasonable level. 

For influence that resulted in performance management of logistics and supply chain 

effectiveness increase including the quality the second is the process the work load does not affect 

productivity. Therefore, manufacturers should control the work load on time with accuracy and sufficient 

customer demand to reduce errors and costs incurred. 
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