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บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงคข์องงานวิจยัในคร้ังน้ี คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคใน
การเลือกเช่าห้องเช่าในเขต อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยจาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
รายได ้อาชีพ ระยะเวลาในการเดินทาง และประสบการณ์ในการเช่า 2) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของ
ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการห้องเช่า 3) เพื่อศึกษาระดบั
อิทธิพลของการบริหารจดัการห้องเช่าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการกบัการบริหาร
การจดัการห้องเช่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการห้องเช่า จาํนวน 132  
ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ  
และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ t-test  ค่า One - way 
ANOVA และสมการถดถอย 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงจาํนวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.5 โดยมีอายุไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.5 สถานภาพเป็นโสดคิดเป็นร้อยละ 48.5 มี
ระดบัการศึกษาคือจบปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.4 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 33.3 ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไปสถานท่ี
ทาํงานหรือสถานศึกษา 10-25 นาที คิดเป็นร้อยละ 35.6 และมีประสบการณ์การในการเช่า 3-4 คร้ัง  
คิดเป็นร้อยละ 43.9 
 นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบว่าระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการห้องเช่าจาํแนกตาม
อาย ุระดบัการศึกษา ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการเดินทางจากห้องพกัไปสถานศึกษา 
หรือท่ีทาํงาน และประสบการณ์ในการเช่า (รวมหอ้งท่ีเช่าอยูใ่นปัจจุบนั) ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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 ส่วนกลุ่มท่ีมีสถานภาพ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจท่ีมีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยท่ีกลุ่มโสดมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มสมรส และกลุ่มหมา้ย หย่า
ร้าง ส่วนกลุ่มนักเรียน นักศึกษา จะมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มพนักงานบริษทั กลุ่มขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มธุรกิจส่วนตวั   
 การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด พบว่า ปัจจัยทางด้านสินค้าและบริการ และด้าน
กระบวนการจดัการมีผลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ทาํเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังานท่ีใหบ้ริการ และดา้นกายภาพไม่มีผลต่อความพึง
พอใจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นการบริหารจดัการเฉพาะดา้นการควบคุมคุณภาพท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ส่วนดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร และดา้นจูงใจใชบ้ริการ 
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 


