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บทคัดย่อ 

 บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัแรงจูงใจ

ภายในของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 2) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจภายนอก

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 3) ศึกษาระดบัการประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ 4) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจภายในและปัจจยัแรงจูงใจภายภายนอกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ขนาดตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือพนกังานจากทุกฝ่าย

จาํนวน 230 คน เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว การทดสอบค่าที เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD และสมการถดถอย 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัแรงจูงใจภายในไดแ้ก่ การยกยอ่งและยอมรับนบัถือ ความมัน่คง

ในงาน การมีอาํนาจหน้าท่ี การมีส่วนร่วมในงาน และโอกาสในความกา้วหน้า อยู่ในระดบัปาน

กลาง  2) ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน นโยบายและการบริหาร 

การฝึกอบรมและพฒันา และค่าตอบแทนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนักงาน ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นความประหยดั และความรวดเร็วในการทาํงาน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 4) ปัจจยัแรงจูงใจภายในดา้น ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ความมัน่คงใน

งาน และการมีอาํนาจหนา้ท่ี ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกดา้น ความปลอดภยัในการทาํงานและนโยบาย

ดา้นการบริหาร มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมท่ีแตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ABSTRACT 

 This research had objectives that are to 1) study the level of intrinsic motivation factors 

of operation employees, 2) study the level of extrinsic motivation factors of operation employees, 

3) study the level of work efficiency of operation employees and 4) examine the impact of 

motivation factors on work efficiency of operation employees. The samples of this study were 

230 employees from all organization level 5 points scale questionnaire. Statistics for data analysis 

were percentage, average, standard deviation, one-way ANOVA, t-test, comparison with LSD 

method and regression coefficient.  

 The finding show that 1) the level of intrinsic motivation factors consisting of accolade 

and acknowledgement, job stability, authority, participation, and advancement were moderate,  

2) the level of extrinsic motivation factors consisting of job safety, policy and management, 

training and development, and compensation and welfare were moderate, 3) the level of work 

efficiency in product quality, economic, and speed was high, 4) intrinsic motivation factors that 

affect work efficiency of operational employees consisting of job achievement, job securities, job 

opportunities and job authorization; extrinsic motivation factors that affect work efficiency of 

operational employees consisting of company policy and management, work safe and promotion 

are influence on work efficiency officials at the level significant of 0.05 
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