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บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ีคือ 1) เพื่อศึกษาดา้นเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตชิดลม 

กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตชิดลม กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชว้ิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรใน

เขตชิดลม กรุงเทพฯ จากทั้งส้ิน จ  านวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มลู 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารทดสอบ t-test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว  one way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปร

อิสระในแต่ละกลุ่ม และการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณเพื่อหาค่าระดับอิทธิพล

ระหว่างตวัแปร 

 ผลการวิจยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83.0 กลุ่ม

อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.0 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 68.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

20,001-30,000บาท คิดเป็นร้อยละ 47.0 ส่วนดา้นความพึงพอใจกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่าดา้นราคามีความพึงพอใจมากท่ีสุด (x̄=3.73, SD = 0.72) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ

ดา้นส่งเสริมการตลาด ด้านการสร้างและน าเสนอภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัด
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จ าหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนดา้นความพึงพอใจ พบว่าดา้นมีความพึงพอใจโดยรวม

กบัร้านกาแฟแห่งน้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.67, SD = 0.75) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นร้านกาแฟ

แห่งน้ีเป็นร้านท่ีประสบความส าเร็จอย่างมาก และดา้นร้านกาแฟแห่งน้ีสามารถตอบสนองความ

คาดหวงัของท่านได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


