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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเ้รียนโรงเรียนสอน
ท าอาหาร (2 )  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเ้รียนโรงเรียนสอนท าอาหารจ าแนกโดยปัจจยั
ส่วนบุคคล  (3) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนสอนท าอาหารท่ีมี
ต่อระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อโรงเรียนสอนท าอาหาร กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูเ้รียนในโรงเรียน
สอนท าอาหาร จ านวน 200 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติ การทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณเพื่อหาค่าระดบัอิทธิพล
ระหวา่งตวัแปร 
 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั  (1) ความพึงพอใจของผูเ้รียนโรงเรียนสอนท าอาหารท่ีมีต่อโรงเรียน
สอนท าอาหาร โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( x = 3.84, SD = 0.79) (2)  ด้านความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน จ าแนกตามลกัษณะทางปัจจยัส่วนบุคคล ไม่แตกต่าง (3) ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีผล
ต่อระดับความพึงพอใจของผูเ้รียนในโรงเรียนสอนท าอาหาร ได้แก่ ด้านการให้บริการ (β = 0.28, 
p=0.00) ดา้นความน่าเช่ือถือของโรงเรียน  (β = 0.31, p= 0.00) ดา้น และดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน (β = 
0.24, p = 0.00) ตามล าดบั 
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ABSTRACT 

 The research has objectives that are (1) to determine the level of student satisfaction of 
cooking school (2) to compare the level of student satisfaction cooking school by personal factors 
( 3)  to examine the influence of service quality of  cooking school satisfaction on student in 
cooking school. Samples were 200 student cooking school. questionnaires were distributed for 
data collection. Statistics for data analysis were frequency, percentage, average mean, and 
standard deviation. In hypothesis testing, t-test and one-way analysis of variance were employed 
to test mean difference between independent variables. Multiple regression was used to test the 
effect size between variable. 
  The result  of  this  research showed  that (1)  the level of  student satisfaction  in cooking 
school was high ( x =3.84, SD = 0.79)  (2) the  level  of  student  satisfaction in cooking  school was not 
different due to personal factors  (3)   factors  of  service  quality  of  cooking school that affect  the  
overall  satisfaction of  student  in  cooking school was  life and service (β = 0.28 , p=0.00)  followed  by 
the trust school  (β = 0.31,  p= 0.00), and the cost of the class (β = 0.24, p = 0.00) respectively.  
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