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บทคดัย่อ 

     วตัถุประสงค์ของงานวิจยัคือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความจงรักภกัดี จาํแนกตาม เพศ อาย ุ 

ระดบัการศึกษา สถนภาพ ตาํแหน่งงาน ระดบัรายได้ 2) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของปัจจยัการ

บริหารท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนักงานบริษทัในเขตเมืองพทัยา  กลุ่มตวัอย่างพนักงานท่ี

ทาํงานในร้านจาํหน่ายสินคา้ตกแต่งบ้านในเขตเมืองพทัยา จาํนวน 150  ตวัอย่าง โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และเลือกเก็บแบบสะดวก สถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการ

ทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติ (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณเพื่อหาค่าระดบัอิทธิพล

ระหวา่งตวัแปร  

     ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั 1) ความจงรักภกัดีของพนกังานบริษทัในเขตเมืองพทัยาโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.57, SD = 0.77) 2) ความจงรักภกัดีของพนกังานจาํแนกตามลกัษณะ

ปัจจยัส่วนบุคคลโดยท่ีเพศชาย ( x =3.58, SD = 0.70 ) มีความจงรักภกัดีมากกวา่เพศหญิง ( x =3.56, SD 

= 0.81) ดา้น สถานภาพ พบวา่ กลุ่มท่ีมีสถานภาพการหยา่ ( x = 4.82,  SD = 1.43 ) มีความจงรักภกัดี

มากกวา่สถานภาพหมา้ย  ( x = 3.97,  SD = 0.53 )  ดา้นระดบัรายได ้พบวา่ ผูท่ี้มีรายได ้30,001 บาทข้ึน

ไป ( x = 4.30,  SD = 1.09) มีความจงรักภกัดีมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท  ( x = 3.50, SD = 

0.70) และ 3) ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานบริษทัในเขตเมืองพทัยาไดแ้ก่ 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (β = 0.36,  p= 0.00) ดา้นขวญักาํลงัใจ  (β = 0.13,  p=0.00) ดา้นทรัพยากร (β = 0.10,  

p = 0.00) และดา้นการจดัการและดา้นเคร่ืองจกัร (β = 0.09,  p = 0.00) ตามลาํดบั 
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