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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อโครงการบา้น
บ่อกบ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้โครงการบา้นบ่อกบ จาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 3) เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้โครงการบา้นบ่อกบ ซ่ึงผูว้ิจยัเกบ็ตวัอยา่งจากประชากรท่ียา้ยทะเบียนบา้นเขา้มาอยูใ่นบา้นเลขท่ี
ท่ีซ้ือจากโครงการบา้นบ่อกบ จาํนวน 220 คน จากจาํนวนประชากร 477 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารทดสอบที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระในแต่ละกลุ่ม 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบเสน้ตรงพหุคูณเพื่อหาค่าระดบัอิทธิพลระหวา่งตวัแปร 
 ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31 - 40 ปี สมรส
แลว้ มีการศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา เป็นพนกังานบริษทัเอกชน / รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัส่วนประสมทางการตลาดของโครงการดา้นบุคคล
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ
ซ้ือขาย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั ดา้นระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมต่อตวัโครงการและท่ีอยู่อาศยัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีความพึงพอใจท่ีจะแนะนาํเพื่อนฝูงหรือคนรู้จกัต่อ และมีความพึงพอใจเม่ือเทียบกบั
ความความคาดหวงัก่อนซ้ือ ตามลาํดบั 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study customer satisfaction with Ban-bor-kob 
Project, 2) to examine customer satisfaction with Ban-bor-kob Project, compared by personal factors,                   
and 3) to study the influence of marketing mix that enhances customer satisfaction with Ban-bor-kob 
Project. Samples were 220 residents from the population of 477 who lived in Ban-bor-kob Project and 
questionnaires were used for data collection. Statistics for data analysis were frequency, percentage, 
average mean, and standard deviation. In hypothesis testing, t-test and one-way analysis of variance    
were employed to test mean difference between independent variables. Multiple regression were                  
used to test the effect size of each variable.  

 Finding showed that most respondents were females, aged between with 31 - 40 year olds, 
married, hold associate degree. Most of them were government employees with monthly income 
between 20,001 - 30,000 Baht. The feedback showed that the respondents preferred the project’s 
marketing mix in dimension of people, followed by place, price, promotion, product, process and 
physical evidence, respectively . The level of overall customer satisfaction was at the highest level. 
The samples had most satisfaction in the dimension of overall satisfaction with house project and 
accommodation, followed by the recommendation to friends or acquaintances and the comparison 
with expectations before purchase, respectively. 

 

 


