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บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะของรานคาสินคามือสองและกล
ยุทธการตลาดในตลาดโรงเกลือ จังหวัดสระแกวและ 2) เพื่อศึกษาผลประกอบการของรานคาสินคา
มือสองท่ีมีความแตกตางกันตามลักษณะของรานคาสินคามือสอง และ 3) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพล
ของปจจัยดานกลยุทธทางการตลาดท่ีมีตอผลประกอบการรานคาสินคามือสอง กลุมตัวอยางเปน
ผูประกอบการรานคาสินคามือสองจํานวน 400 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ การหาคาเฉล่ีย และคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานจะใชการทดสอบที และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระใน
แตละกลุม และการวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณเพื่อหาคาระดับอิทธิพลระหวางตัวแปร 

 ผลการวิจัย พบวาผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจมาเปน
ระยะเวลา 7 – 10 ป มีแหลงเงินทุนเกาจากการขายมากท่ีสุด สวนใหญเปนรานขายรองเทามือสอง
มากท่ีสุด สวนดานผลประกอบการของรานคา พบวาภาพรวมของผลประกอบการอยูในระดับมาก 
โดยมีการใชกลยุทธทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดานราคา ดานพนักงานขาย ดานกระบวนการบริการ ดานผลิตภัณฑ และ
ดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยกลยุทธทางการตลาดดานพนักงานขายมีผลตอผลประกอบ
รานคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานชองทางการจําหนาย  ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานราคา 
ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study shop attributes and marketing strategies 
affecting second-handed shops in Rong-Kluea marketing, Sa-Kaeo province, and 2) to study 
second-handed shop performance by comparing with different shop attributes, and 3) to study the 
impact of marketing strategy on second-handed shop performance. Samples were 400 shop 
owners and questionnaires were used for data collection. Statistics for data analysis were 
frequency, percentage, average mean, and standard deviation. In hypothesis testing, t-test and 
one-way analysis of variance were employed to test mean difference between independent 
variables. Multiple regression were used to test the effect size of each variables.  

 The results showed that most shop owners have operated this business for 7 – 10 years. 
They tend to gain investment capital from previous sales. Most of them sold shoes. In regard to 
shop performance, the respondents had overall shop performance at a high level. In terms of 
marketing strategy, they preferred to use marketing channel strategy, followed by physical 
evidence, price, salesperson, process, product, and promotion, respectively.  The most influential 
marketing strategy factor on performance was salesperson, followed by marketing channel, 
process, physical evidence, promotion, price, product, and price, accordingly.  

 
 


