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หวัขอ้คน้ควา้อิสระ แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการสถานีป๊ัมก๊าซ NGV เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัพนกังานขบัรถโดยสารสาธารณะ  
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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานขับรถ
โดยสารธารณะท่ีใชก้๊าซธรรมชาติ(NGV) ในจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัเก่ียวรถยนต์ ท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของพนกังานขบัรถโดยสารธารณะท่ีใช้ก๊าซธรรมชาติ 
(NGV) ในจงัหวดัชลบุรี 3) เพื่อพฒันาแนวทางการพฒันาการให้บริการสถานี ป๊ัมก๊าซ NGV ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูว้ิจยัเก็บตวัอยา่งจากพนกังานขบัรถ
โดยสารสาธารณะ ในจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่าง 140 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 10 ราย 

ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการพฒันาการให้บริการบริการสถานีป๊ัมก๊าซ NGV เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัพนกังานขบัรถโดยสารสาธารณะ ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีให้ความส าคญัมากท่ี คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในค่าเฉล่ียท่ีร้อยละ 3.86 โดยภาพรวมเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ในค่าเฉล่ียท่ีร้อยละ 3.86 ดา้นส่งเสริมการตลาด ในค่าเฉล่ียท่ี
ร้อยละ 3.74 ดา้นราคา 3.45 และดา้นสถานท่ีให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด ในค่าเฉล่ียท่ีร้อยละ 3.36 
ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัแนวทางการพฒันาการให้บริการสถานีป๊ัมก๊าซ NGV เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัพนกังานขบัรถโดยสารสาธารณะ คือ ดา้นสถาท่ีมีผลกระทบต่อพนกังานขบัรถ
โดยสารสาธารณะ อยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05  
 
 


