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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศึกษาระดบัทศันคติของลูกคา้ร้านคา้สะดวกซ้ือเขต
พทัยาจงัหวดัชลบุรี 2) เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบระดบัทศัคติของลูกคา้ร้านคา้สะดวกซ้ือเขตพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกโดยปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพือ่ศึกษาระดบัอิทธิพลของกลยทุธ์ทางการตลาดที่มีต่อทศันคติ
ของลูกคา้ร้านคา้สะดวกซ้ือ เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการร้านคา้สะดวก
ซ้ือจ านวน 430 คน สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบจ าแนกเป็นรายคู่ และใช้
สมการพยากรณ์โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ        
 ผลการวิจยัพบว่า 1)ระดับทศันคติของลูกคา้ร้านคา้สะดวกซ้ือเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥=3.54) 2) ลูกคา้ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษา สาขา
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกนัจะมีทศันคติต่อร้านคา้สะดวกซ้ือที่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 3)ปัจจยักลยุทธ์ทางการตลาดซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นคุณสมบติัพนักงานภายใน ดา้นเทคนิคและ
กระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพจะมีอิทธพลต่อการใชบ้ริการร้านคา้สะดวกซ้ือโดยรวม
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

SPU C
HONBURI



 
 
- 
 

Thesis Title  Marketing Strategy and Buying Behavior Affcting Customer  
Safisfaction and Loyalty of Convenience Stores in Pattaya 
District,Chonburi Province  

Keyword  Marketing Strategy/ Convenience store 
Student   Kunlavadee Ampoch 
Independent Study Advisor Dr. Chonlatis Darawong  
Level of Study Advisor   Master of Business Administration 
Faculty    Graduate School, Sripatum University Chonburi Campus  
Year    2017  

ABSTRACT 

 This study aims to1) to examine  the level of customer attitude towards convenience store 
in Pattaya district, Chonburi province 2) to compare customer attitudes towards convenience stores in 
Pattaya. Chonburi province classified by personal factors and 3) to examine the influence of 
marketing strategies on customer attitudes towards convenience stores in Pattaya. Chonburi Samples 
were customers of convenience stores in Pattya, Chonburi province. Statistics used in data analysis 
were percentage, average mean, standard deviation, and standard deviation. Statistics used in 
hypothesis testing were t-test, one-way analysis of variance, differential pair analysis using the least 
significant difference (LSD), , and multiple regression.      
 The result of this research found that 1) the level of customer satisfaction of convenience 
store in Pattaya district, Chonburi province was at a high level(�̅�=3.54). 2) personal factors including 
gender, age, education level, occupation, monthly income has effects on customer attitudes toward 
convenience stores. at the significance level of 0.05, and 3) marketing mix consisting of product, 
price, channel, promotion, staff, process, and  physical environment had different level of effects on 
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customer attitude towards convenience store in Pattaya district, Chonburi province at the significant 
level of 0.05. 
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