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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในสถาน

บนัเทิงคลบัอินซอมเนีย ในเมืองพทัยา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการใน

สถานบนัเทิงคลบัอินซอมเนียในเมืองพทัยา โดยจาํแนกลกัษณะประชากรตามเพศ  อายุ  อาชีพ  

รายได ้ สัญชาติ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพทัยา ประสบการณ์ในการมาเท่ียวของผูรั้บบริการ  ความถ่ี

ในการรับบริการ 3) เพื่อศึกษาถึงระดบัอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการสถานบนัเทิงคลบัอินซอมเนียในเมืองพทัยา ซ่ึงผูว้ิจยัเก็บตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็น

ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการคลบัอินซอมเนียทั้งหมดจาํนวน 195 รายโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว ทดสอบหาความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระในแต่ละกลุ่มและการวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณเพื่อหาค่าระดบัอิทธิพลระหวา่งตวัแปร 

ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 35 ปี 

มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป เป็นสัญชาติไทย อาศยัอยูใ่นพทัยามากกวา่ 

3ปีข้ึนไป เคยมีประสบการณ์มาใชบ้ริการ มีความถ่ีในการรับบริการ 1 -2 คร้ัง  

ด้านระดับความพึงพอใจของลูกคา้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างนั้นเห็นด้วยกบัปัจจยักลยุทธ์ทาง

การตลาดของผูใ้ช้บริการสถานบนัเทิงคลบัอินซอมเนียในเมืองพทัยา ขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ( x = 4.01) แลว้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

( x = 4.09) มากท่ีสุด และเห็นดว้ยรองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ( x = 4.07) ดา้นราคา  ( x = 4.06)  ดา้น

บุคคล  ( x = 4.01) ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ( x = 3.99) ดา้นกระบวนการ ( x = 3.95) และดา้นการส่งเสริมการขาย 

( x = 3.89) ตามลาํดบั 
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ปัจจยัด้านกลยุทธ์ทางการตลาด มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมกบัคลบัอินซอมเนียใน

เมืองพทัยามากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ โดยพนกังานทาํงานรวมกนัอยา่งมีระบบและรวดเร็วทาํ

ใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกประทบัใจในการมาใชบ้ริการ จึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหทุ้กอยา่งสาํเร็จได ้ 

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด มีผลต่อความสนุกสนานร่ืนเริงในการใชบ้ริการจากคลบั

อินซอมเนียในเขตเมืองพทัยามากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ โดยร้านอินซอมเนียมีภาพลกัษณ์และ

ช่ือเสียงท่ีดี มีความปลอดภัยในการบริการพร้อมทั้ งมีการเปิดเพลงท่ีมีแนวดนตรีเร้าใจทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการมีความสนุกสนานร่าเริง 

ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด มีผลต่อความรู้สึกท่ีดีและคุม้ค่าเม่ือไดม้าใช้บริการคลบั

อินซอมเนียในเมืองพทัยามากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ โดยร้านอินซอมเนียมีภาพลักษณ์และ

ช่ือเสียงท่ีดี มีความปลอดภัยในการบริการพร้อมทั้ งมีการเปิดเพลงท่ีมีแนวดนตรีเร้าใจทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการมีความสนุกสนานร่าเริง 
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