
  

บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

จากสาเหตุท่ีมีประชากรเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ท าให้การบริการขนส่งมวลชนซ่ึงเป็นหนา้ท่ี
อย่างหน่ึงขององค์การหรือหน่วยงานภาครัฐในการจัดท าบริการสาธารณะท่ีให้บริการอยู ่ 
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการเดินทางของประชาชนได้ จึงเกิดระบบการขนส่งอ่ืนๆ 
จากภาคเอกชนเข้ามาให้บริการอย่างหลากหลาย โดยรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการเดินทางของประชาชนได้สะดวกและรวดเร็วกวา่รถเมล์ประจ าทาง ส่งผลให้เกิดช่องทาง
ของการประกอบการเดินรถประเภท  “รถตูโ้ดยสาร” (Vanpooling) ซ่ึงด าเนินการโดยภาคเอกชน 
เป็นการขนส่งรูปแบบใหม่ท่ีผสมผสานระหวา่งระบบขนส่งมวลชนของภาครัฐ กบัระบบการขนส่ง
จากกลุ่มผู ้ประกอบการภาคเอกชน โดยจดัเป็นรูปแบบการขนส่งถึงสาธารณะ (Para Transit)  
ซ่ึงการให้บริการรถตูโ้ดยสารประจ าทางจึงเป็นทางเลือกหน่ึงของประชาชน ท่ีจะท าให้การเดินทาง
สะดวกรวดเร็วข้ึนและเป็นการแบ่งเบาภาระใหก้บัระบบขนส่งของภาครัฐ 

ในปัจจุบนัระบบขนส่งประเภทรถตูโ้ดยสารประจ าทางได้รับความนิยมจากประชาชน  
เป็นอยา่งมากเน่ืองจากมีความสะดวกสบายรวดเร็ว สามารถให้บริการในเส้นทางท่ีรถเมล์โดยสาร 
ประจ าทางของ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) หรือ บริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.)  
ในการ บริการรถวิ่งต่างจงัหวดัเขา้ไม่ถึง เส้นทางท่ีให้บริการมีความยืดหยุน่และมีความสามารถใน
การ เขา้ถึงสูงกวา่เส้นทางของรถเมล์โดยสารประจ าทาง ลกัษณะการเดินรถนั้นจะมีการออกรถเม่ือ
ผู ้โดยสารเต็มคันรถ วิ่งตามเส้นทางเดินรถท่ีก าหนดส่วนมากเลือกใช้เส้นทางท่ีสั้ น ท่ี สุด 
ท าให้ ระยะเวลาในการเดินทางของรถตูโ้ดยสารประจ าทางมีความคล้ายคลึงกบัการเดินทางโดย
รถยนต ์ส่วนตวัธุรกิจบริการดงักล่าวจึงเติบโตอยา่งรวดเร็ว จากตวัเลขการเดินทางดว้ยรถตูโ้ดยสาร1         
ในปัจจุบันพบว่ามีมากถึงปีละประมาณ 900,000 คน จึงมีการเพิ่มปริมาณรถเพื่อให้เพียงพอต่อ 
จ านวนผูโ้ดยสาร เม่ือมีผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวนมากก็ท าให้การเติบโตของวินรถตูโ้ดยสารประจ าทาง 
สาธารณะในปัจจุบนันั้นมีมากเรียกไดว้า่แทบจะทุกเส้นทางโดยตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2551 

                                                           
1 ข่าวกรมการขนส่งทางบก ข่าวท่ี 47/10 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2555. 
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จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 พบว่ามีการจดทะเบียนรถตูโ้ดยสารสาธารณะจ านวนกว่า 
18,000 คนัแบ่งออกเป็นรถตู้โดยสารท่ีก ากับดูแลโดย บริษัท ขนส่ง จ ากัด และองค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพฯ รวมทั้งรถตูโ้ดยสารส่วนบุคคล รถตูโ้ดยสารรับจา้งไม่ประจ าทาง2 ซ่ึงปัจจุบนั
ปริมาณของรถตู ้โดยสารมีอตัราการเติบโตสูงข้ึนอยา่งไม่สามารถหยุดย ั้งไดแ้ละมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ืองหากแต่ในทางตรงกนัขา้มกลบัพบว่ามาตรฐานในด้านความปลอดภยักบัไม่เป็นไป
ควบคู่กนัซ่ึงจาก จ านวนรถตูป้ระจ าทางสาธารณะท่ีเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากมีจุดเด่นในเร่ืองการบริการ
ท่ีรวดเร็ว สะดวกสบายซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของผูโ้ดยสารในการเดินทางแต่ส่ิงน้ีท าให้ความ
ปลอดภยัในการใชบ้ริการรถตูน้ี้ถูกละเลยไปซ่ึงจากผลการวจิยัเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถตูป้ระจ าทาง
สาธารณะ พบว่าสาเหตุการใช้บริการท่ีมีระดับคะแนนความพอใจสูงคือเร่ืองความรวดเร็วและ
สะดวกสบาย และในท่ีผู ้โดยสารต้องการให้ปรับปรุงมากท่ีสุดนั้ นคือเร่ืองความปลอดภัย3           
จากผลการวิจยัน้ี แสดงวา่ผูโ้ดยสารใช้บริการเพราะความรวดเร็วสะดวกสบายของรถตูป้ระจ าทาง
สาธารณะแม้จะ ทราบว่ามีความปลอดภัยน้อยก็ตาม และจากสถิติอุบัติเหตุท่ีมีรถตู้โดยสาร
สาธารณะเขา้ไปมีส่วน เก่ียวขอ้ง 3 ปียอ้นหลัง พบว่าปี พ.ศ. 2555 ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน
มีนาคมรถตู้เกิดอุบัติเหตุ ทั้ งหมด 56 คร้ัง ปี พ.ศ. 2554 เกิดอุบัติเหตุจ านวน 1,253 คร้ัง และ 
ปีพ.ศ. 2553 จ านวน 1,5494คร้ัง มีผูเ้สียชีวิตและบาดเจ็บจ านวนมาก ในขณะเดียวกนัการให้บริการ
ดงักล่าวอาจเป็นไปอยา่งไม่ถูก กฎหมายซ่ึงทางภาครัฐไม่มีการควบคุมจ านวนรถตู ้และไม่มีการให้
หลกัประกนัดา้นความปลอดภยั แก่ผูโ้ดยสาร และพฤติกรรมของคนขบัรถบางคนไม่น่าไวว้างใจ5 
ดงันั้นผูโ้ดยสารจ านวนมากจึงตอ้ง เผชิญกบัความไม่ปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึนไดทุ้กคร้ังท่ีใชบ้ริการรถ
ตูโ้ดยสารประจ าทาง 

ปัญหาการให้บริการรถตูโ้ดยสารประจ าทางนั้นในปัจจุบนัอยู่ในสภาพท่ีมีจ านวนรถ 
เพิ่มข้ึนมากทั้งท่ีถูกและผิดกฎหมาย มาตรฐานรถแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
ท่ี น ารถเข้ามาวิ่งให้บริการซ่ึงมีทั้ งรายใหญ่และรายย่อย จ านวนรถในปัจจุบันจึงมากเกินความ
ตอ้งการ ใชบ้ริการ ส่วนการควบคุมจ านวนรถหรือการใหใ้บอนุญาตก็ยงัมีปัญหา ผูป้ระกอบการบาง
รายการ น ารถเก่า รถดดัแปลง รถไม่ไดม้าตรฐาน มาวิ่งในเส้นทางท่ีไดรั้บอนุญาตการประกอบการ
ของ เอกชนร่วมบริการบางรายก็เปิดรับใครก็ได้ ท่ีมีรถตู้มาร่วมวิ่งให้บริการ หรือหาคนมาขับ 

                                                           
2 สถิติการจดทะเบียนรถตูโ้ดยสารสาธารณะจากกรมการขนส่งทางบก. 
3 บุญงาม เอ่ียมศุภวฒัน์. (2552). ปัจจยัทีม่ีผลต่อรูปแบบการขนส่งโดยรถตู้โดยในเขตกรุงเทพมหานครตอนเหนือ.
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 78 - 81. 
4 ขอ้มูลจากศูนยอ์  านวยความปลอดภยัทางถนนกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยักระทรวงมหาดไทย. 
5 ส านกังานคณะกรรมการจดัระบบการจราจรทางบก. 
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โดยไม่มีการตรวจสอบ จึงไม่มีคุณภาพทั้งพนักงานขบัรถและมาตรฐานตวัรถรวมถึงมาตรฐาน
เคร่ืองอุปกรณ์ ส่วนควบในตวัรถซ่ึงส่งผลต่อความไม่ปลอดภยัในการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารประจ า
ทาง ซ่ึงหากภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการประกอบการรถตูโ้ดยสารประจ าทางขาด
ความ รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการให้บริการรถตูโ้ดยสารประจ าทาง โดยเฉพาะด้านความ
ปลอดภยั ของผูโ้ดยสาร และประกอบกบัการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องไม่สามารถใช้บงัคบั 
ได้จริงก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุ และเห็นได้ชัดว่าการเกิดอุบติัเหตุของรถตูโ้ดยสาร
ประจ าทาง แต่ละคร้ังก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นและชีวิตเป็นจ านวนมาก โดยสาเหตุส่วน
ใหญ่พบวา่ มาจากพฤติกรรมของคน สภาพของรถและถนน รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ แต่ปัจจยัหลกั
ท่ีพบวา่เป็นสองอนัดบัแรก6 คือ 1) คน เก่ียวกบัพฤติกรรมการขบัข่ีท่ีไม่เคารพกฎจราจร หรือการไม่
ตระหนกั ถึงความปลอดภยัของตนเองและผูโ้ดยสาร เช่นการขบัรถเร็วเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดไม่
สามารถควบคุมรถได้เม่ือเกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้าและบรรทุกผูโ้ดยสารเกินกว่าท่ีนั่ง เป็นต้น  
2) รถ เก่ียวกบั สภาพของรถโดยสารท่ีมีอายกุารใชง้านสูงเกินกวา่ 10 ปี และมีการดดัแปลงดว้ยการ
เพิ่มท่ีนัง่ ผูโ้ดยสารและติดตั้งระบบแก๊สเป็นเช้ือเพลิงซ่ึงส่งผลให้น ้ าหนกัรวมและสมดุลน ้ าหนกัตวั
รถ เปล่ียนแปลงจากตวัรถตูแ้บบเดิมซ่ึงอาจมีผลโดยตรงต่อการควบคุมรถ รวมถึงการไม่ติดตั้ง
อุปกรณ์ ท่ีจะช่วยลดความรุนแรงของอุบติัเหตุต่อผูโ้ดยสารหรืออุปกรณ์ไม่สามารถใช้งานไดจ้ริง 
อาทิ เขม็ขดันิรภยั 

เม่ือเกิดอุบัติเหตุในแต่ละคร้ังก่อให้เกิดความเสียหาย ไม่ว่าจะเป็นชีวิตร่างกายหรือ 
ทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจากสถิติระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 
พบว่ามีผูเ้สียชีวิตมากถึง 60 ศพ และผูบ้าดเจ็บ 282 คน7 จากอุบติัเหตุดงักล่าวผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็น 
ผูบ้ริโภคควรท่ีจะได้รับการเยียวยาความเสียหายและค่าสินไหมทดแทน โดยเร็วและเป็นธรรม 
เพื่อบรรเทาความเสียหายแก่ผูใ้ชบ้ริการ แต่ส าหรับการเยียวยานั้นเป็นเพียงการเยียวยาเพียงเบ้ืองตน้ 
เท่านั้น อีกทั้งขั้นตอนในการใชสิ้ทธิเรียกร้องดงักล่าวนั้นก็มีขั้นตอนท่ียุง่ยาก 

จากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนจากรถตูโ้ดยสารประจ าทางท่ีเห็นอยู่บ่อยคร้ังนั้น สาเหตุส่วนหน่ึง 
เกิดจากการขาดความใส่ใจในการให้บริการของผูใ้ห้บริการรถตู้ จึงควรท่ีจะมีมาตรการลงโทษ  
ผูใ้ห้บริการรถตูใ้ห้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผูใ้ห้บริการรถตูห้ันมาให้ความส าคญักบัความปลอดภยั 
เพิ่มข้ึน 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวผูเ้ขียนจึงเห็นควรท่ีจะท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาทาง 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจให้บริการรถตูโ้ดยสารประจ าทางเอกชนและกฎหมายท่ี 
                                                           
6 ขอ้มูลจากศูนยอ์  านวยความปลอดภยัทางถนนกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยักระทรวงมหาดไทย. 
7 ขอ้มูลจากกระทรวงคมนาคม. 
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เก่ียวกับพนักงานขับรถ การเยียวยาความเสียหาย และค่าสินไหมทดแทนของผูใ้ช้บริการรถตู ้
โดยสาร มาตรการลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจรถตูโ้ดยสารประจ าทาง ซ่ึงปัญหาท่ีท าการศึกษาและ 
วเิคราะห์หลายประการดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

1) ปัญหาการเขา้สู่การประกอบธุรกิจรถตูโ้ดยสารประจ าทางเอกชนรวมถึงหลกัเกณฑ ์   
ในการต่อใบอนุญาต ซ่ึงผูท่ี้ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจประเภทดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการอนุญาตให ้
เป็นผูป้ระกอบการขนส่งรถตูโ้ดยสารประจ าทาง ตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
และประกาศตามกฎกระทรวงฉบบัต่างๆ ซ่ึงขั้นตอนและการก าหนดคุณสมบติั ของผูป้ระกอบธุรกิจ 
ให้บริการรถตู้โดยสารประจ าทางเอกชนเป็นการก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูป้ระกอบธุรกิจ 
และหลกัเกณฑ์การพิจารณาจะตอ้งมีเอกสารสิทธิต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา ห้างหุ้นส่วน 
หรือบริษทัท่ีประสงค์ขออนุญาตจดทะเบียนจะตอ้งน าเอกสารสิทธิดงักล่าวมายื่นต่อนายทะเบียน 
ในการออกใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาการก าหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข 
ในการอนุญาตใหเ้ขา้ประกอบการธุรกิจการนั้นเป็นเพียงการพิจารณาเฉพาะดา้นเอกสารสิทธิเท่านั้น 
โดยไม่ไดพ้ิจารณาถึงความสามารถทางวิชาชีพของผูป้ระกอบการธุรกิจ รวมถึงไม่มีหลกัเกณฑแ์ละ 
เง่ือนไข ท่ีพึ่ งพิจารณาในการต่อใบอนุญาต ในระหวา่งการประกอบกิจการและการเพิกถอนสิทธิ 
ในการประกอบกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ปัญหาเก่ียวกบัการก ากบัดูแลดา้นความปลอดภยั ในการใช้บริการรถตูโ้ดยสารประจ า
ทางเอกชน 

(1) ปัญหาเก่ียวกับความปลอดภัยของผูใ้ช้บริการรถตู้โดยสารประจ าทางเอกชนนั้ น 
อุบติัเหตุส่วนหน่ึงท่ีเกิดข้ึนสาเหตุเกิดจากสภาพของยานพาหนะท่ีไม่ได้มาตรฐาน โดยปัจจุบนั 
กฎหมายท่ีควบคุมมาตรฐานรถโดยสาร โดยเฉพาะโครงสร้างตัวรถโดยสาร รวมถึงส่วนควบ 
และเคร่ืองอุปกรณ์ส าหรับรถจะต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  
และประกาศตามกฎกระทรวง ซ่ึงก าหนดไวว้า่ใหมี้โครงสร้างตวัถงัรถ ขนาดและน ้าหนกั ส่วนท่ีนัง่ 
ผูโ้ดยสารตอ้งติดตั้งอยา่งมัน่คงแข็งแรง รวมถึงเขม็ขดันิรภยัและจุดร้ังคนโดยสารใหอ้ยูบ่นท่ีนัง่ เพื่อ
ป้องกันการบาดเจ็บหรือลดอนัตรายแก่ร่างกายของคนโดยสารกรณีท่ีเกิดการชนเท่านั้ น จึงเกิด 
ปัญหาเม่ือเกิดอุบติัเหตุโครงสร้างของรถโดยสารไม่แข็งแรงในขณะพลิกคว  ่า รวมถึงท่ีนั่งหรือ 
เข็มขดันิรภยัหลุดเม่ือเกิดการชนข้ึนหรือติดตั้งเข็มขดันิรภยัไวแ้ต่ไม่ได้มีการใช้งาน และปัจจุบนั 
กฎหมายไม่ได้ก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัของรถโดยสารในส่วนน้ีไว ้ถึงแมจ้ะมีมาตรการ 
ดงักล่าวก็ยงัไม่มีความเคร่งครัดรัดกุมเพียงพอ 

(2) ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดคุณสมบติั  และลกัษณะตอ้งห้ามของพนกังานขบั
รถตูโ้ดยสารประจ าทาง เน่ืองจากธุรกิจขนส่งคนโดยสาร  พนกังานขบัรถเป็นปัจจยัส าคญัในการ
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ให้บริการ เพื่อให้ผูบ้ริการไดรั้บความสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั ดว้ยเหตุน้ีกานให้บริการท่ีดีและ
มีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยู่กับพนักงานขับรถตู้โดยสารประจ าทางเป็นส าคัญ  ดังนั้ นตาม
พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522  หมวดท่ี 7 วา่ดว้ย ผูป้ระจ ารถ มีหลกัเกณฑ์เพื่อควบคุม
การให้บริการของพนักงานขบัรถโดยสาร โดยมีการก าหนดคุณสมบติั และลกัษณะตอ้งห้ามของ
พนกังานขบัรถโดยสาร แต่อยา่งไรก็ตาม แมว้า่มีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในเร่ืองดงักล่าว
ไวแ้ลว้ก็ตาม แต่มาตรการดงักล่าวก็ยงัไม่มีความเคร่งครัดรัดกุมเพียงพอ และควรจะมีการปรับปรุง
แก้ไขข้อก าหนดในการออกใบขบัข่ีของพนักงานขบัรถ โดยก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าของความ
เหมาะสมทางร่างกายและจิตใจรวมทั้ งการก าหมดมาตรฐานทางเทคนิคของการขบัข่ี หรือการ
ควบคุมยานพาหนะ  

(3) ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดระยะเวลา ในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังาน
ขบัรถตูโ้ดยสารประจ าทาง เน่ืองจากการควบคุมพาหนะตอ้งอาศยัความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจท่ี
สมบูรณ์เพียงพอ เพื่อให้สามารถควบคุมยานพาหนะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความปลอดภยั
แก่ผู ้ใช้บ ริการ ซ่ึ งตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ .ศ.2522 มาตรา 103 ทวิและ
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานไดก้ าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนักงานขบัรถเอาไว ้
โดยกล่าวไวเ้พียงกวา้งๆว่า ในการปฏิบติัหน้าท่ีขบัรถในรอบยี่สิบส่ีชั่วโมงนับแต่ขณะเร่ิมปฏิบติั
หน้าท่ีขบัรถ แต่ถา้ในระหวา่งนั้น ผูไ้ดรั้บอนุญาตเป็นผูข้บัรถไดพ้กัติดต่อกนัเป็นเวลาไม่น้อยกว่า
คร่ึงชัว่โมง ซ่ึงเป็นการก าหนดกรอบเพียงกวา้งๆเท่านั้น ควรจะมีการก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบั
ระยะเวลาในการท างานและระยะเวลาในการพกัผ่อนต่อเน่ืองของผูท้  าหน้าท่ีขบัรถ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดช่องว่างท่ีท าให้ชั่วโมงการท างานและชั่วโมงการพกัผ่อนส่งผลถึงสภาพร่างกายและ
ประสิทธิภาพในการขบัรถ 

3) ปัญหาเร่ืองการเยยีวยาความเสียหายและค่าสินไหมทดแทน 
(1) ปัญหาเก่ียวกบัการเยียวยาความเสียหายตามหลกัละเมิด จะพบปัญหาในการด าเนิน

กระบวนพิจารณา ในการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนเพื่อเยียวยาความเสียหาย 
จะต้องเป็นไปตามหลักกฎหมายเร่ืองละเมิด ซ่ึงการพิจารณาก็เป็นไปตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง ซ่ึงวิธีการค่อนขา้งยุ่งยาก ล่าช้า ค่าใช้จ่ายสูง และผูใ้ช้บริการรถตูโ้ดยสารส่วน
ใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงกระบวนการฟ้องร้องทางศาล เพราะจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจ านวนมากในการ
ฟ้องคดีและใชเ้วลานาน 

(2) ปัญหาเก่ียวกับการเยียวยาความเสียหาย ผูใ้ช้บริการรถตู้โดยสารประจ าทางตาม
พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดความรับผิดในการชดใช้ค่าเสียหายท่ี 
เกิดจากการขนส่ง ซ่ึงเป็นมาตรการเยียวยาผูใ้ช้บริการจากหลกัประกนัของผูป้ระกอบการซ่ึงเป็น 
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ขั้นตอนสุดทา้ยเพื่อบรรเทาความเสียหายของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงการก าหนดค่าเสียหายก็ตอ้งข้ึนอยู่กบั 
พนักงานสอบสวนหรือคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาความ 
ไม่เป็นธรรมในการเยยีวยาความเสียหายของผูบ้ริโภค อีกทั้งไม่ไดค้  านึงถึงสิทธิของผูใ้ชบ้ริการท่ีจะ 
ไดรั้บความคุม้ครองจากผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3) ปัญหาการเยียวยาความเสียหายเบ้ืองต้นจากกองทุนผูป้ระสบภัยทางถนนเม่ือเกิด
อุบติัเหตุข้ึนจากรถตูโ้ดยสารประจ าทางเอกชน แต่ละคร้ังก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตร่างกาย 
และทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งมาก แต่ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บสิทธิในการเยียวยาความเสียหาย 
เบ้ืองต้น ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูป้ระสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และการใช้สิทธิดังกล่าว  
ท่ีผูป้ระสบภยัได้รับเป็นเพียงค่าเสียหายเบ้ืองตน้ เช่น ค่ารักษาพยาบาลในกรณีได้รับอนัตรายแก่ 
ร่างกาย ค่าปลงศพส าหรับในกรณีเสียชีวิต แต่ค่าเสียหายดังกล่าวมีจ านวนไม่เพียงพอส าหรับ 
ปัจจุบนั และส่วนใหญ่ผูเ้สียหายเลือกท่ีจะไม่ใช้สิทธิดงักล่าวเน่ืองมีความยุ่งยากในการเรียกร้อง 
ค่าเสียหาย ซ่ึงจากปัญหาดงักล่าวก็น าไปสู่การฟ้องร้องเป็นคดีความซ่ึงจะตอ้งใชเ้วลาท่ียาวนาน 

4) ปัญหาเก่ียวกับมาตรการในการลงโทษผูท่ี้เก่ียวข้องในการให้บริการรถตู้โดยสาร
ประจ าทาง ซ่ึงจากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนอยูบ่่อยคร้ังในการให้บริการรถตูโ้ดยสารนั้น ส่วนหน่ึงเกิดจาก
ความไม่เอาใจใส่ในความปลอดภยัในการให้บริการ รวมถึงสภาพรถและเคร่ืองอุปกรณ์ส่วนควบ
ของรถไม่ไดม้าตรฐาน ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน จากเหตุดงักล่าวแสดง
ใหเ้ห็นไดว้า่มาตรการท่ีใชล้งโทษในปัจจุบนัจึงไม่มีประสิทธิภาพพอ ท่ีจะท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการ 
ใหบ้ริการรถตูโ้ดยสารใหค้วามส าคญัในความปลอดภยัของการใหบ้ริการรถตูโ้ดยสารประจ าทาง 
จากปัญหาดงักล่าวผูเ้ขียนเห็นว่าหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจึงตอ้งหามาตรการ เพื่อเขา้มาควบคุมดูแล
การประกอบธุรกิจรถตูโ้ดยสารประจ าทาง และควบคุมดูแลการประกอบอาชีพของพนกังานขบัรถ
ให้มีความเหมาะสม รวมถึงมาตรการลงโทษท่ีเหมาะสมในการลงโทษผู้ให้บริการท่ีฝ่าฝืน  
เพื่อให้เกิดมาตรฐานความสะดวกและปลอดภยัของผูใ้ช้บริการโดยรวม ซ่ึงจะเสนอรายละเอียด 
การศึกษาต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมา ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประกอบ
ธุรกิจ รถตูโ้ดยสารประจ าทางเอกชน 

2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายการประกอบธุรกิจรถตูโ้ดยสารประจ าทางเอกชนของ 
ประเทศไทยและต่างประเทศ 
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3. เพื่อศึกษา และวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการควบคุมการประกอบธุรกิจรถตู ้
โดยสารประจ าทางเอกชน ตลอดจนมาตรการในการลงโทษผูป้ระกอบการรถตู้ เพื่อเป็นการ 
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ 

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขกฎหมายในส่วนของการควบคุม การตรวจสอบ 
คุณสมบัติของผูท่ี้เก่ียวข้องในการประกอบธุรกิจรถตู้ การคุ้มครองผูบ้ริโภค การเยียวยาความ
เสียหาย และมาตรการในการลงโทษ 

1.3 สมมุติฐำนของกำรศึกษำ 

ในปัจจุบันมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจให้บริการรถตู้โดยสาร
ประจ าทางเอกชน มาตรการลงโทษผูใ้ห้บริการการรถตู ้และการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีใช้อยู่ยงัไม่
สามารถ  ใชบ้งัคบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรต่อสภาพปัญหาของสังคมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
จึงตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายโดยเฉพาะ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัมาตรการการควบคุมตรวจสอบ
คุณสมบติัของผูท่ี้จะขออนุญาตประกอบการธุรกิจรถตูโ้ดยสาร โครงสร้างตวัรถ ส่วนควบ และ
เคร่ืองอุปกรณ์ส าหรับรถ รวมทั้งการคุม้ครองผูใ้ช้บริการ ตลอดจนพิจารณาถึงมาตรการลงโทษ
ผูป้ระกอบการรถตูท่ี้เหมาะสมใหมี้ความเคร่งครัดและจริงจงั เป็นธรรมต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ศึกษาวิเคราะห์กฎหมายเก่ียวกบัเร่ือง มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ 
ให้บริการรถตู้โดยสารประจ าทางเอกชน ตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติ คุ้มครองผู ้บ ริโภค พ .ศ . 2522 พระราชบัญญัติจราจรทางบก  พ .ศ . 2522 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ประมวลกฎหมายอาญา และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ทางกฎหมายเก่ียวกบั คุณสมบติัของผูป้ระกอบการ ความสามารถของพนกังานขบัรถ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และการขอใบอนุญาตขบัข่ีของพนักงานขบัรถ รวมถึงศึกษามาตรการทางกฎหมาย 
ดา้นความปลอดภยัในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการรถตูโ้ดยสารประจ าทางเอกชน และมาตรการในการ
ลงโทษผูป้ระกอบการธุรกิจรถตู้โดยสารประจ าทางเอกชน รวมทั้งมาตรฐานตามกฎหมายของ
ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.5 วธิีกำรศึกษำ 

เป็นการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นหลกั 
โดยอาศัยเอกสารจากแหล่งต่างๆ เช่น หนังสือ ต ารา บทความ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องของไทย  
และกฎหมายต่างประเทศ งานวิจยัวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง วารสาร ส่ิงตีพิมพ์ และเอกสารอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาเร่ืองการให้บริการรถตูโ้ดยสารประจ าทางเอกชน เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหา 
และน ามาวเิคราะห์เรียบเรียงเพื่อใหง่้ายต่อความเขา้ใจ 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบประวติัความเป็นมา ความหมาย และแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
ใหบ้ริการรถตูโ้ดยสารประจ าทางเอกชน 

2. ท าให้ทราบมาตรการทางกฎหมาย และอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
ประกอบธุรกิจรถตูโ้ดยสารประจ าทางเอกชน รวมถึงมาตรการควบคุมก ากบัดูแลและมาตรการ  
ในการลงโทษผูป้ระกอบการธุรกิจรถตูโ้ดยสารประจ าทางเอกชนเพื่อเป็นการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ 
ตามหลกักฎหมายไทย และกฎหมายต่างประเทศ 

3. ท าให้ทราบปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการให้บริการรถตูโ้ดยสารประจ าทางเอกชน 
และสามารถแสวงหามาตรการกฎหมายในการก ากบัควบคุมดูแลการให้บริการรถตูโ้ดยสารประจ า
ทางเอกชน เพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. ท าใหท้ราบขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใชใ้นการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการควบคุม 
การตรวจสอบคุณสมบัติของผู ้ท่ี เก่ียวข้องในการประกอบธุรกิจรถตู้ การคุ้มครองผู ้บริโภค  
และมาตรการในการลงโทษ 
 
 


