
 

บทที ่2 

ประวตัคิวามเป็นมา ความหมาย แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการประกอบธุรกจิ 

รถตู้โดยสารบริการสาธารณะ 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษากฎหมายในประเด็นปัญหาต่างๆ เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจรถ
ตูโ้ดยสารประจ าทางเพื่อเป็นการคุม้ครองผูใ้ช้บริการ ในการท่ีจะให้กฎหมายในเร่ืองดงักล่าวน้ี 
เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย และท าให้การบริการขนส่งคนโดยสารซ่ึงเป็นสาธารณูปโภค 
อย่างหน่ึงท่ีรัฐตอ้งด าเนินการให้แก่ประชาชนให้ไดรั้บความสะดวก และปลอดภยัแก่ประชาชน 
ดงันั้นในบทน้ี จะท าการศึกษาถึงประวติัความเป็นมา ความหมาย ความส าคญั และแนวคิดเก่ียวกบั
การประกอบธุรกิจรถตู้โดยสารประจ าทาง ซ่ึงจะได้น ามาใช้ประกอบการศึกษาวิเคราะห์ต่อไป 
โดยพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ไดบ้งัคบัใช้มาตั้งแต่วนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ. 2522 
สาระส าคญัของพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ได้มีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะ ควบคุม
กิจการขนส่ง รวม 4 ประเภท คือ การขนส่งประจ าทาง การขนส่งไม่ประจ าทาง การขนส่ง  
โดยรถโดยสารขนาดเล็ก และการขนส่งส่วนบุคคล ซ่ึงผูท่ี้จะประกอบการขนส่งตามประเภทต่างๆ 
จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกเสียก่อนพระราชบญัญติัฉบบัน้ี  
มีจุดประสงคท่ี์จะแบ่งการขนส่งเป็นลกัษณะประเภทรับจา้งการขนส่งสาธารณะ ประกอบไปดว้ย 
การขนส่งประจ าทาง การขนส่งไม่ประจ าทาง และการขนส่งโดยรถขนาดเล็ก อีกลกัษณะหน่ึง คือ 
ประเภทการขนส่งส่วนบุคคล โดยท่ีการแยกเป็นลกัษณะประเภทรับจา้งและประเภทการขนส่งส่วน 
บุคคลน้ี เพื่อป้องกนัปัญหาการน ารถยนต์ส่วนบุคคลไปวิ่งรับจา้งแข่งกบัรถยนต์สาธารณะ และ 
โดยท่ีพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มีความมุ่งหมายท่ีจะควบคุมและจดัระเบียบรถ
ขนาดใหญ่และรถยนตบ์รรทุกและรถยนตโ์ดยสาร จึงไดก้ าหนด ให้รถยนตท่ี์อยูภ่ายใตก้ารควบคุม
ตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ดงัน้ี 

1) การขนส่งโดยรถยนต์รับจ้างท่ีบรรทุกผูโ้ดยสารเกินกว่า 7 คน รถรับจ้างระหว่าง 
จงัหวดัท่ีบรรทุกผูโ้ดยสารเกินกวา่ 7 คน 

2) การขนส่งโดยรถขนาดเล็ก ท่ีท าการขนส่งคนและส่ิงของรวมกันเพื่อสินจ้างตาม
เส้นทางท่ีคณะกรรมการก าหนด ด้วยรถท่ีมีน ้ าหนักรถและน ้ าหนักบรรทุกรวมกนัไม่เกิน 3,500 
กิโลกรัม 
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3) การขนส่งส่วนบุคคลท่ีท าการขนส่ง เพื่อการค้าหรือธุรกิจของตนเองด้วยรถท่ีมี 
น ้าหนกัรถเกินกวา่ 1,200 กิโลกรัม หรือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีบรรทุกผูโ้ดยสารเกินกวา่ 7 คน 

ในปี พ.ศ. 2523 มีการแกไ้ขปรับปรุงพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 และ 
มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 16 ตุลาคม พ.ศ. 2523 ดงัน้ี 

1) การขนส่งโดยรถขนาดเล็กซ่ึงตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  
ได้ ก าหนดให้ใช้รถท่ี มีน ้ าหนักรถ และน ้ าหนักบรรทุกรวมกันไม่ เกิน 3,500 กิโลกรัมนั้ น 
พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2522 ไดแ้กไ้ขเปล่ียนขนาดของรถให้เป็นรถท่ีมี 
น ้าหนกัรถและน ้าหนกับรรทุกรวมกนัไม่เกิน 4,000 กิโลกรัม 

2) รถท่ีอยูใ่นข่ายบงัคบัของกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกในประเภทการขนส่งประจ า
ทาง และการขนส่งไม่ประจ าทางเป็นไปตามเดิม ส่วนในประเภทการขนส่งส่วนบุคคลนั้ น 
มีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงใหร้ถต่อไปน้ีไม่ตอ้งอยูใ่นบงัคบักฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก คือ 

(1) รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 12 คน (รวมท่ีนั่งผูข้บัรถ) ไม่ว่าจะมีขนาดน ้ าหนักรถ
เท่าใดก็ตาม 

(2) รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีน ้ าหนกัรถไม่เกิน 1,600 กิโลกรัม แมว้า่จะมีท่ีนัง่เกิน 12 คน
ก็ตาม 

(3) รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลท่ีมีน ้าหนกัรถไม่เกิน 1,600 กิโลกรัม 
ทั้งน้ี รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลท่ีใช้ในกิจการส่วนตวัภายใน 

ครอบครัว ซ่ึงมิไดใ้ชใ้นกิจการคา้หรือธุรกิจของตนเองนั้น ไม่ว่าจะมีก่ีท่ีนัง่หรือมีขนาดน ้ าหนกัรถ 
เท่าใด ยงัคงอยูใ่นข่ายบงัคบัตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์เช่นเดิม 

จากการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายดงักล่าว เป็นเหตุใหร้ถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลท่ีมีน ้าหนกั
รถตั้งแต่ 1,200 กิโลกรัมถึง 1,600 กิโลกรัม และรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีท่ีนัง่เกินกวา่ 7 คน แต่ไม่
เกิน 12 คน ซ่ึงแต่เดิมเคยอยูภ่ายใตบ้งัคบัพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ตอ้งโอนไป
อยู่ภายใต้บังคบัพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 โดยผลของกฎหมาย และโดยท่ีหน่วยงาน 
ท่ีจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกและกฎหมายว่าด้วยรถยนต ์
และลอ้เล่ือนอยูค่นละหน่วยงานกนั กล่าวคือกรมการขนส่งทางบกมีหนา้ท่ีรับผิดชอบตามกฎหมาย
ว่าด้วยการขนส่งทางบก และส านักงานต ารวจแห่งชาติ (กรมต ารวจเดิม) มีหน้าท่ี รับผิดชอบ 
ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์และล้อเล่ือนทั้ งๆท่ีกฎหมายดังกล่าวต่างก็เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกับ 
การควบคุมและจดัระเบียบรถเหมือนกัน เพียงแต่มีขอบเขต วตัถุประสงค์ และความมุ่งหมาย 
ท่ีออกมาบงัคบัใชแ้ตกต่างกนัเท่านั้น การปฏิบติังานของทั้งสองหน่วยงานต่างคนต่างท าบางคร้ังเกิด
ความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงาน และปัญหาอุปสรรคต่อการควบคุมและจดัระเบียบการขนส่งทาง
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ถนน ดังนั้ นจึงได้มีการพิจารณาออกกฎหมายเพื่อโอนอ านาจหน้าท่ีในส่วนท่ีจะต้องปฏิบัติ 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต์และลอ้เล่ือน จากกรมต ารวจกระทรวงมหาดไทยไปเป็นของกรมการ
ขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคมในปี พ.ศ. 2530 และในท่ีสุดกฎหมายดังกล่าวได้ออกมา
ประกาศใช้ และมีผลบังคับใช้เม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2531 เป็นต้นมา ซ่ึงเป็นผลให้กรม 
การขนส่งทางบกมีหน้าท่ีควบคุมและรับผิดชอบกฎหมายทั้ งสามฉบับ คือ กฎหมายว่าด้วย 
การขนส่งทางบก รถยนต ์และลอ้เล่ือนแต่เพียงหน่วยงานเดียว1 

จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนตั้ งแต่ต้นจนถึงปัจจุบันนั้ น น่าจะท าให้การควบคุมและ 
จดัระเบียบการขนส่งทางถนนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี 
ทางรัฐบาลต้องการ แต่ขอ้เท็จจริงหาเป็นเช่นนั้นไม่ทั้ งน้ีเน่ืองจากได้เกิดปัญหาข้ึนอีกในส่วนท่ี 
เก่ียวกับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลท่ีมีท่ีนั่งเกินกว่า 7 คน แต่ไม่เกิน 12 คน (หรือท่ีนิยมเรียกกันว่า  
“รถตู”้) จึงกลายมาเป็นรถท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์

การวิ่งรับส่งผูโ้ดยสารของรถตูท่ี้เกิดข้ึนในระยะแรก ถือเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย    
ตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ซ่ึงบญัญติัวา่ “การน ารถยนตส่์วนบุคคลเกินเจด็คน 
แต่ไม่เกินสิบสองคน (รถตู)้ หรือรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีน ้ าหนักรถไม่เกินหน่ึงพนัหกร้อยกิโลกรัม  
ไปประกอบการขนส่งเพื่อสินจ้างโดยไม่ได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วย 
การขนส่งทางบก” และเป็นความผิดตามพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 ท่ีวา่ “ใชร้ถไม่ตรงตาม 
ประเภทท่ีจดทะเบียนไว”้ แต่เน่ืองจากในระยะแรกยงัมีจ านวนเพียงเล็กนอ้ย ภาครัฐจึงยงัไม่ไดเ้ขา้
มาปราบปรามอย่างจริงจงั หลังจากท่ีปล่อยให้มีการวิ่งรถตู้อย่างผิดกฎหมายมานานกว่า 15 ปี  
ในปี พ.ศ. 2543 ภาครัฐเร่ิมบรรลุรูปธรรมในการมุ่ง “จดัระเบียบรถตู”้ เพราะมีจ านวนรถตูโ้ดยสาร 
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ กระทรวงคมนาคมจึงได้เข้ามาก ากับ ดูแลนโยบายเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการ 
ใหอ้ยูใ่นระเบียบ และไดรั้บความเป็นธรรมอยา่งท่ีพึงควรไดรั้บแต่ยงัไม่มีความชดัเจนในทางปฏิบติั
ประกอบกับธุรกิจรถตู้โดยสารมีผลประโยชน์นอกกฎหมายมากมายท าให้การจดัระเบียบรถตู ้ 
ในระยะแรกไม่บรรลุเป้าและต่อมาไดมี้แนวคิดในการอนุญาตให้รถตูว้ิ่งรับผูโ้ดยสารได ้จนกระทัง่ 
กรมการขนส่งทางบก ได้ประกาศก าหนดให้มีการควบคุมคุณภาพรถตู้บริการให้เป็นประเภท 

                                                           
1 จ าลอง คงเดชา.  (2557).  การวิเคราะห์และแก้ปัญหารถตู้ผิดกฎหมายใน 14 จังหวัดภาคใต้.  ในเอกสารผลงาน
ประกอบค าขอให้ประเมินบุคคลเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญ เฉพาะดา้นนโยบายและแผน (กรมการ
ขนส่งทางบก) เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายแผน . 
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มาตรฐาน ตั้งแต่วนัท่ี 17 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงมาตรฐานท่ีก าหนดเก่ียวกบัรถตูโ้ดยสารสาธารณะ 
ก าหนดไว ้2 มาตรฐานดงัน้ี2 

1) มาตรฐาน ม.2 จ. 
มาตรฐาน ม.2 จ. เป็นลกัษณะของรถท่ีเดิมเป็นบริษทั รถทวัร์มาก่อน แลว้ปรับเปล่ียนมา

วิง่รถตูร้ถทวัร์ 1 คนั สามารถแตกเป็นรถตูไ้ด ้3 คนั (รถทวัร์มี 40 ท่ีนัง่ รถตูมี้ 14-15 ท่ีนัง่) ส่วนใหญ่ 
ผูรั้บสัมปทานจะเป็นบริษัทรถทัวร์ท่ีต้องการเพิ่มตัวเลือกในด้านการบริการหรือไม่ประสบ 
ความส าเร็จในการเดินรถทัวร์โดยสารจนขาดทุนจึงต้องปรับลดมาเป็นให้บริการรถตู้แทน  
ซ่ึงระยะทางในการเดินรถทุกเส้นทางไม่เกิน 300 กิโลเมตร จากกรุงเทพมหานคร รถตู ้ม.2 จ.ชนิดน้ี
จะมีวิ่งในเส้นทางหลกัตามสัมปทานของ บริษทั ขนส่ง จ ากดั ม.2 จ. เป็นรถตูโ้ดยสารประจ าทาง 
ปรับอากาศร่วมบริการ ท่ีจดัเดินรถในเส้นทางเดิมของรถทวัร์โดยสารประจ าทางท่ีประสบปัญหา 
ขาดทุน หรือเพิ่มทางเลือกในการให้บริการท่ีสะดวกและคล่องตวัมากข้ึน ซ่ึงมีให้บริการเฉพาะ 
เส้นทางสายหลกัเท่านั้นรถจะคาดแถบ สีฟ้า-แดง หรือฟ้า-ส้ม 

2) มาตรฐาน ม.2 ต. 
มาตรฐาน ม.2 ต. เป็นรถตูโ้ดยสารท่ีมาจากนโยบายของกระทรวงคมนาคมท่ีตอ้งการให้

รถตูป้้ายด าในต่างจงัหวดัท่ีมีรัศมีห่างจากกรุงเทพมหานครไม่เกิน 300 กิโลเมตร เขา้มาอยูใ่นระบบ 
อย่างถูกต้องตามกฎหมายรถชนิดน้ีจะมีให้บริการทั้ งในเส้นทางหลักของบริษัท ขนส่ง จ ากัด  
และช่วงแยกต่างๆ ท่ีรถตูส้ายนั้นๆ เดินอยู่แลว้เดิมระยะทางในการเดินรถทุกเส้นทางไม่เกิน 300 
กิโลเมตร จากกรุงเทพมหานคร ม.2 ต. เป็นรถตูโ้ดยสารประจ าทางปรับอากาศท่ีเปิดเดินรถใน 
เส้นทางท่ีแยกย่อยจากเส้นทางเดินรถสายหลกั แบ่งเป็นช่วงเส้นทางต่างๆ แยกย่อยกนัไปตามจุด
ต่างๆ ส่วนใหญ่รถประเภทน้ีจะเป็นรถตูท่ี้เป็นรถตูโ้ดยสารป้ายค าเดิมท่ีเดินรถอยูแ่ลว้น าเขา้มาอยูใ่น
ระบบการเดินรถของทางราชการเพื่อใหถู้กตอ้งตามกฎหมายรถจะคาดแถบสี ฟ้า-เขียว 
2.1 ความหมายของการขนส่งผู้โดยสารและประเภทของการประกอบธุรกจิรถตู้โดยสาร    
สาธารณะ 

การประกอบธุรกิจรถตูโ้ดยสารประจ าทางเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งคนโดยสาร 
การขนส่งหรือกิจการค้านการขนส่งการเคล่ือนยา้ย เป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญในชีวิตมนุษย ์
มาตั้ งแต่ในอดีต และยิ่งในปัจจุบันด้วยแล้วการขนส่งการขนส่งเป็นปัจจัยท่ี เพิ่มข้ึนมาใน 

                                                           
2 การประชุมสมัมนาเชิงวชิาการดา้นการจดัการโซ่คุณค่าและโลจิกติกส์คร้ังท่ี 12 (Thai VCML 2012).  (2555).   
หนา้ 744-745. 



13 
 

การด ารงชีวิตของมนุษย ์กล่าวคือ นอกจากอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรคแลว้ การขนส่งเป็น
ปัจจยัในการด ารงชีวติประจ าวนัของมนุษย ์การขนส่งจึงมีบทบาทท่ีส าคญัต่อชีวติประจ าวนั  

2.1.1 ความหมายของการขนส่งผู้โดยสารสาธารณะ 
ก่อนท่ีจะท าความเขา้ใจความหมายของการขนส่งผูโ้ดยสาร จ าเป็นตอ้งเขา้ใจความหมาย

ของการขนส่งเสียก่อน ความหมายของการขนส่งมีผู ้ให้นิยามความหมายของการขนส่งไว้
หลากหลายดงัน้ี 

1) ตามสารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของ 
การขนส่งไวว้่า “ขน” หมายถึงการน าเอาของมากๆ จากท่ีหน่ึงไปไวใ้นอีกท่ีหน่ึง ส่วน “ส่ง” 
หมายถึงการยื่นให้ถึงมือ พาไปให้ถึงท่ี เม่ือรวมเป็นค าว่า “ขนส่ง” จึงหมายถึงการน าไปและน ามา
ซ่ึงของมากๆจากท่ีหน่ึงไปไวอี้กท่ีหน่ึง3 

2) พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ไดใ้ห้ความหมายของการขนส่ง 
ไวว้า่ การขนส่งหมายถึงการล าเลียงหรือเคล่ือนเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือส่ิงของดว้ยเคร่ืองมือ อุปกรณ์
การขนส่ง ซ่ึงอุปกรณ์การขนส่งน้ีหมายถึงยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง รวมทั้งเคร่ืองทุ่นแรงดว้ย 

3) ตามวิชาเศรษฐศาสตร์ ไดใ้ห้ความหมายของการขนส่งไวว้่า การขนส่งเป็นกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจอยา่งหน่ึงท่ีจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยคน สัตว ์หรือส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ณ 
เวลาใดเวลาหน่ึง4 

จากความหมายดังก ล่าวข้างต้นพอส รุปได้ว่า  การขนส่งหมายถึงการจัดให้ มี 
การเคล่ือนย้ายบุคคล สัตว์ ห รือส่ิงของด้วยอุปกรณ์การขนส่งจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึง  
ตามความประสงค์ของมนุษย ์ถา้เป็นการขนส่งคนเรียกวา่การขนส่งผูโ้ดยสาร แต่ถา้เป็นการขนส่ง
สัตว์ หรือส่ิงของเรียกว่าการขนส่งสินค้า ความหมายของการขนส่งผู ้โดยสาร เม่ือได้ทราบ
ความหมายของการขนส่งไปแลว้ก็มาท าความเขา้ใจความหมายของการขนส่งผูโ้ดยสารซ่ึงพอจะให้
ค  านิยามของการขนส่งผูโ้ดยสารได้ว่าหมายถึงการจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยบุคคล ด้วยเคร่ืองมือ
อุปกรณ์การขนส่งจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงตามความประสงค์ของบุคคลนั้นๆ จากความหมายน้ี
พอจะกล่าวไดว้า่การขนส่งผูโ้ดยสารจะตอ้ง ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั อยู ่3 ประการ คือ 

1) เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยบุคคลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
2) เป็นการเคล่ือนยา้ยท่ีตอ้งท าดว้ยอุปกรณ์การขนส่ง ก็คือยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง

นั้นเอง 

                                                           
3 กรมสารานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 
4 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา.  (2555).  การขนส่งผู้โดยสารเพื่อการท่องเที่ยว.  กรุงเทพฯ: ศูนยว์ิชาการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย. หนา้ 5. 
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3) เป็นการเคล่ือนยา้ยท่ีตอ้งเป็นไปตามความประสงคข์องบุคคลท่ีตอ้งการขนส่ง 
ในส่วนการขนประจ าทาง ตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 หมายความวา่ 

การขนส่งเพื่อสินจา้งตามเส้นทางท่ีคณะกรรมการก าหนด กล่าวคือเป็นการเคล่ือนยา้ยบุคคลจาก 
ท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยยานพาหนะไปตามความประสงคข์องบุคคล ตามเส้นทางท่ีก าหนดไวโ้ดย 
คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง หรือคณะกรรมการควบคุมการขนส่งประจ าจงัหวดั 
แลว้แต่กรณี  

2.1.2 ประเภทของการประกอบธุรกจิรถตู้โดยสารสาธารณะ 
ในการพิจารณาถึงประเภทของการประกอบธุรกิจรถตู้โดยสารสาธารณะน ามาใช ้

ประกอบการรับส่งผูโ้ดยสาร ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาจาก กฎหมายหลกัท่ีส าคญั 2 ฉบบั คือ 
พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ซ่ึงกฎหมาย 
ทั้งสองฉบบัมีวตัถุประสงคใ์นการบงัคบัใชท่ี้แตกต่างกนั ดงัน้ี 

พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อควบคุมก ากบัดูแล 
รถยนต์ท่ี มีการใช้ในราชอาณาจักร โดยมุ่งเน้นทางด้านเทคนิคของรถยนต์เป็นหลัก และ 
มีบทบัญญัติก ากับดูแลครอบคลุมการจดทะเบียน การเสียภาษี การตรวจสภาพ และมาตรฐาน 
ดา้นความปลอดภยั ควบคุมการประกอบการรับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกิน 7 คน หรือรถยนต์
รับจา้ง ระหวา่งจงัหวดั การจดัเก็บภาษีประจ าปีส าหรับรถ และควบคุมผูข้บัรถ เป็นตน้ 

กฎหมายฉบบัน้ีก าหนดให้รถยนต์ท่ีจะน ามาใช้จะตอ้งจดทะเบียนและเสียภาษีประจ าปี 
ส าหรับรถนั้นใหค้รบถว้นถูกตอ้ง ซ่ึงรถยนตต์ามกฎหมายน้ีแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 

1) รถยนตส์าธารณะ  
2) รถยนตบ์ริการ 
3) รถยนตส่์วนบุคคล 
(1) รถยนตส์าธารณะ หมายความวา่  
(1.1) รถยนตรั์บจา้งระหวา่งจงัหวดั ซ่ึงไดแ้ก่ รถยนตรั์บจา้งบรรทุกคนโดยสาร โดยรับส่ง

คนโดยสารไดเ้ฉพาะท่ีนายทะเบียนก าหนด  
(1.2) รถยนตรั์บจา้ง ซ่ึงไดแ้ก่ รถยนตรั์บจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกิน 7 คน หรือรถยนต์

สาธารณะอ่ืนนอกจากรถยนตโ์ดยสารประจ าทาง 
(2) รถยนตบ์ริการ หมายความวา่  
รถยนตบ์รรทุกคนโดยสารหรือใหเ้ช่าซ่ึงบรรทุกคน โดยสารไม่เกิน 7 คน ดงัต่อไปน้ี 
(2.1) รถยนตบ์ริการธุรกิจซ่ึงไดแ้ก่ รถยนต์ท่ีใชบ้รรทุกคนโดยสารระหวา่งท่าอากาศยาน 

ท่าเรือเดินทะเล สถานีขนส่งหรือสถานีรถไฟกบัโรงแรมท่ีพกัอาศยั ท่ีท าการของผูบ้ริการธุรกิจนั้น 



15 
 

(2.2) รถยนต์บริการทศันาจรซ่ึงไดแ้ก่ รถยนตท่ี์ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใช้
รับส่งคนโดยสารเพื่อการท่องเท่ียว 

(2.3) รถยนต์บริการให้เช่าซ่ึงได้แก่ รถยนต์ท่ีจดัไวใ้ห้เช่าซ่ึงมิใช่เป็นการเช่าเพื่อน าไป
รับจา้งบรรทุกคนโดยสารหรือส่ิงของ 

(3) รถยนตส่์วนบุคคล หมายความวา่ 
(3.1) รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 
(3.2) รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คนแต่ไม่เกิน 12 คน และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลท่ีมี

น ้ าหนักรถไม่เกิน 1,600 กิโลกรัม ซ่ึงมิได้ใช้ประกอบการขนส่งเพื่อสินจา้งตามกฎหมายว่าด้วย 
การขนส่งทางบก ผูใ้ช้รถยนต์จะต้องใช้รถให้ตรงตามประเภทท่ีจดทะเบียนไว ้เวน้แต่ในกรณี
ดงัต่อไปน้ี 

(3.2.1) การใชร้ถยนตบ์ริการธุรกิจ รถยนตบ์ริการทศันาจร หรือรถจกัรยานยนตส์าธารณะ  
ในกิจการส่วนตวั 

(3.2.2) การใชร้ถยนตส์าธารณะในกิจการส่วนตวั โดยมีขอ้ความแสดงไวท่ี้รถนั้นให้เห็น
ไดง่้ายจากภายนอกวา่ใชใ้นกิจการส่วนตวั 

(3.2.3) การใชร้ถยนตส์าธารณะบรรทุกของท่ีติดตวัไปกบัผูโ้ดยสาร 
(3.2.4) การใช้รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลท่ีมีน ้ าหนักรถไม่เกินหน่ึงพนัหกร้อยกิโลกรัม  

เป็นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกินเจด็คน หรือใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเป็นรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 
(3.2.5) ไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียน ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขท่ีก าหนดใน

กฎกระทรวง 
เพราะฉะนั้ นรถตู้ท่ีได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 จะอยู่ใน 

ความหมายของรถยนต์ส่วนบุคคล ซ่ึงรถตูโ้ดยสารส่วนใหญ่ท่ีใช้กนัอยู่ทัว่ไปในปัจจุบนัจึงจะจด
ทะเบียนในประเภทรถยนต์ส่วนบุคคล แต่การท่ีมีผูน้ ารถตูโ้ดยสารมารับส่งผูโ้ดยสารประจ าทาง 
เพื่อสินจา้งนั้น เป็นการใชร้ถผดิประเภทไปจากท่ีไดจ้ดทะเบียนไว ้

พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อควบคุม 
ก ากบัดูแลการประกอบการขนส่ง การรับจดัการขนส่ง รถท่ีใชใ้นการขนส่งผูป้ระจ ารถ สถานีขนส่ง 
และการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งท่ีมีข้ึนภายในประเทศและระหว่างประเทศให้มีความเป็น 
ระเบียบเรียบร้อยและคุ้มครองผู ้ใช้ทาง และประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่งทางบกให้มี 
สวสัด์ิภาพในการเดินทางและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยให้อ านาจหน้าท่ีแก่กรม 
การขนส่งทางบกกระทรวงคมนาคม ในการควบคุมก ากบัดูแลการขนส่งทางบก โดยยานพาหนะ
แทบทุกประเภทท่ี ใช้ส าหรับขนส่งทางถนน แต่พระราชบญัญติัการขนส่งทางบกจะยกเวน้ไม่ใช้
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บังคบักับการขนส่งบางประเภทท่ีอยู่ภายใต้ขอบเขตการบังคบัใช้พระราชบัญญัติรถยนต์ เช่น 
รถยนต์รับจา้งท่ีบรรทุกผูโ้ดยสารไม่เกินเจ็ดคน รถยนต์รับจา้งระหว่างจงัหวดัท่ีบรรทุกผูโ้ดยสาร 
ไม่เกินเจ็ดคน รถยนตบ์ริการท่ีบรรทุกผูโ้ดยสารไม่เกินเจ็ดคน และรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลท่ีไม่เกิน
เจ็ดคนตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกินเจ็ดคนแต่ไม่เกินสิบสองคน และ
รถยนต์ส่วนบุคคลท่ีมีน ้ าหนักรถไม่เกินหน่ึงพนัหกร้อยกิโลกรัม ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต ์ 
ซ่ึงมิไดใ้ช้ประกอบการขนส่งเพื่อสินจา้ง และรถยนต์สามล้อ รถจกัรยานยนต์ และรถแทรกเตอร์
ตามกฎหมายวา่ดว้ย รถยนต ์ทั้งน้ีเพื่อมิใหเ้กิดความขดัแยง้กนัในอ านาจในการก ากบัดูแล นอกจากน้ี
กฎหมายการ ขนส่งทางบกยงัก าหนดให้มีคณะกรรมการควบคุมการขนส่ง เพื่อท าหน้าท่ีควบคุม
ก ากบัดูแลให ้เป็นไปตามกฎหมายดว้ย 

กฎหมายฉบบัน้ีแบ่งการประกอบการขนส่งเป็น 4 ประเภท คือ 
1) การขนส่งประจ าทาง หมายความวา่ การขนส่งเพื่อสินจา้งตามเส้นทางท่ีคณะกรรมการ

ก าหนด 
2) การขนส่งไม่ประจ าทาง หมายความวา่ การขนส่งเพื่อสินจา้งโดยไม่จ  ากดัเส้นทาง 
3) การขนส่งโดยรถขนาดเล็ก หมายความวา่ การขนส่งคนหรือส่ิงของรวมกนัเพื่อสินจา้ง

ตามเส้นทางท่ีคณะกรรมการก าหนดดว้ยรถท่ีมีน ้ าหนกัรถ และน ้ าหนกับรรทุกรวมกนัไม่เกินส่ีพนั
กิโลกรัม 

4) การขนส่งส่วนบุคคล หมายความว่า การขนส่งเพื่อการคา้หรือธุรกิจของตนเองด้วย 
รถท่ีมีน ้าหนกัเกินกวา่หน่ึงพนัหกร้อยกิโลกรัม 

ดงันั้นประเภทของการประกอบธุรกิจรถตูโ้ดยสาร ท่ีเอกชนน ามาใชป้ระกอบการรับส่ง 
ผูโ้ดยสารจึงแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1) การขนส่งส่วนบุคคล 2) การขนส่งประจ าทาง 3) การขนส่ง 
การขนส่งไม่ประจ าทาง 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการประกอบธุรกจิรถตู้โดยสารสาธารณะ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจและการให้บริการรถตูโ้ดยสารประจ าทาง 
เพื่อท าให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการรถตูโ้ดยสารรวมถึง 
แนวคิดและทฤษฎีความรับผิด ซ่ึงท าให้ทราบถึงการควบคุมในส่วนผู ้ประกอบการรวมทั้ ง 
ผูป้ระกอบอาชีพพนักงานขับรถโดยสารประจ าทาง ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าการศึกษาถึงแนวคิด 
และทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวข้องท าให้ทราบถึงแนวคิดในการบัญญัติกฎหมายนั้น และแนวทางใน 
การแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย รวมถึงแนวโน้มของกฎหมายว่าจะปรับเปล่ียนไปในทิศทางใด  
ดงัจะกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีส าคญัต่อการศึกษาดงัต่อไปน้ี  
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2.2.1 แนวคิดในการให้รถตู้วิง่รับผู้โดยสาร 
2.2.1.1 การอนุญาตใหร้ถตูโ้ดยสารปรับอากาศท่ีมีอยูเ่ป็นผูด้  าเนินการจดั 

หลกัเกณฑร์ถตูโ้ดยสาร ประจ าทาง 
  วิธีน้ีโดยจะเป็นการออกใบอนุญาตให้แก่ผูป้ระกอบการรถตูโ้ดยสารปรับอากาศ 
ท่ี มีอยู่ในปัจจุบันจะต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์ ท่ีก าหนดไว้ จึงจะสามารถได้สิทธิใน 
การประกอบการและสิทธิดงักล่าวจะเป็นไปเฉพาะช่วงระยะเวลาการเปล่ียนผา่นเท่านั้น (ระยะเวลา
ดงักล่าวอาจก าหนดไว ้1-3 ปีก็ได้) หลงัจากนั้นการจะได้ใบอนุญาตในการประกอบการหรือไม่
จะต้องมีการแข่งขันกันใหม่ วิธีการน้ีจะสามารถแก้ปัญหารถตู้โดยสารท่ีมีการด าเนินการอยู ่
โดยผดิกฎหมายในปัจจุบนัได ้

การอนุญาตให้ผูป้ระกอบการรถตูเ้ขา้มาท าหนา้ท่ีในการจดับริการขนส่งผูโ้ดยสาร
น้ี อาจให้เขา้ร่วมในลกัษณะของรถร่วมบริการ ซ่ึงจะท าภายใตร้ะบบท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัหรืออาจมี 
การ จดัระบบใหม่ข้ึนมารองรับเป็นการจดัระบบรถโดยสารอีกประเภทหน่ึงก็ได ้โดยกรมการขนส่ง
ทางบกอาจจะประสานในเชิงนโยบายกบัผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บอนุญาตให้รับผูป้ระกอบการรถตูท่ี้มี
อยูใ่น ปัจจุบนัและไดย้ืน่ค  าขอเขา้ร่วมเดินรถในเส้นทางต่างๆ เขา้มาท าสัญญารถร่วมบริการเพื่อเดิน
รถ ในเส้นทางท่ีผูป้ระกอบการได้รับใบอนุญาตเดินรถอยูแ่ลว้ และก าหนดผลประโยชน์ตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บใบอนุญาตดว้ย โดยผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมเดินรถจะไดรั้บ 
สต๊ิกเกอร์ชัว่คราว เพื่อแสดงวา่ไดท้  าสัญญาเขา้ร่วมเดินรถแลว้ จะไดไ้ม่ตอ้งถูกจบักุมด าเนินคดีฐาน 
ประกอบการขนส่งเพื่อสินจา้งโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงการด าเนินการกรณีน้ีกรมการขนส่งทางบก 
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงกติกาใหม่เพื่ออนุญาตให้ผูป้ระกอบการรถตู้เขา้มาท าหน้าท่ีใน 
การ จัดบริการขนส่งผูโ้ดยสาร แต่อย่างใดผูป้ระกอบการท่ีได้รับใบอนุญาตจะเป็นผูก้  าหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการเขา้ร่วมเดินรถซ่ึงสอดคล้องกบัพระราชบญัญติัการขนส่ง 
ทางบก พ.ศ. 2522 นัน่เอง ซ่ึงมีสาระโดยสรุปคือ ผูป้ระสงคจ์ะขอน ารถตูโ้ดยสารปรับอากาศเขา้ร่วม
เดินรถร่วมบริการกบัผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บใบอนุญาตตอ้งเป็นนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาท่ีเดิน
รถอยู่จริง หรือเป็นรถท่ีขอเข้าร่วมใหม่เพิ่มเติม อายุสัญญาการเขา้ร่วมเดินรถและการต่อสัญญา
ค่าธรรมเนียมการเข้าร่วมเดินรถต่อกัน จ านวนค่าธรรมเนียมการต่ออายุสัญญาท่ีจะต้องช าระ 
ค่าตอบแทนท่ีผูเ้ขา้ร่วมเดินรถจะตอ้งช าระให้ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บใบอนุญาตเป็นรายเดือนต่อคนั 
โดยสิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับในการเขา้ร่วมเดินรถประกอบด้วยสิทธิในการใช้เส้นทางเดินรถ  
การเดินรถในช่องทางท่ีก าหนด การใช้ตราหรือเคร่ืองหมายต่างๆตามท่ีผูป้ระกอบการท่ีได้รับ
ใบอนุญาตก าหนด รวมถึงสิทธิใชป้ระโยชน์อ่ืนๆ เช่น สถานท่ีหยุดรถและจอดพกัรถ ท่ีพกัรถ และ 
ท่ีพกัผูโ้ดยสารเป็นตน้ นอกจากน้ีตอ้งมีการก าหนดอตัราค่าโดยสารตามความเหมาะสมโดยข้ึนอยู่
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กบัระยะทางท่ีให้บริการ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการท่ีได้รับใบอนุญาตจะก าหนดรายละเอียดในส่วนท่ี
เก่ียวกบัเส้นทางเดินรถ จ านวนรถและอตัราค่าโดยสารท่ีเป็นธรรมต่อผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ 
แล้วเสนอให้กรมการขนส่งทางบกพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีได้รับ
ใบอนุญาตควรจะก าหนดสถานท่ีจอด และท่ีพกัรถตูโ้ดยสารท่ีจะเขา้ร่วมเดินรถให้ชดัเจนเพื่อมิให้
เกิดปัญหาการจราจร และกรมการขนส่งทางบกควรก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน ในการน ารถมา
ด าเนินการทางทะเบียนและเสียภาษีรถเพื่อควบคุมการจดัระเบียบรถตูใ้หไ้ดผ้ล 

อยา่งไรก็ตามตอ้งมีการก าหนดรายละเอียด และเง่ือนไขการเขา้ร่วมให้บริการของ
รถตู ้โดยสารในเส้นทางเดินรถของผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บใบอนุญาต หรือเส้นทางใหม่ให้ชดัเจนทั้ง
ใน เร่ืองของเส้นทางเดินรถ การจอดรับส่งผูโ้ดยสาร ค่าโดยสารรวมทั้ งสิทธิหน้าท่ีต่างๆของ
ผู ้เข้าร่วม เพื่อประโยชน์ของประชาชนจะป้องกันมิให้เกิดปัญหากับผู ้ประกอบการท่ีได้รับ
ใบอนุญาตภายหลงัระบบน้ีจะมีข้อดีคือ มีการจดัระบบการเดินรถท่ีมีอยู่ให้อยู่ภายใตก้ติกาหรือ
ระเบียบเดียวกนัและเป็นการแกปั้ญหารถตูท่ี้น ามาให้บริการโดยผดิกฎหมาย และไม่เป็นระบบให้มี
ความเรียบร้อยมากข้ึน 

2.2.1.2 การจดัใหมี้รถตูโ้ดยสารปรับอากาศส าหรับบริการประชาชน 
เป็นการอนุญาตให้ผูป้ระกอบการรถตูโ้ดยสารรายเดิมท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัการเดิน

รถอยูใ่นปัจจุบนัท าหนา้ท่ีในการเดินรถตูโ้ดยสารประจ าทาง ซ่ึงแนวทางน้ีจะเป็นการเปล่ียนวิธีคิด
ใน การให้ค  านิยามรถโดยสารประจ าทางใหม่ โดยเป็นการมองว่ารถโดยสารประจ าทางไม่ได้
หมายถึง เฉพาะรถโดยสารขนาดใหญ่ เช่น รถบัสเท่านั้ น แต่หมายถึง รถยนต์ประเภทอ่ืนๆ 
ท่ีผูป้ระกอบการ น ามาใช้ในการให้บริการผูโ้ดยสารโดยวิธีการน้ี ผูป้ระกอบการจะสามารถน ารถ
มาตรฐาน 2 (ง) รถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารท่ีมีจ านวนท่ีนัง่ตั้งแต่ยีสิ่บเอด็ถึงสามสิบท่ีนัง่ หรือรถ
มาตรฐาน 2 (จ) รถท่ี ใช้ในการขนส่งผู ้โดยสารท่ี มีจ านวนท่ีนั่งไม่ เกินยี่สิบ ท่ีนั่ง มาใช้ใน 
การให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร โดยไม่ตอ้งมีการขอใบอนุญาตการประกอบการใหม่ อาจเป็นการน ารถ
ดงักล่าวมาใช้แทนรถ โดยสารขนาดใหญ่ท่ีให้บริการอยูใ่นปัจจุบนั โดยกรมการขนส่งทางบกจะ
ประสานในเชิงนโยบาย กบัผูป้ระกอบการท่ีไดใ้บอนุญาตให้แกไ้ขเพิ่มเติมลกัษณะของรถท่ีจะใช้
ในการเดินรถ ในเส้นทางท่ี ไดรั้บอนุญาตอยูแ่ล้วในใบอนุญาต เป็นรถมาตรฐาน 2 (ง) รถท่ีใช้ใน
การขนส่งผูโ้ดยสารท่ีมีจ านวน ท่ีนัง่ตั้งแต่ยี่สิบเอ็ดถึงสามสิบท่ีนัง่ หรือรถมาตรฐาน 2 (จ) รถท่ีใช้
ในการขนส่งผูโ้ดยสารท่ีมีจ านวน ท่ีนั่งไม่เกินยี่สิบท่ีนั่ง และบังคับใช้มาตรการทางกฎหมาย 
แก่ผูป้ระกอบการ โดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต อยา่งจริงจงั 

การใช้แนวทางน้ีจะมีขอ้ดีคือ ประการแรก ผูด้  าเนินการท่ีไดรั้บอนุญาตเป็นผูท่ี้มี
ความเช่ียวชาญในการประกอบกิจการเดินรถอยูเ่ดิม ความเช่ียวชาญดงักล่าวจะท าให้ระบบการเดิน
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รถเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสอง ความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการ การอนุญาตให ้
ผูป้ระกอบการเดิมเข้ามาท าหน้าท่ีในการจดัการเดินรถ จะมีความมัน่คงและน่าเช่ือถือมากกว่า 
เน่ืองจากเป็นกิจการท่ีมีขนาดใหญ่ ด าเนินกิจการมายาวนาน มีความน่าเช่ือถือ หากเกิดปัญหาใด  
จะสามารถติดตามไดง่้าย 

2.2.1.3 การเปิดใหมี้การแข่งขนัใหมี้การขออนุญาตจดัการเดินรถในเส้นทางใหม่ๆ 
ไดมี้การเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการต่างๆ เขา้มาแข่งขนักนัในการขอใบอนุญาต 

ในการด าเนินการจดัการเดินรถโดยวธีิการน้ีจะท าให้เกิดการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 ก าหนดไวใ้นหมวด 3 เก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพของชน
ชาวไทย ส่วนท่ี 6 สิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ มาตรา 43 ซ่ึงบญัญติัวา่ บุคคลยอ่มมีสิทธิ
เสรีภาพในการประกอบกิจการ หรือประกอบอาชีพและการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม  
การจ ากดัเสรีตามวรรคหน่ึงจะกระท ามิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบญัญติัแห่งกฎหมายเฉพาะ 
เพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ การคุม้ครองประชาชน 
ในดา้นสาธารณูปโภคการรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน การจดัระเบียบ 
การประกอบอาชีพ  การคุ้มครองผู ้บ ริโภค  การผังเมือง การรักษาท รัพยาก รธรรมชาติ  
หรือส่ิงแวดลอ้มสวสัด์ิภาพของประชาชน หรือเพื่อป้องกนัการผกูขาดหรือขจดัความไม่เป็นธรรม
ใน ก ารแข่ งขัน  แล ะส อดค ล้ อ งกับ ห ม วด  5 เก่ี ย ว กับ แน วน โยบ ายพื้ น ฐ าน แ ห่ ง รั ฐ  
ส่วนท่ี 7 แนวนโยบายด้าน เศรษฐกิจ ตามมาตรา 84 สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี และ 
เป็นธรรมโดยอาศยักลไกตลาด และสนบัสนุนให้มีการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยืนโดยตอ้งเลิกและ 
ละเวน้การตรากฎหมาย และกฎเกณฑ์ท่ีควบคุมธุรกิจ ซ่ึงมีบทบญัญติัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความจ าเป็น
ทางเศรษฐกิจ และต้องไม่ประกอบกิจการท่ีมีลักษณะเป็นการแข่งขันกับเอกชน เว ้นแต่มี 
ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ 
การจดัใหมี้สาธารณูปโภค 

นอกจากน้ี แนวทางน้ียงัสอดคลอ้งกบับริบทของการคา้เสรีระหว่างประเทศไทยจะตอ้ง 
ปรับตวัเขา้หาจากความตกลงทัว่ไปว่าด้วยการคา้บริการ (General Agreement on Trade Services, 
GATS) ในองค์กรการคา้โลก (World Trade Organization, WTO) ซ่ึงการแข่งขนักนัจดัการเดินรถ 
ในเส้นทางต่างๆ ไม่วา่จะเป็นบริษทัจ ากดั หา้งหุ้นส่วนจ ากดั สหกรณ์เดินรถ สหการ จึงจะอนุญาต
ให้เขา้มาขอใบอนุญาตประกอบการได้ จ  านวนเงินทุนจดทะเบียนส าหรับหน่วยงานท่ีจะเขา้มาท า
ธุรกิจการเดินรถ หรือขอใบอนุญาตประกอบการเดินรถ  
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2.2.2 หลกัเสรีภาพในการประกอบธุรกจิ 
มาตรการท่ีเก่ียวกบัสิทธิเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทยพุทธศกัราช 2560 ตามมาตรา 43 และมาตรา 84 เป็นบทบญัญติัวา่ดว้ยเสรีภาพในการประกอบ
ธุรกิจ ซ่ึงตามมาตรา 43 วรรคแรกบัญญัติว่า “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบกิจการ  
หรือประกอบอาชีพและการแข่งขันอย่างเสรีอย่างเป็นธรรม”5 ซ่ึงเป็นหลักในทางเศรษฐกิจ 
แบบระบบตลาด แต่ตามมาตรา 43 วรรคสองกลับเป็นหลักการแทรกแซง ส่วนตาม มาตรา 84 
บญัญติัวา่ รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นเศรษฐกิจ ดงัต่อไปน้ี 

1) สนับส นุ น ระบบ เศรษฐ กิ จแบบ เส รีและ เป็ น ธรรมโดยอาศัยกลไกตลาด  
และสนับสนุนให้มีการพฒันาเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน โดยต้องยกเลิกและละเวน้การตรากฎหมาย 
และกฎเกณฑ์ท่ีควบคุมธุรกิจซ่ึงมีบทบญัญัติท่ีไม่สอดคล้องกับความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ และ 
ตอ้ง ไม่ประกอบกิจการท่ีมีลกัษณะเป็นการแข่งขนักบัเอกชน เวน้แต่มีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ใน 
การรักษาความมัน่คงของรัฐรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการจดัใหมี้สาธารณูปโภค 

2) สนับสนุนให้มีการใช้หลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมมาภิบาลควบคู่กับ 
การประกอบกิจการ 

3) ก ากบัให้การประกอบกิจการมีการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม ป้องกนัการ ผกูขาด
ตดัตอนไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม และคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ดงันั้นจึงกล่าวได้ว่ารัฐธรรมนูญยึดหลกั 2 ประการ คือหลกัในการประกอบธุรกิจ หรือ
หลกัเศรษฐกิจแบบตลาดกบัการแทรกแซงของรัฐของรัฐควบคู่กนัไป รัฐจึงตอ้งสนับสนุนระบบ
เศรษฐกิจแบบเสรีโดยอาศยักลไกของระบบตลาดซ่ึงเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ในการยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของประชากรใหสู้งข้ึน  

2.2.3 การจ ากดัเสรีภาพในการประกอบธุรกจิ 
แม้ว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2550 จะให้การคุ้มครองสิทธิ 

เสรีภาพในการประกอบธุรกิจไวแ้ต่ไดมี้การน าหลกัในการเขา้แทรกแซงระบบเศรษฐกิจของภาครัฐ 
ซ่ึงเขา้มาควบคุมการประกอบธุรกิจของประชาชน ซ่ึงกิจการท่ีรัฐจะแทรกแซงไดน้ั้นจะตอ้งเป็นไป 
ตามหลกัของรัฐธรรมนูญมาตรา 43 วรรคสอง “การจ ากัดเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระท ามิได ้
เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย เฉพาะเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คง 
ของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ การคุม้ครองประชาชนในด้านสาธารณูปโภค การรักษาความ 
สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน การจดัระเบียบการประกอบอาชีพ การคุม้ครอง 
ผูบ้ริโภค การผงัเมือง การรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดล้อม สวสัด์ิภาพของประชาชน  
                                                           
5 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560  มาตรา 43 
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หรือเพื่อป้องกนัการผูกขาดหรือขจดัความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั” โดยบทบญัญติัดงักล่าว 
เปิดช่องให้รัฐมีอ านาจในการจ ากัดสิทธิเสรีภาพของปัจเจกชนได้ หากรัฐเห็นว่าประโยชน์
สาธารณะมีมากกว่าประโยชน์ของปัจเจกชนโดยรัฐสามารถเข้าแทรกแซงระบบเศรษฐกิจได ้
โดยอาศยัหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ (ทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยม) คือประโยชน์สาธารณะสูงกว่า
ประโยชน์ของการใช้สิทธิเสรีภาพท่ีได้รับการรับรองตามกฎหมายเอกชน ดงันั้น การแทรกแซง
ระบบ เศรษฐกิจของรัฐก็เพื่อการก ากบัดูแล ป้องกนั และแกไ้ขการผกูขาดในระบบตลาด เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ประชากรโดยรวม 

2.2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะและหลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท า
บริการสาธารณะ 

2.2.4.1 ทฤษฎีบริการสาธารณะ 
  บริการสาธารณะ (Service Public) อยู่คู่กับสังคมมนุษยม์านานนับตั้งแต่มนุษย ์

เร่ิมรวมกลุ่มกนัเป็นสังคม โดยทัว่ไปแลว้กิจกรรมดงักล่าวจดัวา่เป็นบริการสาธารณะท่ีผูจ้ดัท ายอ่ม
จะตอ้งอยู่ภายในกฎเกณฑ์หรือหลกัเกณฑ์เดียวกนัทั้งส้ิน ในทางทฤษฎีไม่ปรากฏว่ามีหลกัเกณฑ์
รวมส าหรับการจดัให้มีบริการสาธารณะทุกประเภท แต่อยา่งไรก็ตามบริการสาธารณะจดัท าข้ึนมา 
ก็เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในสังคมชุมชนหมู่บ้านอ าเภอจงัหวดัตลอดจนถึง
ระดับประเทศ จากความหมายของค าว่าบริการสาธารณะมีนักวิชาการให้แนวคิดเก่ียวกับ 
การใหบ้ริการสาธารณะท่ีขอน ามากล่าวพอสังเขปดงัน้ี 

  เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์6 ไดใ้ห้ความหมายของการให้บริการสาธารณะวา่ หมายถึง
การท่ีบุคคลกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการสาธารณะ  
ซ่ึงอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชนมีหน้าท่ีการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยส่วนรวมการให้บริการสาธารณะท่ีเป็น
ระบบ “ระบบ” มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ส่วน คือ 1) สถานท่ีและบุคคลท่ีให้บริการ 2) ปัจจยัน าเขา้
หรือทรัพยากร 3) กระบวนการและกิจกรรม 4) ผลผลิตหรือตวับริการ 5) ช่องทางการให้บริการ 
และ 6) ผลกระทบ ท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 
  ประยูร การญจนดุล 7 ได้กล่าวถึงแนวคิดของการให้บริการสาธารณะว่ามีอยู ่ 
5 ประการท่ีส าคญั คือ 

                                                           
6 เทพศกัด์ิ  บุญยรัตพนัธุ.  (2536).  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิภาพของการน านโยบายการให้บริการแก่
ประชาชนไปปฏิบัติ.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนา้ 13. 
7 ประยรู กาญจนกลุ.  (2554).  กฎหมายการปกครอง.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 199-221. 
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  1) บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือในความควบคุมของ
ฝ่ายปกครอง 

2) บริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชน 

3) การจดัระเบียบและวิธีด าเนินบริการสาธารณะยอมจะแก้ไขเปล่ียนแปลงได้
เสมอ เพื่อใหเ้หมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมยั 

4) บริการสาธารณะจะต้องจัดด า เนินการอยู่เป็นนิจ และโดยสม ่ าเสมอไม่มี 
การหยุดชะงกั ถา้บริการสาธารณะจะตอ้งหยุดชะงกัลงดว้ยประการใดๆ ประชาชนยอ่มไดรั้บความ
เดือดร้อนหรือ ไดรั้บความเสียหาย 

5) เอกชนย่อมมีสิทธิท่ีจะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนัจาก
แนวคิด ดงักล่าวขา้งตน้ ถึงแมว้า่จะมองแนวคิดของการให้บริการสาธารณะจ ากดัขอบเขตอยูเ่พียง
หนา้ท่ีของ ฝ่ายปกครองซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐเท่านั้น แต่เม่ือพิจารณาในแง่ของวตัถุประสงคแ์ลว้
อาจกล่าวได้ว่าค่อนข้างจะครอบคลุม กล่าวคือเป็นการมองว่าการให้บ ริการสาธารณะ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองต่อความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนมิใช่เพียงบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงเท่านั้น นอกจากน้ีคุณค่าท่ีส าคญัออกประการหน่ึงก็คือการเน้นหลกัการการให้บริการ
สาธารณะอนัไดแ้ก่ ความต่อเน่ืองและความยุติธรรมในการให้บริการสาธารณะซ่ึงหลกัการทั้งสอง
น้ีไดถู้กน าไปใชใ้น การวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ยเช่นกนั 

2.2.4.2 หลกัเกณฑส์ าคญัในการจดัท าบริการสาธารณะ8 
กฎหมายของบริการสาธารณะหรือหลักเกณฑ์ ท่ีส าคัญในการจัดท าบริการ

สาธารณะน้ี ประกอบดว้ยหลกั 3 ประการ คือหลกัวา่ดว้ยความเสมอภาค หลกัวา่ดว้ยความต่อเน่ือง
และหลกัวา่ดว้ยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

1) หลกัว่าด้วยความเสมอภาคเป็นหลักเกณฑ์ท่ีส าคญัประการแรกในการจดัท า
บริการ สาธารณะทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีรัฐเขา้มาจดัท าบริการสาธารณะนั้นรัฐมิไดมี้จุดมุ่งหมายท่ีจะ
จดัท า บริการสาธารณะข้ึนเพื่อประโยชน์ของผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะแต่เป็นการจดัท าเพื่อประโยชน์
ของ ประชาชนทุกคนกิจการใดท่ีรัฐจดัท าเพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะจะไม่มีลักษณะเป็นบริการ
สาธารณะ ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติหรือได้รับผลประโยชน์จากบริการ
สาธารณะอย่าง เสมอภาคกันหลักว่าด้วยความเสมอภาคท่ีมีต่อบริการสาธารณะน้ีมีท่ีมาจาก 
หลักความเสมอภาคกัน ในสิทธิซ่ึงบัญญัติไวใ้นค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมืองท่ีว่า  
                                                           
8 นนัทวฒัน์ ปรมานนัท.์  (2552).  บริการสาธารณะในระบบกฎหมายปกครองฝร่ังเศส.  กรุงเทพฯ: บ ารุงนุกลูกิจ. 
หนา้ 25-27. 
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“มนุษยทุ์กคนเกิดมาและด ารงอยู่ อย่างมีอิสระและเสมอภาคกนัในสิทธิการแบ่งแยกทางสังคมจะ
กระท าได้ก็แต่เพื่อประโยชน์ ร่วมกนั” หลกัว่าด้วยความเสมอภาคท่ีมีต่อบริการสาธารณะน้ีเป็น 
การรับรองขั้นพื้นฐานของสิทธิท่ี จะเสมอภาคกันทางกฎหมายอนัหมายถึงความเสมอภาคทาง 
ดา้นสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการและความเสมอภาคในระหวา่งคู่สัญญา 

2) หลกัว่าดว้ยความต่อเน่ืองเน่ืองจากบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจ าเป็น
ส าหรับประชาชน ดังนั้ นหากบริการสาธารณะหยุดชะงักลง ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตามประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการสาธารณะยอ่มไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายไดด้ว้ยเหตุน้ีบริการสาธารณะจึงตอ้งมี
ความต่อเน่ืองในการจดัท า 

หลักว่าด้วยความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจาก 
หลกัท่ีวา่ดว้ยความต่อเน่ืองของรัฐกล่าวไดว้า่ “ความต่อเน่ืองเป็นหวัใจส าคญัของบริการสาธารณะ” 
และ “ความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะมีลกัษณะเป็นหลกัตามรัฐธรรมนูญ” หลกัการท่ีส าคญัของ 
หลกัวา่ดว้ยความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบริการสาธารณะจะตอ้ง
ด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะอย่างสม ่ าเสมอและต่อเน่ืองตลอดเวลาหากมีกรณี ท่ี เกิด 
การหยุดชะงกัจะตอ้งมีการรับผิดชอบ และในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงกัขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
หรือองค์กรมหาชนอิสระองค์กรท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแลจะต้องเข้าด าเนินการแทน เพื่อเป็น
หลกัประกนัการต่อเน่ืองของบริการสาธารณะความต่อเน่ืองดงักล่าวมาน้ีไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอน
ตายตวัวา่จะตอ้งมีลกัษณะอยา่งไรส าหรับบริการสาธารณะบางประเภทซ่ึงจะต้องจดัท าอย่างถาวร
เช่นการให้บริการ ด้านการขนส่ง การประปาการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในและภายนอก
ประเทศการรักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคมทางอากาศความต่อเน่ืองจะหมายถึง การจดัท า
บริการสาธารณะประเภทนั้นๆ ตลอดเวลาวนัละยี่สิบส่ีชัว่โมงสัปดาห์ละเจ็ดวนัในขณะท่ีบริการ
สาธารณะบางประเภทซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งจดัท าอยา่งถาวร แต่จะตอ้งจดัท าอยา่งสม ่าเสมอก็อาจจดัท า
โดยมีหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข บางประการ เช่น พิพิธภณัฑ์สามารถก าหนดเวลาปิด – เปิดก าหนด
วนัหยดุไดก้ารศึกษาสามารถ ก าหนดวนัเวลาในการใหก้ารศึกษารวมทั้งการหยดุพกัร้อนประจ าปีได้
อีกดว้ย 

3) หลกัว่าดว้ยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงบริการสาธารณะท่ีดีนั้น จะตอ้งสามารถ
ปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกบัเหตุการณ์และความจ าเป็นในทางปกครองท่ีจะ
รักษาประโยชน์สาธารณะรวมทั้งเพื่อปรับปรุงให้เขา้กบัววิฒันาการของความตอ้งการส่วนรวมของ 
ประชาชนดว้ย 

 หลกัวา่ดว้ยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงน้ีมีความหมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลง
บริการสาธารณะให้ทนักบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสาธารณะอยูเ่สมอ เพื่อใหบ้ริการสาธารณะ
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ท่ีฝ่ายปกครองจดัท ามีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน หรือประโยชน์มหาชน 
โดยสภาพของการจดัท าบริการสาธารณะทัว่ๆไป ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการสนองความตอ้งการของ
ประชาชนเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีความตอ้งการของประชาชนเปล่ียนแปลงไปบริการสาธารณะนั้น 
ก็น่าจะไดรั้บการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของประชาชนไปดว้ย 

บริการสาธารณะจะต้องมีวตัถุประสงค์เพื่อสาธารณะประโยชน์โดยความ
ตอ้งการ ส่วนรวมของประชาชนอาจแบ่งไดเ้ป็นสองประเภทคือความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูอ่ยา่งสุข
สบาย และความตอ้งการท่ีจะอยู่อยา่งปลอดภยั ดงันั้นบริการสาธารณะท่ีรัฐจดัท าจึงตอ้งมีลกัษณะ 
ท่ีสนองความตอ้งการของประชาชนทั้งสองประการดงักล่าวขา้งตน้น้ีกิจการใดท่ีรัฐเห็นวา่มีความ
จ าเป็นต่อการอยูอ่ยา่งปลอดภยัหรือการอยูอ่ยา่งสบายของประชาชนรัฐ ก็จะตอ้งเขา้ไปจดัท ากิจการ
นั้นและนอกจากน้ีในการจดัท าบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไม่สามารถจดัท าบริการสาธารณะ 
เพื่อประโยชน์ของบุคคลหน่ึงบุคคลใด หรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดไดรั้ฐจะตอ้งจดัท าบริการสาธารณะ 
เพื่อประชาชนทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั  

2.2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการค้าบริการ 
แนวคิดเก่ียวกบัการคา้บริการนั้นมีความเป็นมาจากแนวคิดของการบริการ ซ่ึงการบริการ

นั้นก็มีลกัษณะเช่นเดียวกบัแนวคิดในการตลาดแต่เดิมนั้นจะมีแนวคิดท่ีเรียกวา่ “Product Oriented” 
ซ่ึงเป็นแนวความคิดท่ีว่าการผลิตสินคา้หรือบริการอะไร จ านวนเท่าไหร่อย่างไรก็สามารถขายได้
หมด จึงมีการผลิตสินคา้หรือบริการข้ึนตามความพอใจของผูผ้ลิต โดยไม่ตอ้งค านึงถึงความพอใจ
หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคเลย และหลงัจากนั้นเม่ือมีการแข่งขนักนัมากข้ึนในตลาดการคา้ 
และบริการท าให้มีแนวคิดข้ึนใหม่ท่ีเรียกวา่ “Consumer Oriented” เป็นการให้ความส าคญักบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยจะเน้นกลยุทธ์ในการให้บริการเป็นพื้นฐานหลกั โดยการให้บริการนั้น
ผูบ้ริโภคตอ้งการในเวลาท่ีถูกตอ้งและสถานท่ีเหมาะสม และในราคาท่ีสมควร การท่ีมีการบริการ
นั้ นเป็นเพราะผลของการเพิ่มข้ึนของรายได้และฐานะความเป็นอยู่ของประชากร จึงท าให ้
การบริการมีความจ าเป็นและเกิดข้ึนอย่างมากมาย ทั้งน้ีเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกสบายต่างๆ
ให้กบัผูบ้ริโภคแมแ้ต่การขายสินคา้เพื่อการอุปโภคบริโภคก็จ  าเป็นตอ้งมีการบริการควบคู่ไปดว้ย
เสมอ ดงันั้นแลว้การเกิดข้ึนของธุรกิจการบริการจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าให้เกิดความพอใจ แก่ผูบ้ริโภค
ใหม้ากท่ีสุด เพราะการบริการเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตนไม่สามารถสัมผสัได ้

การขนส่งถือได้ว่าเป็นกิจกรรมประเภทหน่ึงซ่ึงเป็นกิจกรรมทางด้านการให้บริการ 
(Service) โดยเป็นการขายผลผลิตท่ีไม่เหมือนกบัการขายสินคา้โดยทัว่ไป เพราะเป็นการขายผลผลิต 
ในรูปของส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้แต่สามารถใชใ้นการเคล่ือนท่ีจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงได ้
ส่งผลท าใหเ้กิดผลิตผลของการขนส่ง (Product of Transportation) เป็นสองประเภท คือ ผลผลิตของ 
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การขนส่งบุคคลและผลผลิตของการขนส่งสินคา้ การบริการซ่ึงการขนส่งถือไดว้า่เป็นอุตสาหกรรม 
การบริการ (Service Industries) ท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นแก่การด ารงชีวติประจ าวนัของประชาชน 
และถือได้ว่าเป็นกิจการสาธารณูปโภค (Public Utility) ท่ีรัฐจ าเป็นต้องยื่นมือเข้ามามีบทบาท 
และควบคุม เพื่อให้เกิดมาตรฐานและเกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในปัจจุบนัการขนส่ง
ถือเป็นการคา้บริการท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก เพราะการคา้ 
บริการนั้นมีบทบาทส าคญัในการพฒันาดา้นอ่ืนๆ อีกดว้ย 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรับผดิของผู้ให้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะ 

ความเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคสินค้า หรือบริการมีผลกระทบต่อประชาชนเป็น
จ านวนมาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีฐานะระดบัปานกลางและค่อนขา้งยากจน ความไม่เท่าเทียมกนัทาง
เศรษฐกิจท าให้การใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าเสียหายของผูบ้ริโภคไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะด าเนินการไดม้ากนกั 
เพราะการด าเนินคดีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเสียเวลาค่อนขา้งมาก ประกอบกบัหลกักฎหมายท่ีใชใ้น
การด าเนินคดีท่ียงัคงยึดทฤษฎีความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา (Freedom of Will) และทฤษฎี
ความรับผิดเฉพาะคู่สัญญา (Privity of Contract) เป็นหลักท่ีนับเป็นอุปสรรคในการด าเนินคดี  
ของผูบ้ริโภค 

 2.3.1 แนวคิดทฤษฎคีวามรับผดิทางสัญญา (Contractual Liability Theory) 
หลกัความรับผิดในทางสัญญานั้นเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ของคู่สัญญาและมีผลผูกพนั 

เฉพาะคู่สัญญาเท่านั้น เน่ืองจากคู่สัญญาต่างมีหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั หากฝ่ายใดไม่สามารถปฏิบติัตาม 
หน้าท่ีไดย้อ่มตอ้งรับผิด โดยความรับผิดตามหลกัน้ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลกักฎหมาย 2 ประการ 
ประกอบกนั ไดแ้ก่ หลกัความรับผิดในค ารับประกนั (Warranty) กบัหลกัวา่ดว้ยความสัมพนัธ์ทาง 
สัญญา (Privity of Contract) กล่าวคือ 

2.3.1.1 หลกัความรับผดิในค ารับประกนั 
  ค ารับประกันสินค้า (Warranty) หมายถึง ข้อความใดๆ ท่ีแสดงถึงการรับรอง

ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัสินคา้วา่จะเป็นไปตามขอ้ความนั้นๆ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีแสดงขอ้ความยอมรับ
ผดิหากมิได ้เป็นไปตามค ารับรองนั้น 

2.3.1.2 หลกัความส าคญัทางสัญญา (Privity of Contract) 
เป็นหลักเกณฑ์ท่ีส าคัญหลักหน่ึงของหลักความรับผิดในทางสัญญา ซ่ึงถือว่า

เฉพาะ คู่สัญญาในสัญญาเท่านั้นท่ีจะเรียกร้องให้รับผิดต่อกนัได ้บุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นคู่สัญญา
ดว้ยไม่อาจเรียกร้องใหมี้การรับผดิ โดยอาศยัมูลเหตุแห่งสัญญาไดเ้ลย 
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กรณีของการคุม้ครองผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัหลกัความรับผิดทางสัญญาน้ี
ยงัคงตกอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑ์ความสัมพนัธ์ทางสัญญา (Privity of Contract) จึงเป็นอุปสรรคต่อการ
ให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ ไม่สามารถเยยีวยาความเสียหายให้กบัผูบ้ริโภคซ่ึงไม่ไดเ้ป็นคู่สัญญา
กบั ผูป้ระกอบธุรกิจ โดยอาศยัมูลสัญญาได้9 

อยา่งไรก็ดีหลกัการดงักล่าว ไดมี้การผอ่นคลายลงไปบา้ง เช่น ยอมใหผู้บ้ริโภคซ่ึง
เป็น บุคคลอ่ืนซ่ึงไม่ไดเ้ป็นคู่สัญญาโดยตรงกบัผูป้ระกอบธุรกิจ แต่เป็นบุคคลในครัวเรือน หรือแขก
ของ ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นคู่สัญญาและเป็นท่ีคาดหมายว่าบุคคลเช่นนั้น อาจใช้หรือได้รับผลจากสินคา้แต่
ยงัคงมี ขอ้จ ากดั เช่น เฉพาะความเสียหายท่ีมีผลต่อร่างกายเท่านั้น10  

2.3.2 แนวคิดทฤษฎคีวามรับผดิทางละเมิด (Tortuous Liability Theory) 
เน่ืองจากหลักความรับผิดทางละเมิดของกฎหมายลักษณะละเมิดเดิมไม่อาจให ้

ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคได้อย่าเต็มท่ีไม่ว่าจะเป็นการฟ้องร้องผูผ้ลิต หรือเร่ืองภาระการพิสูจน์ 
(Burden of Proof) โดยหลักความรับผิดทางละเมิดแต่เดิมเป็นการน าเอาหลักความสัมพันธ์ 
ทางสัญญา (Privity of Contract) และหลกัความผิดท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานความผิด (Liability base on 
Fault) มาใช ้ในการพิจารณาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจึงมีผลเป็นการคุม้ครองผูป้ระกอบการธุรกิจ
มากกว่าการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บความเสียหาย ทั้งน้ีเพราะทศันะคติของสังคมในศตวรรษท่ี 
19 เห็นว่าเป็นการเพิ่มภาระแก่ผูป้ระกอบธุรกิจมากเกินไป ซ่ึงหลกัการน้ีไดรั้บการยึดถือมากกว่า
คร่ึงศตวรรษ ต่อมาจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของระบบการผลิตและการจ าหน่ายสินค้า 
ผูบ้ริโภคไม่อาจ ตรวจสอบสินคา้ก่อนซ้ือได้ท าให้ผูบ้ริโภคอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบทศันคติของ
สังคมจึงเปล่ียนแปลงไป โดยก าหนดให้ผู ้ผลิตหรือแม้แต่ผู ้ขายปลีกมีหน้าท่ีต้องรับผิดต่อ 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค คนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) ด้วยเหตุผลเพราะผูผ้ลิตเป็น 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรง เม่ือสินคา้ตกไปอยูใ่นมือของผูซ้ื้อและเกิดอนัตรายข้ึน การไม่มีนิติ
สัมพนัธ์กบัผูซ้ื้อไม่ใช่เหตุผลท่ีจะ ยกเป็นขอ้แกต้วัใหห้ลุดพน้จากความรับผดิได ้

หรือเร่ืองภาระการพิสูจน์ (Burden of Proof) ซ่ึงแต่เดิมการพิสูจน์ความผิดเป็นไปตาม 
หลกัความผิดท่ีอยูบ่นพื้นฐานความผิด (Liability base on Fault) ซ่ึงผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความเสียหาย  
ซ่ึงเป็นโจทกป้์องเรียกใหผู้ป้ระกอบธุรกิจชดใชเ้ยยีวยาความเสียหาย จะมีภาระท่ีตอ้งพิสูจน์ใหไ้ดว้า่ 

                                                           
9 สุษม ศุภนิตย์.  (2558).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้ มครองผู้บริโภค  (พิมพ์คร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. หนา้ 11. 
10 วิชยั ธัญญพาณิชย.์  (2543).  ปัญหาการชดใช้เยียวยาความเสียหายแก่ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ.2540.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. หนา้ 9-10. 
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ผูป้ระกอบการธุรกิจ ไม่ไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตามหนา้ท่ีของวญิญูชน กล่าวคือ กรณีฟ้องผูผ้ลิตตอ้ง 
พิสูจน์ใหไ้ดว้า่ผูผ้ลิตไม่ไดใ้ชค้วามระมดัระวงัดงัท่ีตนมีหนา้ท่ีตอ้งกระท าในระดบัความระมดัระวงั 
เช่นวิญญูชนจะพึงกระท า และหากฟ้องผูข้ายตอ้งน าสืบพิสูจน์ให้ไดว้า่ผูข้ายรู้หรือมีเหตุอนัควรรู้ถึง 
อนัตรายของสินคา้ แต่มิได้บอกกล่าวแก่ผูบ้ริโภค โดยการน าสืบพิสูจน์ถึงความประมาทเลินเล่อ
ของผูป้ระกอบธุรกิจเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก เพราะกระบวนการผลิตท่ีเร่ิมตั้งแต่การออกแบบจนกระทัง่ 
ถึงการบรรจุหีบห่อ และประทบัตราสินคา้ลว้นแต่อยู่ในความควบคุมของผูป้ระกอบธุรกิจแต่ฝ่าย
เดียว ผูบ้ริโภคไม่อาจล่วงรู้ไดเ้ลย 

ดังนั้ น เพื่อความเป็นธรรมและให้ความคุ้มครองแก่ผูบ้ริโภคซ่ึงได้รับความเสียหาย  
ศาลจึงไดมี้การยกเวน้หลกัความสัมพนัธ์ทางสัญญา (Privity of Contract) กรณีท่ีผูผ้ลิตใชก้ลฉ้อฉล
ปกปิดความไม่ปลอดภยัของสินคา้ท่ีตนผลิตข้ึน หรือไม่เปิดเผยถึงอนัตรายท่ีทราบอยู่แล้ว11 หรือ
ปล่อยให้วตัถุอันตรายตกอยู่กับบุคคลท่ีไม่สามารถควบคุมวตัถุนั้ นได้โดยปลอดภัย12 หรือ 
กรณี เป็นสินค้าท่ีโดยสภาพแล้วเป็นอันตราย (Inherently Dangerous)13 หรือมีแนวโน้มท่ีจะ
ก่อให้เกิดอันตราย (Imminently Dangerous) ต่อชีวิตและสุขภาพ เช่น ยาพิษหรือปืน เป็นต้น  
ในท่ีสุดคดี Macpherson  Buick Motor Co. 217 N.Y. 382, 11N.E. 1050 (N.Y. 1916) ศาลได้ยกเวน้
หลกัความสัมพนัธ์ทางสัญญา (Privity of Contract) ในการฟ้องคดีความรับผิดทางละเมิดโดยส้ินเชิง 
โดยจ าเลยตอ้งรับผิด หากคาดหมายไดว้า่ สินคา้ท่ีผลิตหรือจ าหน่ายอาจก่อความเสียหายต่อโจทก์
หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่น สถานะเดียวกบัโจทก ์

ประกอบกบัความช ารุดบกพร่องของยานยนตมี์ขอ้จ ากดัของการพิสูจน์ถึงความ ประมาท
เลินเล่อของจ าเลย จึงได้มีการน าหลักกฎหมายพยานหลักฐาน เร่ืองการผลักภาระการพิสูจน์  
(Res Ipsa Loquitar) มาปรับใช้กบักรณีการน าสืบพิสูจน์ถึงความประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบ 
ธุรกิจ โดยสันนิษฐานไวก่้อนวา่ จ  าเลยประมาทเลินเล่อและผลกัภาระการพิสูจน์ไปตกท่ีฝ่ายจ าเลยท่ี
ต้องน าสืบพิสูจน์ว่าตนไม่ได้ประมาทเลินเล่อ แต่หลักการดังกล่าวน้ีเป็นเพียงการสันนิษฐาน 
ความผิด (Liability base on Presumption of Fault) เท่านั้ น คือ ผู ้ประกอบธุรกิจสามารถน าสืบ
หกัลา้ง ขอ้สันนิษฐานได ้โดยอา้งเหตุต่างๆ เพื่อมายกเวน้ความรับผิดของตน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเหตุ
สุดวิสัย หรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความผิดของผู ้บริโภคเอง จึงเกิดความไม่เป็นธรรม 
แก่ผูบ้ริโภคท่ี ไดรั้บความเสียหายในการฟ้องร้องใหรั้บผดิโดยอาศยัมูลละเมิด 

 

                                                           
11 คดี Lewis v. Terry, 43(Cal. 1896). 
12 คดี Bernard v. Smith, 90 A. 657(R.I. 1914). 
13 คดี Huset v.J.I. Case Threshing Co., 120 F. 865 , 870 (8th. Cir 1903). 
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2.3.2.1 ทฤษฎีรับภยั (Theory of Risk) 
  ทฤษฎีรับภยั เป็นแนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดในทางละเมิดตามระบบกฎหมาย

จารีตประเพณี (Common Law) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความคุม้ครองและชดเชยความเสียหาย 
ท่ีเกิดแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของผูเ้สียหาย โดยไม่ค  านึงถึงองค์ประกอบภายในดา้นจิตใจ
ของผูท่ี้ก่อให้เกิดความเสียหาย ว่าได้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ แต่ถือหลกัว่า 
เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนก็ตอ้งมีผูช้ดใชค้วามเสียหายนั้น กล่าวคือ “ผูใ้ดก่อให้เกิดความเสียผูน้ั้น
ตอ้งจ่าย” (He who breaks must pay) เพราะถือวา่เม่ือกระท าการใดๆ ข้ึนแลว้ย่อมตอ้งไดรั้บผลจาก
การกระท าของตนทฤษฎีน้ีต่อมาไดพ้ฒันาเป็นทฤษฎีความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) 

2.3.2.2 ทฤษฎีความรับผดิ (Fault Theory) 
  ทฤษฎีความผิด เป็นทฤษฎีท่ีได้พฒันามาจากทฤษฎีรับภัย โดยประสงค์จะหา 
ผูก่้อให้เกิด ความเสียหายมารับผิดเป็นส าคญั เพราะถือว่าผูท่ี้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน
เป็นผูท่ี้ ประพฤติผิดศีลธรรม อีกทั้งอิทธิพลจากระบบเศรษฐกิจการคา้แบบเสรี ท่ีให้ความส าคญัใน
ความเท่า เทียมกนัแห่งสิทธิของบุคคลจนท าให้ระบบอุตสาหกรรมพฒันาไปอย่างมาก ซ่ึงผลจาก
หลกัในทฤษฎีรับภยัท่ีวา่ ผูก้ระท าตอ้งรับผดิแมป้ราศจากความผดิ จึงท าใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมต่อ
ผูป้ระกอบการและเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาอุตสาหกรรม เพราะท าให้ผูป้ระกอบการไม่กลา้ท่ีจะ
ลงทุนด าเนินการในดา้นอุตสาหกรรม และไม่กลา้ท่ีจะผลิตสินคา้ใหม่ข้ึนมา ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ 
ระบบเศรษฐกิจของประเทศได ้ทฤษฎีน้ีถือหลกัวา่ ผูป้ระกอบการจะตอ้งรับผิดในความเสียหายอนั
เกิดข้ึนจากการบริโภคสินค้าหรือบริการก็ต่อเม่ือมีส่วนผิดในการผลิตหรือจ าหน่ายสินค้า หรือ 
ให้บริการ โดยเกิดจากความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ (Liability base on Fault) และถือว่า
ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายสินค้ามีหน้าท่ีต้องระมัดระวงั (Duty of Care) ในการผลิต 
จ าหน่ายสินค้า และการให้บริการท่ีได้มาตรฐานรวมทั้ งในบางกรณีท่ีสินค้าก่อให้เกิดอนัตราย 
ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิต ผู ้จ  าหน่ายยงัตอ้งมีหน้าท่ีให้ค  าแนะน าในการใช้สินคา้ตลอดจนมีค าเตือน
ให้แก่ผูบ้ริโภค ไดท้ราบถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ14 การเปิดโอกาส
ให้มีการพิสูจน์ ความผิดท าให้ทฤษฎีความรับผิด (Fault Theory) ได้รับการยอมรับและถือเป็น
ทฤษฎีพื้นฐานของ กฎหมายลกัษณะละเมิดมาจนปัจจุบนั15 นอกจากน้ีพฤติกรรมของผูผ้ลิตก็ไม่ใช่
สาเหตุโดยตรงท่ี ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการ เช่น คดี Winter Bottom 
V. Wright (1842) ได้วินิจฉัยว่า ผูบ้าดเจ็บหรือผูเ้สียหาย ซ่ึงมิใช่ผูมี้นิติสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูผ้ลิต
สินคา้ ไม่อาจ ใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากผูผ้ลิตได ้ทั้งน้ีโดยไม่ตอ้งค านึงวา่ความเสียหาย
                                                           
14 คมัภีร์ แกว้เจริญ.  (2525).  ละเมิดเน่ืองจากทรัพยอ์นัตราย.  วารสารนิติศาสตร์ธรรมศาสตร์. 12 (4). หนา้ 153. 
15 สุษม ศุภนิตย.์ (2557).ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลกัษณะละเมิด.กรุงเทพฯ:วญิญูชน.หนา้ 7-8. 
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นั้นจะเกิดจาก ความประมาทเลินเล่อของผูผ้ลิตหรือไม่ ซ่ึงหลังจากค าพิพากษาดงักล่าวศาลใน
สหรัฐอเมริกาได ้น าไปเป็นแบบอยา่ง และไดน้ าหลกัดงักล่าวน้ีไปใชใ้นคดีละเมิดดว้ยโดยตีความวา่
ผูซ่ึ้งได้รับความ เสียหายจากการใช้สินค้าหรือบริการจะฟ้องให้ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูผ้ลิต
รับผิดชอบชดใชใ้น ค่าเสียหายไม่ได ้หากไม่มีนิติสัมพนัธ์ต่อกนั การตีความน้ีท าให้เกิดปัญหาใน
การเรียกร้องให้ชดใชค้วามเสียหายแก่ผูบ้ริโภคและผูใ้ช้บริการท่ีไดรั้บความเสียหายเป็นอยา่งมาก 
เพราะผูผ้ลิตส่วนมาก มกัจะไม่มีนิติสัมพนัธ์ใดๆ กบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากวิถีทางการตลาดในการขาย
สินคา้หรือการบริการ ไปยงัผูบ้ริโภคจะกระท าโดยผา่นคนกลางเสมอ ผูบ้ริโภคจึงไม่อาจฟ้องผูผ้ลิต
หรือผูป้ระกอบการให้ รับผิดชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใช้สินค้าหรือบริการนั้ นได ้ 
แต่เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง ในระบบการผลิตและการจ าหน่ายสินค้าเป็นไปอย่างรวดเร็ว  
ท าให้ผูบ้ริโภคอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะไม่สามารถตรวจสอบพบว่าสินค้าท่ีซ้ือนั้นช ารุด
บกพร่องหรือไม่ในขณะซ้ือสินคา้หรือก่อน จะบริโภคได ้ท าใหท้ศันะคติทางสังคมเปล่ียนแปลงไป
โดยผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่ายหรือผูข้ายปลีกมีหนา้ท่ี ตอ้งรับผิดต่อผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) 
ด้วย เพราะผูผ้ลิตเป็นผูซ่ึ้งเก่ียวข้องกับ สินค้าโดยตรงการท่ีสินค้าตกไปอยู่ในมือของผูซ้ื้อและ 
เกิดอนัตรายข้ึน แมผู้ผ้ลิตจะไม่มีนิติสัมพนัธ์ กบัผูซ้ื้อก็ไม่ใช่สาเหตุท่ีจะยกข้ึนอา้งเพื่อให้ตนหลุด
พน้จากความรับผดิ ซ่ึงกวา่ท่ีศาลจะยอมรับหลกั ท่ีใหผู้บ้ริโภคหรือผูซ่ึ้งไดรั้บความเสียหายเรียกร้อง
ค่าเสียหายจากผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายในทางละเมิด แมจ้ะไม่มีนิติสัมพนัธ์กนั อนัเป็นการยกเวน้หลกั 
ในคดี Winter Bottom V. Wright ไดน้ั้น ศาลจึง ยอมรับเฉพาะในสินคา้บางประเภทก่อน โดยเร่ิม
จากสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายโดยสภาพ (Inherently Dangerous Thing) เช่นยารักษาโรคท่ีเป็นอนัตราย
แล้วค่อยขยายไปถึงสินค้าทุกชนิดท่ีอาจเกิด อนัตรายได้ ถ้าผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการประมาท
เลินเล่อในการผลิตสินคา้ข้ึน โดยสันนิษฐาน ไวก่้อนว่าผูผ้ลิตตอ้งรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคในความ
เสียหายท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ของตนโดยไม่ตอ้ง ค านึงว่าผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคจะมีนิติสัมพนัธ์กัน
หรือไม่ หลกัการด าเนินคดีโดยผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) แมจ้ะช่วยแก้ปัญหาใน
เร่ืองการไม่มีนิติสัมพันธ์กันระหว่างคู่สัญญาท าให้ ผู ้บริโภคคนสุดท้ายไม่อาจฟ้องร้องต่อ
ผูป้ระกอบการผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายไดน้ั้น แต่การฟ้องเรียก ค่าเสียหายจากผูผ้ลิตผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีใน
การพิสูจน์ให้เห็นว่า ผูผ้ลิตมิได้ใช้ความระมดัระวงัในการ ผลิตดังเช่นวิญญูชนพึงต้องกระท า  
แต่หากเป็นการฟ้องให้ผูข้ายปลีกตอ้งรับผิดจะตอ้งน าสืบให้เห็น ไดว้่าผูข้ายปลีกนั้นมีเหตุอนัควร 
ท่ีจะรู้ถึงอนัตรายของสินค้านั้ น แต่มิได้แจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบ ซ่ึง การพิสูจน์ถึงความประมาท
เลินเล่อของผูผ้ลิตนั้นท าไดย้าก เพราะกระบวนการผลิตทั้งหมดเป็น เร่ืองท่ีอยู่ในการควบคุมของ
ผูผ้ลิตเพียงฝ่ายเดียว ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นเพียงประชาชนธรรมดาไม่อาจ รู้เร่ืองได้ อีกทั้ งกระบวน 
การผลิตในปัจจุบันมีความสลับซับซ้อน มีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงท าให้ การท่ีจะพิสูจน์ว่า  
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ความช ารุดบกพร่องของสินคา้นั้นเป็นผลมาจากขั้นตอนใดในการผลิตซ่ึงจะตอ้งอาศยัความรู้ของ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปแลว้ยอ่มไม่สามารถพิสูจน์ไดเ้อง หรือไม่สามารถวา่จา้ง
ผูเ้ช่ียวชาญให้มาพิสูจน์ไดเ้ม่ือผูบ้ริโภคไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่ ความเสียหายเกิดจากความผิดของ
ผูผ้ลิตศาลจึงไม่อาจพิพากษาให้ผูผ้ลิตตอ้งรับผดิโดยอาศยัหลกัในเร่ืองละเมิดไดซ่ึ้งไม่เป็นธรรมต่อ
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ี ไม่ปลอดภยั ดงันั้นจึงได้มี 
การน าหลักการผลักภาระการพิ สู จน์  (Doctrine of Res Ipsa Loquitar) อัน เป็นการแสดงถึง  
“ส่ิ ง ท่ี พิ สู จ น์ ตั ว ข อ งมั น เอ ง ” (The Thing Speaks for Itself) โด ย ถื อ เอ าพ ย าน แ วด ล้ อ ม 
กรณี  (Circumstantial Evidence) มาเป็น เค ร่ือ งสั น นิ ษ ฐาน  โดยก ารสั น นิ ษ ฐานความผิ ด 
(Presumption of Fault) ของผูผ้ลิตเพื่อให้ผูผ้ลิตต้องพิสูจน์ว่าตนเองมิได้ประมาทเลินเล่อ ทั้ งน้ี 
เพราะสินคา้ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคนั้นอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูผ้ลิต หากผูผ้ลิตได ้
ใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรในการควบคุมการผลิต ผูบ้ริโภคยอ่มไม่ไดรั้บอนัตรายจากสินคา้นั้น
แต่การน าหลักเหตุการณ์ย่อมแจ้งอยู่ในตัว (Res Ipsa Loquitar) มาใช้นั้ น โจทก์ยงัต้องมีหน้าท่ี 
เบ้ืองตน้ท่ีจะตอ้งพิสูจน์ให้ได้ว่า ไม่มีเหตุแทรกซ้อนเขา้มาในภายหลงัท่ีสินคา้ ท่ีก่อให้เกิดความ 
เสียหายนั้นออกจากโรงงานผูผ้ลิต หลกัน้ีช่วยผอ่นคลายปัญหาเร่ืองภาระการพิสูจน์ถึงความผิดของ
ผูผ้ลิตซ่ึงหลกัดงักล่าวท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการชดใชค้่าเสียหายไดม้ากข้ึน 

2.3.3 แนวคิดทฤษฎกีารลงโทษ 
ครอบครัวเป็นหน่วยทางสังคมดั้ งเดิมส่วนใหญ่บิดามกัจะเป็นหัวหน้าครอบครัวและ 

มีอ านาจปกครองตลอดจนควบคุมดูแลสมาชิกในครอบครัวท่ีกฎหมายโรมนัเรียกว่า “The Patria 
Protestas” อ านาจของบิดาท่ีมีต่อบุตรน้ีมีอ านาจกวา้งขวางและไม่มีขอ้จ ากดัการใชดุ้ลพินิจข้ึนอยูก่บั 
ความพอใจของบิดา ตลอดจนไม่อาจอุทธรณ์โตแ้ยง้ดว้ย อ านาจดงักล่าวสามารถก าหนดความเป็น
ความตายของบุตรได ้การท่ีบทลงโทษบุตรจึงเป็นส่วนหน่ึงของการใชอ้  านาจน้ี โดยถือเป็นการดูแล 
สั่ งส อน เพื่ อ ให้ บุ ตร เช่ื อ ฟั งและป ฏิบั ติ ต ามค า สั่ งของตน  ก ารลงโทษแบบ น้ี เรียกว่ า  
“Parental Punishment” ต่อมาเม่ือหลายครอบครัวมารวมกัน สั งคมขยายตัวเป็น เผ่า (Tribe)  
อ านาจในการดูแล สมาชิกตกแก่หัวหนา้เผา่ (Tribal Chieftain) อ านาจของหวัหน้าเผา่เกิดจากความ
ผสมผสานระหวา่ง อ านาจปกครองของบิดาต่อบุตร กบัอ านาจภูตผี ซ่ึงเป็นความเช่ือของมนุษยใ์น
สมยัโบราณว่าภูตผี มีอ านาจบันดาลให้เกิดส่ิงลึกลับต่างๆ ซ่ึงในปัจจุบันเรียกว่าปรากฏการณ์
ธรรมชาติ และเช่ือวา่อ านาจ เหล่าน้ี จะท าอนัตรายแก่ผูล่้วงละเมิดหรือแสดงอาการไม่เคารพนบัถือ 
ดงันั้นหัวหน้าเผ่าจึงเป็นผูบ้งการให้สมาชิกประพฤติตนมิให้ละเมิดต่อภูตผีเหล่านั้น และถา้มีผูใ้ด 
ฝ่าฝืนก็จะน าผูน้ั้นไปลงโทษเพื่อสังเวยให้แก่ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ มิฉะนั้นแลว้สังคมจะไดรั้บความพินาศ 
เพราะอ านาจของภูตผนีั้น 
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ในยุคสมยักลางซ่ึงคนอยู่ในสังคมอนัเป็นปึกแผ่นและได้รับอิทธิพลของคริสต์ศาสนา  
ซ่ึงมีผลต่อการก าหนดแบบแผนความประพฤตของคนในสังคมตะวนัตก ความเช่ือท่ีว่าทุกส่ิง 
ทุกอย่างก าหนดโดยพระเจา้ (God) มีอิทธิพลต่อแนวคิดในการลงโทษบุคคล กล่าวคือพระเจา้จะ
เป็นผูก้  าหนดกฎหมายหรือแบบแผนความประพฤติ ถา้ผูใ้ดฝ่าฝืนจะถือวา่เป็นบาปและจะตอ้งไดรั้บ
โทษเพื่อไถ่บาป ดงันั้นการบญัญติักฎหมายและการลงโทษจึงกระท าโดยพระเจา้โดยผ่านตวัแทน
ของพระองคซ่ึ์งไดแ้ก่บาทหลวงหรือกษตัริย ์ดงันั้นอ านาจกษตัริยใ์นการลงโทษเป็นอ านาจท่ีมาจาก
ความเช่ือในเร่ืองอ านาจพระเจา้และค าตดัสินของพระองค์ก็ถือเป็นค าตดัสินของพระเจ้านั่นเอง 
การลงโทษในลกัษณะน้ีเรียกวา่ “Divine Punishment” เม่ือสังคมเจริญข้ึน เขา้สู่ยุคฟ้ืนฟูวฒันธรรม
ความเช่ือในเร่ืองอ านาจพระเจ้าเร่ิม เส่ือมลง มนุษย์เร่ิมให้ เห ตุผลต่อปรากฏการณ์ ต่างๆ  
ดงันั้น แนวความคิดในเร่ืองอ านาจรัฐมาจากพระเจา้ จึงเปล่ียนเป็นอ านาจมาจากประชาชนทุกคน 
และประชาชนใช้อ านาจดงักล่าวโดยผ่านตวัแทนของตน อ านาจอธิปไตยน้ีอาจแยกเป็นอ านาจ 
นิติบญัญติั อ านาจบริหาร และอ านาจตุลาการ ประชาชนใช้อ านาจน้ีโดยผ่านองค์กรท่ีเป็นตวัแทน 
ของประชาชนคือ สภานิติบญัญติั รัฐบาล และศาลตามล าดบั การลงโทษโดยรัฐจึงเป็นส่วนหน่ึง 
ของการใช้อ านาจอธิปไตยซ่ึงมาจากปวงชนโดยรัฐต้องกระท าเพื่อก่อให้เกิดความสงบสุขใน 
บ้านเมือง ดังนั้ นความชอบธรรมของรัฐในการลงโทษบุคคลท่ี เรียกว่า “State Punishment”  
ซ่ึงเกิดจากความยินยอมของประชาชนทัว่ไปมอบหมายอ านาจรักษาความสงบเรียบร้อยให้กบัรัฐ
ตามหลกัสัญญาประชาคม (Social Contract) โดยถือว่าบุคคลท่ีฝ่าฝืนกฎหมายและฝ่าฝืนความเห็น
ร่วมของ คนส่วนใหญ่ในสังคม จึงควรถูกลงโทษ16 

ทฤษฎีการลงโทษโดยรัฐในปัจจุบันแบ่งออกเป็น 2 ทฤษฎีใหญ่ๆ คือ ทฤษฎีทดแทน 
(Retributive Theory) และทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utilitarian Theory) การแยกความแตกต่างของ 
ทฤษฎีทั้งสองน้ีมีผูเ้สนอวา่ ทฤษฎีทดแทนเป็นทฤษฎีท่ีมองในอดีต โดยการลงโทษเพื่อทดแทนส่ิงท่ี 
ผูก้ระท าผิดไดท้  าแลว้ ในขณะท่ีทฤษฎีอรรถประโยชน์เป็นเร่ืองเก่ียวพนักบัอนาคตโดยมุ่งท่ีผลของ 
การลงโทษ อยา่งไรก็ตามการแบ่งแยกเช่นน้ีไม่ค่อยเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป เพราะถา้พิจารณาให้
ดี แล้วความพอใจของผูเ้สียหาย ซ่ึงถือเป็นความชอบธรรมส่วนหน่ึงในการลงโทษตามทฤษฎี
ทดแทน ถือไดว้่าเป็นการมองผลของการลงโทษดว้ย ดงันั้นพื้นฐานในการแยกความแตกต่างต่อ
ความ เสียหายหรือต่อผูอ่ื้น กับผลของการลงโทษของทฤษฎีทั้ งสองจึงมุ่งท่ีความรับผิดชอบ  

                                                           
16 ณรงค์ ใจหาญ.  (2556).  กฎหมายอาญาว่าด้วยโทษและวิธีการเพื่อความปลอดภัย .  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  
หนา้ 19-20. 
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ท่ีผูก้ระท า ความผิดตอ้งชดใช้ (Paid) ต่อส่ิงท่ีเขากระท าลง ในขณะพื้นฐานการลงโทษตามทฤษฎี
อรรถประโยชน์ เนน้ท่ีวธีิการป้องกนัมิใหเ้กิดความผดิอาญาข้ึนอีกในอนาคต17 

 

2.4 บทบาทของรัฐในการน าแนวคดิ และทฤษฎมีาใช้ในการควบคุมการประกอบธุรกจิ 

รัฐมีอ านาจในการแทรกแซงการประกอบธุรกิจเพื่ อคุ้มครองผู ้บ ริโภคโดยหลัง
สงครามโลก ค ร้ัง ท่ี  1 เกิดภาวการณ์ ขาดแคลน  และในกระบวนการทางเศรษฐกิจถูก
กระทบกระเทือนอยา่งมาก18 รัฐตอ้งเขา้มาแทรกแซงเศรษฐกิจเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคดงัน้ี19 

2.4.1 การแทรกแซงทีม่ีลกัษณะทัว่ไป 
การแทรกแซงน้ีจะท าในระดับมหาภาค (Macro) กล่าวคือมีผลกระทบถึงเศรษฐกิจ 

ทั้งหมด โดยส่งผลทางเศรษฐกิจทั้งหมด จึงเป็นเร่ืองนโยบายเศรษฐกิจของรัฐจะควบคุมทิศทาง 
อุปสงค ์อุปทาน และปริมาณเงินทั้งหมด จะมีขอ้พิพาททางกฎหมายนอ้ยเน่ืองจากการควบคุมระดบั
น้ีไม่ได ้กระทบถึงผูป้ระกอบการแต่ละคนโดยตรง ดงันั้นการท่ีรัฐจะท าการใดๆ ท่ีมีผลต่อสิทธิและ
เสรีภาพของเอกชนคนใดคนหน่ึงไดก้็ต่อเม่ือมีกฎหมายให้อ านาจ และจะกระท าไดภ้ายในขอบเขต
ท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้นแสดงให้ เห็นว่า กฎหมายเป็นทั้งแหล่งท่ีมา (Source) และข้อจ ากัด 
(Limitation) ของการกระท าต่างๆต้อง ตั้ งอยู่บนหลักขั้นพื้นฐานของความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้
อ  านาจกบัผูท่ี้อยู่ใต้อ  านาจ ผูใ้ช้อ  านาจจ ากัดสิทธิเสรีภาพของผูอ้ยู่ใตอ้  านาจของตนพอประมาณ 
เพื่อเป็นการประสานประโยชน์ให้กบัทุกฝ่าย ตามหลกั “ประโยชน์สาธารณะ” ในสหภาพยุโรปมี
แนวคิดเก่ียวกับ  “รัฐสวัส ดิการ (Social Welfare)” หรือแนวคิดท่ี ถือว่ารัฐเป็นผู ้มีหน้าท่ี ใน 
การคุม้ครองให้เกิดความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น และท าให้เกิดการ แข่งขนัอย่างเสรีและ
เป็นธรรมรัฐจึงเป็นผูเ้ข้ามาควบคุมการประกอบกิจการต่างๆ ท่ีกระทบถึงความปลอดภัยและ 
ความผาสุกแห่งประชาชน รัฐจึงมีอ านาจแทรกแซงการประกอบ ธุรกิจของเอกชนได ้ 
ตามสมควรเพื่อพิทกัษใ์หเ้กิดความเป็นธรรม ความปลอดภยัและประโยชน์สาธารณะ 

 
 

                                                           
17 Sir Robert Cross and Andrew Ashorth.  (1981).  The English Sentencing System. P.128 อา้งถึงใน ณรงค์ ใจ
หาญ.  เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 21. 
18 บุญศรี มีวงษอ์ุโฆษ.  (2554).  กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกจิ.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนา้ 51. 
19 นิรุต ศรีไกรวิน.  (2556).  มาตรการและโทษทางปกครองกับการคุ้มครองผู้บริโภค.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 16-17. 
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2.4.2 การแทรกแซงเฉพาะเร่ือง 
โดยปกติการแทรกแซงส่วนใหญ่ มีผลกระทบถึงการด าเนินงานทางเศรษฐกิจแต่ละอยา่ง 

โดยตรงซ่ึงในประเทศเยอรมนีมีการแบ่งเศรษฐกิจย่อยไปอีก โดยการแทรกแซงของรัฐในแต่ละ
สาขามีกฎเกณฑแ์ยกกนั เช่น กิจการคา้ขาย และการผลิตอุตสาหกรรมและงานฝีมือ ไดแ้ก่บทบญัญติั
ของกฎหมาย ค าสั่ง และค าสั่งห้าม ซ่ึงเรียกวา่นิติกรรมทางปกครอง ประเภทนิติกรรมฝ่ายเดียว หรือ
ค าสั่งท่ีมีผลบงัคบัทนัที ซ่ึงกฎหมายปกครองดงักล่าวจะก าหนดโทษ และมาตรการทางปกครอง
ส าหรับคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงันั้นการท่ีรัฐจะท าการใดๆ ท่ีมีผลต่อสิทธิและเสรีภาพของเอกชนคนใด
คนหน่ึงได้ก็ต่อเม่ือ มีกฎหมายให้อ านาจ และจะกระท าได้ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไว้
เท่ านั้ นแสดงให้  เห็นว่า  กฎหมาย เป็นทั้ งแห ล่งท่ี มา (Source) และข้อจ ากัด  (Limitation)  
ของการกระท าต่างๆตอ้ง ตั้งอยูบ่นหลกัขั้นพื้นฐานของความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้อ  านาจกบัผูท่ี้อยู่
ใต้อ  านาจ ผู ้ใช้อ  านาจจ ากัด สิทธิเสรีภาพของผู ้อยู่ใต้อ  านาจของตนพอประมาณ เพื่ อเป็น 
การประสานประโยชน์ให้กับทุกฝ่ายตามหลกั “ประโยชน์สาธารณะ” เป็นหน้าท่ีหลักของฝ่าย
ปกครองท่ีจะเข้าไปเก่ียวข้องแทรกแซง หรือควบคุมกิจกรรมของเอกชน เพื่อรักษาความสงบ
เรียบร้อยในกรณีท่ีประโยชน์ส่วนตัวของ ปัจเจกชนไม่สอดคล้องกับประโยชน์ส่วนรวมของ 
คนหมู่มากในสังคม จะตอ้งให้ประโยชน์สาธารณะมาก่อน ถา้ปัจเจกชนไม่สมคัรใจหรือไม่ยินยอม
ท่ีจะสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อประโยชน์สาธารณะ ก็ตอ้งให้รัฐโดยองค์กรของรัฐเป็นผูดู้แลรักษา
ประโยชน์ของคนหมู่มากแทน โดยองค์กร หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ กิจการของรัฐซ่ึงด าเนินไป 
เพื่อประโยชน์สาธารณะนั้นแยกได ้2 ลกัษณะ คือ การใช้อ านาจควบคุมโดการออกกฎเกณฑ์หรือ
ค าสั่ง ให้คนในสังคมปฏิบติัตามเพื่อป้องกนัไม่ให้ เกิดความไม่สงบเรียบร้อยข้ึนในบา้นเมืองและ 
การใหบ้ริการสนองความตอ้งการดา้นต่างๆของสังคมการบริการสาธารณะของรัฐ ในสหภาพยุโรป
มีแนวคิดเก่ียวกับ  “รัฐสวสัดิการ (Social Welfare)” หรือแนวคิดท่ีถือว่ารัฐเป็นผู ้มีหน้าท่ีใน 
การคุม้ครองให้เกิดความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น และท าให้เกิดการ แข่งขนัอย่างเสรีและ
เป็นธรรมรัฐจึงเป็นผูเ้ข้ามาควบคุมการประกอบกิจการต่างๆ ท่ีกระทบถึงความปลอดภัยและ 
ความผาสุกแห่งประชาชนรัฐจึงมีอ านาจแทรกแซงการประกอบธุรกิจของเอกชนไดต้ามสมควร 
เพื่อพิทกัษใ์หเ้กิดความเป็นธรรม ความปลอดภยัและประโยชน์สาธารณะ 


