
 

บทที่ 3 

มาตรการทางกฎหมายและศึกษากฎหมายต่างประเทศรวมทั้งกฎหมายไทย 

การขนส่งผูโ้ดยสารเป็นธุรกิจให้บริการที่มีความส าคญั และมีความจ าเป็นต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของประชาชน และถือว่าเป็นกิจการสาธารณูปโภคที่รัฐจ าเป็นตอ้งเขา้มามีบทบาท
และควบคุม จึงตอ้งมีการสร้างมาตรการทางกฎหมายเขา้มาควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจรถตู ้
โดยสารประจ าทาง เพื่อควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการรถตูโ้ดยสารประจ าทางให้ได ้
มาตรฐานทั้งในดา้นคุณสมบติัของผูใ้ห้บริการขนส่งและการปฏิบติัหนา้ที่อยา่งเคร่งครัดเพือ่ให้เกิด 
ความปลอดภัยแก่ชีวิตทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการ และเกิดความยุติธรรมอันเป็น 
ประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 

3.1 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิรถตู้โดยสารสาธารณะของประเทศ
ไทย 

จากการศึกษาถึงปัญหากฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจรถตู้โดยสารประจ าทาง 
เม่ือพิจารณาแลว้เห็นไดว้่าการประกอบธุรกิจรถตูโ้ดยสารประจ าทางนั้น เป็นการประกอบธุรกิจ
การคา้บริการที่มีลกัษณะเป็นการบริการสาธารณะ ที่รัฐตอ้งจดัการควบคุมดูแลเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการใน
การที่จะเดินทางไดอ้ยา่งสะดวก อยา่งเหมาะสมเพียงพอและปลอดภยั ดงัจะกล่าวถึงมาตรการทาง
กฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาต่อไป  

3.1.1 มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจรถตู้โดยสารสาธารณะ 
เม่ือการขนส่งมีความส าคญัต่อประโยชน์สาธารณะ ดังนั้นรัฐจึงตอ้งเขา้มาจดัการโดย

อาศยักฎหมายที่รัฐเป็นผูอ้อกใชบ้งัคบั เพื่อให้การจดัการเกิดความชดัเจนแน่นอนในการเขา้สูฐ้านะ 
ผูใ้ห้บริการขนส่ง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้มีมาตรฐานแก่ผูใ้ชบ้ริการ ในหัวขอ้น้ีจึงไดศึ้กษาถึง 
มาตรการทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายที่ มี 
วตัถุประสงคห์ลักในการควบคุมการประกอบการขนส่ง พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 
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และกฎกระทรวงที่ เก่ียวข้อง โดยใช้บังคับผ่านองค์กรฝ่ายบริหารหรือฝ่ายปกครองของรัฐ 
เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการวางระเบียบและการควบคุมดูแลให้การประกอบธุรกิจ
ขนส่งเป็นไปในแนวทางที่รัฐเห็นว่าเหมาะสมสอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐและเพื่อเป็น 
การคุม้ครองสิทธิของประชาชน 

3.1.1.1 หลกัเกณฑก์ารขอใบอนุญาตผูป้ระกอบธุรกิจรถตูโ้ดยสารสาธารณะ 
  ปัจจุบันประเทศไทยใช้ระบบใบอนุญาตในการจ ากัดและคัดสรรผูป้ระกอบ 
การขนส่งเพื่อควบคุมการเขา้สู่กิจการประกอบการขนส่ง โดยก าหนดให้ผูท้ี่จะประกอบการขนส่ง
ประจ าทางไดน้ั้น ตอ้งไดรั้บอนุญาตประกอบกิจการขนส่งประเภทประจ าทางจากนายทะเบียนก่อน
ซ่ึงในปัจจุบันผูป้ระกอบการรถตู ้โดยสารประจ าทางในประเทศไทย มีอยู่สองประเภท คือ 
ผูป้ระกอบการ ที่ไดรั้บอนุญาตประกอบการขนส่งดว้ยรถตูโ้ดยสารประจ าทางจากกรมการขนส่ง
ทางบก และผูป้ระกอบการรถร่วมที่ไม่ได้รับใบอนุญาตแต่ได้รับช่วงสัญญาจากผูป้ระกอบ 
การที่ได้รับใบอนุญาตซ่ึงหลกัเกณฑ์และวิธีการในการขออนุญาตและการอนุญาตนั้น ให้เป็นไป
ตามที่ก  าหนดไวใ้นกฎกระทรวง1 ดงัน้ี 

1) คุณสมบตัิของผูป้ระกอบการผูข้อใบอนุญาตประกอบการขนส่งประจ าทางตาม
พระราชบญัญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดคุณสมบัติของผูข้อใบอนุญาตประกอบ 
การขนส่งประจ าทางไวว้า่ จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ไดแ้ต่ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  (1) กรณีบุคคลธรรมดา ผูข้อใบอนุญาตตอ้งมีสญัชาติไทย 

(2) กรณีนิติบุคคล ผู ้ขอใบอนุญาตต้องจดทะเบียนตามกฎหมายไทยและ 
มีส านักงานใหญ่ตั้งอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย แต่มีเง่ือนไขแตกต่างกนัแต่ละประเภทของนิติบุคคล 
ดงัน้ี 

ก. ในกรณีที่ เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน ผู ้เป็นหุ้นส่วนทั้ งหมดต้องมี 
สญัชาติไทย 

ข. ในกรณีที่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด ผูเ้ป็นหุ้นส่วนจ าพวกไม่จ ากัดความรับผิด 
ทั้ งหมดต้องมีสัญชาติไทย และทุนของห้างหุ้นส่วนจ ากัดนั้ นไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ด 
ตอ้งเป็นของผูเ้ป็นหุน้ส่วน ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาและมีสญัชาติไทย 

ค. ในกรณีที่เป็นบริษทัจ ากัด กรรมการบริษทัจ านวนไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงตอ้งมี 
สัญชาติไทยและทุนของบริษัทจ ากัดนั้ นไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ดต้องเป็นของผูถื้อหุ้น  
ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาและมีสัญชาติไทยหรือต้องเป็นของห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน  
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือบริษทัจ ากัดหรือตอ้งเป็นของกระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
                                                             
1 กฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2524) ออกตามความในพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 
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รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ หรือองค์การของรัฐตามกฎหมายว่าด้วย 
การจดัตั้งองค์การของรัฐหรือตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นๆ และบริษทัจ ากัดตอ้งไม่มีขอ้บังคับ
อนุญาตใหมี้การออกหุน้ชนิดออกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

ง. ในกรณีที่เป็นบริษทัมหาชนจ ากดั กรรมการบริษทัจ านวนไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึง
ตอ้งมีสัญชาติไทยและทุนของบริษทัมหาชนจ ากัดนั้นไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบของจ านวนหุ้น  
ที่จ  าหน่ายไดท้ั้งหมดตอ้งเป็นของผูถื้อหุ้นซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาและมีสัญชาติไทย ทั้งน้ี ในกรณีที่ 
ผูถื้อหุ้นบริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั เป็นหา้งหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียน หา้งหุ้นส่วนจ ากดั 
บริษทัจ ากดั หรือบริษทัมหาชนจ ากดั ผูถื้อหุ้นดงักล่าวจะตอ้งมีลกัษณะตาม ก ข คง แลว้แต่กรณี 
อยา่งไรก็ตาม กฎหมายไดใ้ห้อ  านาจแก่คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลางในการยกเวน้ 
คุณสมบตัิตามความจ าเป็น หรือมีเหตุพเิศษเป็นการเฉพาะราย 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากผูป้ระกอบการที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยแยกตาม
เส้นทางการให้บริการการขนส่งประจ าทาง ที่คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลางได้
ก าหนดไวน้ั้น พบวา่ 

(1) ผูป้ระกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจ าทาง หมวดที่ 1 ที่เดินรถโดยสาร
ประจ าทางในเส้นทางภายในกรุงเทพมหานครและเส้นทางต่อเน่ือง คือ องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพส่วนในเขตเทศบาลสุขาภิบาลเมืองและเส้นทาง ต่อเน่ืองนั้ นจะเป็นบริษัทจ ากัด  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สหกรณ์ 

(2) ผูป้ระกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจ าทาง หมวดที่2 ที่เดินรถโดยสาร
ประจ าทางในเส้นทางที่ มี จุดเร่ิมต้นจากกรุงเทพมหานครไปยงัปลายทางในส่วนภูมิภาค  
ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเป็นจงัหวดัอาจจะเป็นต าบล อ าเภอ หรือจุดใดจุดหน่ึงก็ได ้คือ บริษทั ขนส่ง จ  ากดั 

(3) ผูป้ระกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจ าทาง หมวดที่ 3 ที่เดินรถโดยสาร
ประจ าทางในเส้นทางระหว่างจงัหวดัอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่กรุงเทพมหานครหรือคาบเก่ียวระหว่างเขต
จงัหวดัในส่วนภูมิภาค คือ บริษทัขนส่งจ ากดั บริษทัจ ากดัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั สหกรณ์ 

(4) ผูป้ระกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารประจ าทาง หมวดที่4 ที่เดินรถโดยสาร
ประจ าทางในเขตจงัหวดัไปยงัอ าเภอ ต าบล หมู่บา้น หรือชุมชนต่างๆ คือ บริษทัจ ากดั ห้างหุน้ส่วน
จ ากดั สหกรณ์ ซ่ึงส่วนมากจะเป็นผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ิน จะเห็นไดว้า่ แมก้ฎหมายจะก าหนดให้
บุคคลธรรมดาสามารถยืน่ขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งประจ าทางไดก้็ตาม แต่ในทางปฏิบติั
แล้ว ผูป้ระกอบการจะเป็นนิติบุคคลในรูปของบริษัทจ ากัดห้างหุ้นส่วนจ ากัด สหกรณ์ หรือ
รัฐวิสาหกิจ เท่านั้ น เหตุที่ผูป้ระกอบการขนส่งที่ได้รับอนุญาตมักจะเป็นนิติบุคคลนั้ นก็เพราะ
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ผูป้ระกอบการที่ เป็นนิติบุคคลมีฐานะมั่นคงเป็นที่น่าเช่ือถือและไวว้างใจได้ว่าน่าจะสามารถ
ใหบ้ริการขนส่งที่ดีมี คุณภาพไดต้ามที่ไดรั้บอนุญาตจากรัฐ 

2) หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขในใบอนุญาตประกอบการขนส่งประจ าทาง 
ผูก้ารประกอบการขนส่งโดยรถตูโ้ดยสารประจ าทางนั้น จะกระท าไดต่้อเม่ือไดรั้บ 

ใบอนุญาตประกอบการขนส่งจากนายทะเบียน ก่อน ตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2522 มาตรา 27 ซ่ึงตอ้งไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการขนส่งประเภทประจ าทางโดยนาย
ทะเบียนเป็นผูมี้อ  านาจก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขตามที่ไดรั้บอนุมตัิจากคณะกรรมการควบคุม
การขนส่งกลางและการออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งประจ าทางจะตอ้งได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง หรือคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกประจ า
จังหวัด แล้วแต่กรณีโดยการขนส่งในกรุงเทพมหานคร และการขนส่งระหว่างจังหวัดนั้ น 
กฎหมายก าหนดให้นายทะเบียนกลางเป็นผูมี้อ  านาจออกใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ส่วนนาย
ทะเบียนประจ าจังหวดัจะมีอ านาจออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งในจังหวดัของตน ทั้ งน้ี 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขที่ก  าหนดไวใ้นใบอนุญาต ซ่ึงใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งประจ าทางนั้ น  มีหลักเกณฑ์และเง่ือนไข ดังน้ี  จ  านวนรถที่ต้องใช้ใน 
การประกอบการขนส่งตามเส้นทางที่ใช้ในการประกอบการขนส่ง สิทธิในรถที่ใช้ประกอบ 
การขนส่งของผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ลักษณะ ชนิด ขนาด และสีของรถและ
เคร่ืองหมายของผูป้ระกอบการขนส่งที่ตอ้งให้ปรากฏประจ ารถทุกคนั จ านวนที่นั่ง เกณฑน์ ้ าหนัก
บรรทุกและวิธีการ บรรทุก จ านวนผูป้ระจ ารถ เส้นทางที่ใช้ในการประกอบการขนส่ง อัตราค่า
ขนส่งและค่าบริการ อยา่งอ่ืนในการขนส่ง สถานที่หยดุและสถานที่จอดเพื่อขนถ่ายคน สัตว ์หรือ
ส่ิงของ ซ่ึงรถจะตอ้ง หยดุในระหว่างเสน้ทาง มาตรฐานบริการในการประกอบการขนส่ง เวลาและ
จ านวนเที่ยวของการเดินรถเวลาท างานประจ าวนัในการประกอบการขนส่ง สถานที่เก็บซ่อมและ
บ ารุงรักษารถการประกอบกิจการอ่ืนนอกจากการประกอบการขนส่งประจ าทาง 

จะเห็นไดว้่าเง่ือนไขและหลกัเกณฑใ์นใบอนุญาตนั้น ส่วนใหญ่จะมีวตัถุประสงค์
เพื่อ ควบคุมก ากบัดูแลมาตรฐานของการให้บริการมาตรฐาน ของรถที่ใช้ในการขนส่งบุคลากร
ประจ ารถ เสน้ทางหรือทอ้งที่ในการใหบ้ริการ และรวมทั้งอตัราค่าบริการเป็นตน้ 

3.1.1.2 หลกัเกณฑแ์ละมาตรการควบคุมการใหบ้ริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะ 
การให้บริการรถตูโ้ดยสารประจ าทางเอกชนตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก  าหนด

ไว ้ตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 และตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก 
พ.ศ. 2522 ซ่ึงรวมถึงกฎกระทรวงที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นผูป้ระกอบการขนส่ง มาตรฐาน
รถตูโ้ดยสาร ในดา้นต่างๆ รวมถึงดา้นพนกังานขบัรถโดยสาร ซ่ึงมีหลกัเกณฑแ์ละมาตรการดงัน้ี 
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1) ดา้นผูป้ระกอบการขนส่ง 
(1) การควบ คุมก ารป ระกอบก ารขน ส่ งม าตรก ารที่ ใช้ใน ก ารควบ คุม 

การประกอบการ ขนส่งนั้ น ได้บญัญัติไวใ้นพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ดังน้ี 
ผูป้ระกอบการขนส่ง ประจ าทาง มีหน้าที่ตอ้งยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบการขนส่งจากนาย
ทะเบียน ผูป้ระกอบการ ขนส่งประจ าทาง ที่ไดรั้บใบอนุญาตแลว้ประสงคจ์ะขอต่ออายใุบอนุญาต 
มีหน้าที่ตอ้งยืน่ค  าขอ ก่อนใบอนุญาตส้ินอายุ ผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งประจ าทาง 
มีหน้าที่ตอ้งปฏิบติัตาม เง่ือนไขที่นายทะเบียนก าหนดในใบอนุญาต และมีหน้าที่จดัให้มีประกาศ
เง่ือนไขเก่ียวกบั เส้นทางที่ ใชใ้นการประกอบการขนส่งอตัราค่าขนส่งและค่าบริการอย่างอ่ืนใน 
การขนส่งสถานที่หยุดและ จอดเพื่อขนถ่ายคน สัตว ์หรือส่ิงของที่ที่รถจะตอ้งหยุดในระหว่าง
เส้นทาง และเวลาและจ านวน เที่ยวของการเดินรถ ณ ที่ซ่ึงอธิบดีก าหนด และมีหน้าที่ตอ้งจดัให้มี
สมุดประจ ารถ ประวตัิประจ ารถ และตอ้งท ารายงานเก่ียวกับการขนส่งและอุบติัเหตุที่เกิดจาก 
การขนส่ง มีหนา้ที่ตอ้งจดัใหมี้อุปกรณ์และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดวา่ดว้ย
ความปลอดภยัในการขนส่ง มีหน้าที่ตอ้งจดัใหมี้ที่พกัผูโ้ดยสารตามระยะทาง โดยมีลกัษณะ ขนาด 
จ านวน และจุดที่ตั้งของที่พกั ผูโ้ดยสาร มีหน้าที่จดัเก็บค่าขนส่งหรือค่าบริการอยา่งใดในการขนส่ง
ตามอตัราที่คณะกรรมการ ก าหนด มีหนา้ที่ที่จะไม่ใชห้รือยนิยอม และตอ้งคอยดูแลป้องกนัมิใหผู้ท้ี่
ปฏิบัติหน้าที่ข ับรถเมาสุราหรือของมึนเมาอย่างอ่ืน เสพยาเสพติดให้โทษตามกฎหมายว่าด้วย 
ยาเสพติด เสพวตัถุออกฤทธ์ิ ต่อจิตประสาท ในขณะปฏิบติัหน้าที่ มีหน้าที่ตอ้งแสดงใบอนุญาต
ประกอบการขนส่งหรือใบแทนใบอนุญาตไวใ้นที่เปิดเผย ณ ที่ตั้งส านักงานของผูไ้ดรั้บอนุญาต 
ผูท้ี่ถูกนายทะเบียนสัง่เพกิถอน ใบอนุญาตประกอบการขนส่ง มีหนา้ที่ตอ้งส่งคืนใบอนุญาตดงักล่าว
ต่อนายทะเบียนผูไ้ดรั้บ ใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ซ่ึงเป็นเจา้ของรถที่ก่อให้เกิดความเสียหาย  
มีหน้าที่จะตอ้งชดใช ้ค่าใชจ่้ายเบื้องตน้แก่ผูเ้สียหายหรือทายาทในกรณีที่ผูเ้สียหายถึงแก่ความตาย” 
ผูไ้ด้รับใบอนุญาต ประกอบการขนส่งผูเ้ป็นเจา้ของรถมีหน้าที่ตอ้งซ่อมแซม ปรับปรุง เพื่อให ้
รถกลบัมีสภาพมัน่คง แขง็แรงหรือจะตอ้งแกไ้ขเปล่ียนแปลงอุปกรณ์หรือส่วนควบให้ถูกตอ้งตาม 
ที่ก  าหนดในกฎกระทรวง 

(2) การควบคุมการรับจัดการขนส่ง ก ารรับจัดการขน ส่ง หมวด 5 ตาม 
พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มีหลกัเกณฑ์ดังน้ี ผูรั้บจดัการขนส่งมีหน้าที่ตอ้งยื่น 
ขอรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนกลาง ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการรับจดัการขนส่ง มีหน้าที่ 
ตอ้งปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่นายทะเบียนกลางโดยอนุมตัิของคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบก 
กลางก าหนดไวใ้นใบอนุญาต ผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบการรับจดัการขนส่ง มีหน้าที่ตอ้งวาง 
หลกัทรัพยต่์อนายทะเบียนเพื่อเป็นประกนัการปฏิบติัตามสัญญารับจดัการขนส่ง ผูไ้ดรั้บอนุญาต 
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ประกอบการรับจดัการขนส่ง มีหน้าที่เก็บค่าจดัการขนส่งหรือค่าบริการอยา่งอ่ืนในการรับจดัการ 
ขนส่งตามอตัราที่คณะกรรมการก าหนด ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการรับจดัการขนส่ง มีหน้าที่ 
ต้องแสดงใบอนุญาตประกอบการรับจัดการขนส่งหรือใบแทนใบอนุญาตไวใ้นที่ เปิดเผย ณ  
ที่ตั้ งส านักงานของผูไ้ด้รับใบอนุญาต และมีหน้าที่ขอใบแทนใบอนุญาตในกรณีที่ใบอนุญาต 
ประกอบการรับจดัการขนส่งสูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดในสาระส าคญั ผูท้ี่ถูกนายทะเบียนสัง่เพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบการรับจดัการขนส่ง มีหนา้ที่ส่งคืนใบอนุญาตดงักล่าวต่อนายทะเบียน 

ในส่วนของพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มีบทบัญญัติที่ก  าหนดไว ้
โดยเฉพาะส าหรับการขนส่งคนโดยสาร ห้ามมิให้รับบรรทุกศพหรือคนที่ เป็นโรคเร้ือนหรือ 
โรคติดต่อ เวน้แต่กรณีที่กฎหมายก าหนด ห้ามปฏิเสธ ไม่รับจา้งบรรทุกคนโดยสารโดยไม่มีเหตุ  
อนัสมควร ตอ้งหยดุรถและส่งคนโดยสารที่เคร่ืองหมายหยดุรถประจ าทางหรือ ณ สถานที่ตามที่ตก
ลงกนัไว ้ห้ามมิใหบ้รรทุกคนโดยสารเกินจ านวนที่กฎหมายก าหนด ห้ามขบัรถเที่ยวเร่หาคนขึ้นรถ 
หา้มสูบบุหร่ีหรือคุยกนัในขณะขบัรถหรือในขณะท าหนา้ที่เก็บค่าโดยสาร ห้ามกล่าววาจา ไม่สุภาพ 
เสียดสี ก้าวร้าว หรือแสดงกิริยาในลักษณะดังกล่าวต่อคนโดยสารหรือผูอ่ื้น เม่ือจะเติมน ้ ามัน
เช้ือเพลิงชนิดไวไฟในอุณหภูมิยีสิ่บเอ็ดองศาเซลเซียสหรือต ่ากวา่นั้น ตอ้งหยดุเคร่ืองและตอ้งใหค้น
โดยสารลงจากรถทุกคนดว้ย ผูท้ี่ฝ่าฝืนมีโทษปรับตามมาตรา 148 หรือมาตรา 152 แลว้แต่กรณี 

จากบทบญัญตัิของกฎหมายดังกล่าวเห็นไดว้่า พระราชบญัญติัจราจรทางบกเป็น 
กฎหมายที่บงัคบัใชก้บัผูใ้ชร้ถใชถ้นนทุกประเภทเป็นการทัว่ไป รวมถึงผูข้บัขี่รถตูโ้ดยสารประจ า
ทางด้วย โดยมีบทบัญญัติเก่ียวกับการขนส่งคนโดยสารไวโ้ดยเฉพาะเพื่อควบคุมผูข้ ับขี่ไม่ให ้
ก่อให้เกิดอันตรายจากการใชร้ถขนส่งคนโดยสาร ทั้งน้ีผูฝ่้าฝืนมีโทษปรับตามกฎหมาย แต่โทษที่ 
ก  าหนดไวก้็เป็นเพียงโทษสถานเบา คือโทษปรับสูงสุดไม่เกินห้าร้อยบาทและหน่ึงพนับาทเท่านั้น 
ท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายไม่สมัฤทธ์ิผลเท่าที่ควร 

2) ดา้นมาตรฐานรถตูโ้ดยสาร 
(1) มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของรถยนต ์
การก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการที่ให้รัฐมีอ านาจในการควบคุมดูแล  

ตรวจตรา เพื่อให้แน่ใจว่ายานพาหนะที่จะน ามาใชใ้นการขนส่งหรือให้บริการนั้นอยูใ่นสภาพที่
เหมาะสมและสมควรแก่การน ามาใช้เป็นยานพาหนะในการสัญจรบนถนน อีกทั้ งเพื่อให้เป็น 
การแน่ใจว่ารถยนต์ จะไม่ประสบอุบัติเหตุหรือเสียหายในขณะที่ก  าลังใช้งานอยู่ซ่ึงอาจจะเป็น
ตน้เหตุของความสูญเสีย ต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นได ้จึงไดมี้การก าหนดมาตรการให้เจา้ของ
รถยนตมี์หน้าที่ ที่จะตอ้งดูแลรักษาซ่อมบ ารุงรถยนตข์องตนให้อยูใ่นสภาพที่เหมาะสมในการใช้
เดินทางรวมถึงได ้ก าหนดให้เจา้หนา้ที่ของรัฐมีอ านาจหนา้ที่ในการตรวจและออกใบรับรองความ
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สมควรใชเ้ดินทาง หรือใบอนุญาตรวมทั้งการมีอ านาจไม่ต่อใบอนุญาตการใชแ้ละสั่งห้ามใชห้าก
ตรวจพบว่า ยานพาหนะนั้นช ารุดบกพร่อง และสัง่ให้มีการซ่อมแซมแกไ้ขความช ารุดบกพร่องนั้น
ให้เรียบร้อย ก่อน จึงจะอนุญาตให้น ามาใชใ้นการให้บริการดงันั้นจึงมีกฎหมายที่เป็นการก าหนด
เงื่อนไขควบคุม ความปลอดภยัของยานพาหนะหรือรถยนต ์

ก. มาตรฐานด้านโครงสร้างของตวัรถตูโ้ดยสารประจ าทาง ตามพระราชบญัญตัิ
การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ในการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจขนส่งประจ าทางนั้ น  
ให้นายทะเบียนโดยอนุมติัของคณะกรรมการก าหนดเง่ือนไขไวใ้นใบอนุญาตเก่ียวกบัจ านวนรถที่
ตอ้งใช้ในการประกอบธุรกิจขนส่งและ ลักษณะ ชนิดและขนาดของรถและเคร่ืองหมายของผู ้
ประกอบธุรกิจ ขนส่งที่ตอ้งใหป้รากฏประจ ารถทุกคนัและจ านวนที่นัง่ เกณฑน์ ้ าบรรทุกและวธีิการ
บรรทุกและจ านวนผูป้ระจ ารถ ทอ้งที่ที่ท  าการขนส่งและมาตรฐานบริการในการประกอบธุรกิจ
ขนส่ง นอกจากน้ีพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ยงัได้ก าหนดให้ผูไ้ด้รับอนุญาต
ประกอบธุรกิจขนส่งตอ้งจดัให้มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดว่า
ดว้ยความปลอดภยัในการขนส่ง ส่วนของตวัรถที่ใชใ้นการขนส่งนั้น ตามพระราชบญัญติัการขนส่ง
ทางบก พ.ศ. 2522 ยงัก าหนดดว้ยวา่รถที่ใชใ้นการขนส่งตอ้งมีสภาพมัน่คง แขง็แรง มีเคร่ืองอุปกรณ์
และส่วนควบถูกตอ้งตามที่ก  าหนดในกฎกระทรวงกบัได้มีการตรวจสภาพและจดทะเบียนตาม
มาตรา 73 และเสียภาษีประจ าปีตามมาตรา 85 แลว้ 

นอกจากการก าหนดมาตรฐานตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  
ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้กฎกระทรวง ฉบบัที่ 60 (พ.ศ. 2552) โดยมีการออกขอ้บงัคบัก าหนดโครงสร้าง 
รถโดยสารรถที่ใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสาร มาตรฐาน 2 จะตอ้งมีอุปกรณ์และส่วนควบดงัต่อไปน้ี 

แชสซี ตามแบบโครงสร้างตามแบบที่อธิบดีใหค้วามเห็นชอบจะตอ้งประกอบดว้ย
โครงแชสซี ท าดว้ยโลหะแขง็แรงตลอดความยาวของตวัถงัรถ เม่ือต่อตวัถงัแลว้สามารถรับน ้ าหนัก
เตม็อตัราบรรทุกไดทุ้กสภาพการใชง้านของรถ ระบบบงัคบัเล้ียว ที่ท  างานไดค้ล่องตวัพวงมาลยัตอ้ง
อยูใ่นต าแหน่งที่ผูข้บัรถสามารถบงัคบัรถไดส้ะดวกและปลอดภยั กลไกบงัคบัตอ้งไม่สมัผสักบัส่วน
อ่ืนใดของรถอัตราส่วนระหว่างมุมหมุนของพวงมาลัยกับมุมเล้ียวของล้อทั้ งซ้ายและขวา 
ตอ้งใกล้เคียงกัน แรงที่ใช้หมุนพวงมาลัยและระยะทา้ยปัดของรถตามที่อธิบดีประกาศก าหนด 
กรณีรถที่มีความยาวมากกวา่ 12 เมตร ตอ้งมีระบบบงัคบัเล้ียวที่เพลาลอ้ทา้ยดว้ย กงลอ้ท าดว้ยโลหะ
และยางเป็นชนิดกลวงสูบลม ที่มีขนาดสามารถรับน ้ าหนักเต็มอตัราบรรทุก ไดโ้ดยปลอดภยั เพลา
ลอ้ที่มีขนาดสามารถรับน ้ าหนกัเตม็อตัราบรรทุกไดโ้ดยปลอดภยั ถงัเช้ือเพลิง ที่ใชก้บัเคร่ืองก าเนิด 
พลงังานซ่ึงสภาพไม่ร่ัวซึมมีฝาปิดอยา่งดีและมีขนาดพอสมควรติดตั้งไวใ้นที่ปลอดภยัซ่ึงป้องกัน 
การเกิดเพลิงไหม ้รวมทั้งท่อส่งเช้ือเพลิงตอ้งมีสภาพดีไม่ร่ัวซึมหรือเกิดอนัตรายไดง่้าย 



41 

 

ในกรณีตามพระราชบญัญตัิจารจรทางบก พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดลักษณะของรถ 
ที่จะน ามาใชใ้นการบริการโดยห้ามมิใหผู้ใ้ดน ารถที่ไม่มัน่คงแขง็แรง หรืออนัตราย หรืออาจท าให้
เส่ือมเสียสุขภาพอนามยัแก่ผูใ้ช ้คนโดยสารหรือประชาชนมาใชใ้นทางเดินรถ ดงันั้น ผูข้บัขี่ตอ้งจดั
ให้ มี เค ร่ืองยนต์ อุปกรณ์  และส่วนควบให้ครบถ้วน โดยได้วางหลักการท านองเดียวกับ
พระราชบญัญตัิการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ขา้งตน้ 

ข. ตวัถังรถโดยสาร ก าหนดให้ตัวถังยึดติดกับโครงแชสซีอย่างมั่นคงแข็งแรง 
สามารถรับน ้ าหนักเต็มอตัราบรรทุกไดทุ้กสภาพการใชง้านของรถ รูปร่างภายนอกตอ้งไม่มีส่วน 
ที่ยื่นที่แหลมหรือคมอันอาจก่อให้เกิดอันตราย แบบตัวถังของรถประกอบด้วยพื้นรถที่มั่นคง
แข็งแรงที่นั่งผูข้บัรถ ซ่ึงแยกต่างหากจากที่นั่งผูโ้ดยสารสามารถปรับเล่ือนได้ตามความเหมาะสม
ตรึงแน่นกับพื้นรถอยู่ในต าแหน่งที่สามารถบงัคบัรถไดดี้และมองเห็นสภาพการจราจรดา้นหน้า
ดา้นขา้ง และดา้นหลงัไดอ้ยา่งชดัเจน เม่ือใชก้ระจกเงาหรืออุปกรณ์ส าหรับมองภาพที่นัง่ผูโ้ดยสาร 
ตรึงแน่นกับพื้นรถแบบการจดัวางและการยึดที่นั่งผูโ้ดยสารของรถที่ใช้ในการขนส่งผูโ้ดยสาร 
แต่ละมาตรฐานให้เป็นไปตามที่อธิบดีประกาศก าหนด เข็มขดันิรภัย ตามประเภทของรถและ 
ตามแบบที่อธิบดีประกาศก าหนด 

จากกรณีน้ีไดท้  าการศึกษาเฉพาะในเร่ืองแบบของโครงสร้างแชสซีและตวัถงัรถ
โดยสารจะศึกษาเฉพาะรถที่ใชข้นส่งผูโ้ดยสารมาตรฐาน 2 (จ) ซ่ึงเป็นรถตูโ้ดยสารประจ าทางที่ใช้
ในการขนส่งคนโดยสาร 

3) ดา้นพนกังานขบัรถโดยสาร 
(1) ดา้นความสามารถของพนกังานขบัรถโดยสารรับจา้ง 
การก าหนดหลักเกณฑ์ที่เก่ียวกับมาตรฐานความสามารถของบุคลากรประจ า

ยานพาหนะนั้นถือวา่มีความส าคญัมาก เพราะเจตนารมณ์ของการใชบ้ริการคือ ความปลอดภยัและ 
ความสะดวกในการเดินทาง ซ่ึงผูป้ระจ ารถหรือผูข้บันั้นตอ้งเป็นผูท้ี่มีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อคน
โดยสารหรือทรัพยข์องผูโ้ดยสารรวมทั้งประชาชนทัว่ไปโดยเฉพาะผูใ้ชร้ถใชถ้นน ดงันั้น บุคคลใด
จะเขา้ท  างานประจ ารถหรือเป็นพนกังานขบัรถ จึงจะตอ้งมีความจ าเป็นที่ตอ้งมีความรู้ความสามารถ
ความช านาญและการประสานงานในระหวา่งการปฏิบติัหน้าที่ได ้แมก้ระทัง่ความช านาญเส้นทาง 
ทั้งน้ีก็เพื่อให้การบริการนั้นมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภยัทั้งชีวิตทรัพยสิ์นดงันั้น การก าหนด
หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัคุณสมบตัิที่เหมาะสมในการเป็นผูป้ระจ ารถหรือพนักงานขบัรถการก าหนด
มาตรฐานความรู้ความสามารถ มาตรฐานพื้นฐานส าหรับการฝึกอบรม การให้ใบรับรอง
ความสามารถจึงเป็นส่ิงส าคญั และเจา้หนา้ที่ของรัฐตอ้งท าการตรวจตราใบส าคญัรับรองคุณสมบตัิ
ของผูป้ระจ ารถ หรือพนกังานขบัรถดว้ย อีกทั้งตอ้งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการทดสอบ
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เพื่อออกใบอนุญาตและท าหน้าที่ควบคุมและติดตามการปฏิบตัิหน้าที่ของผู ้ที่ไดรั้บใบรับรองให้
ตอ้งปฏิบตัิหน้าที่ภายใตข้อบเขตของกฎ ระเบียบของกฎหมาย รวมทั้งการก าหนดบทลงโทษหากมี
การฝ่าฝืน ทั้งน้ีบุคคลที่ท  าหน้าที่ในรถโดยสารทั้งประจ าทางนั้นตอ้งพิจารณาตามพระราชบญัญตัิ
การขนส่ง ทางบก พ.ศ. 2522 ซ่ึงในมาตรา 92 ไดก้ าหนดให้มีผูป้ระจ ารถไวว้่า ไดแ้ก่ ผูข้บัรถ ผูเ้ก็บ
ค่าโดยสาร นายตรวจ และผูบ้ริการตามที่ก  าหนดในกฎกระทรวง 

ในส่วนผูป้ระจ ารถ ตามพระราชบญัญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 93 
ก าหนดว่าผู ้ที่จะปฏิบัติหน้าที่ เป็นผู ้ประจ ารถนั้ นต้องได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนก่อน  
ซ่ึงการอนุญาตและการอนุญาตให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการก าหนดในกฎกระทรวง ดงันั้น
ก่อนที่บุคคลใดจะเป็นคนขับรถ ผู ้เก็บค่าโดยสาร นายตรวจ หรือผู ้บริการตามที่ก  าหนดใน
กฎกระทรวง และจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนขนส่งทางบกก่อน โดยใบอนุญาตที่ว่าตอ้ง
เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถใบอนุญาตเป็นผูเ้ก็บ 
ค่าโดยสาร ใบอนุญาต เป็นนายตรวจ และใบอนุญาตเป็นผูบ้ริการ 

ดังนั้ นตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดคุณสมบัติ
เบื้องตน้ของผูข้อใบอนุญาตปฏิบตัิหน้าที่เป็นผูป้ระจ ารถในประเภทการขนส่งประจ าทางตอ้งมี
คุณสมบัติและลักษณะดังต่อไปน้ี มีสัญชาติไทย มีความรู้และความสามารถตามที่ก  าหนดใน
กฎกระทรวงไม่เป็นผูมี้ร่างกายพิการจนเป็นที่เห็นได้ว่าไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วยความ
เหมาะสม ไม่เป็นผูว้กิลจริตหรือจิตฟันเฟือนไม่สมประกอบ ไม่เป็นผูมี้โรคติดต่อกนัเป็นที่รังเกียจ 
ไม่เป็นผูติ้ดสุรายา เมาหรือยาเสพติดให้โทษ ไม่เป็นผูมี้ใบอนุญาตปฏิบตัิหน้าที่เป็นผูป้ระจ ารถ
ประเภทหรือ ชนิดเดียวกับที่ได้รับอนุญาตอยู่แล้ว ไม่เป็นผูอ้ยู่ในระหว่างถูกพกัใช้หรือเพิกถอน
ใบอนุญาตปฏิบตัิ หนา้ที่เป็นผูป้ระจ ารถ เวน้แต่การเพกิถอนใบอนุญาตนั้นพน้ก าหนดสามปีแลว้นับ
แต่วนัที่มีค  าสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ไม่เป็นผูเ้คยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดหรือค าสั่ง 
ที่ชอบด้วยกฎหมายให้จ  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดอันได้กระท าโดยประมาทที่มิใช่
เก่ียวกบัการใชร้ถในการกระท าผิดหรือความผิดลหุโทษหรือไดพ้น้โทษมาแลว้เกินสามปี ไม่เป็น 
ผูเ้คยถูกควบคุมตัวเพราะมีพฤติการณ์เป็นภัยต่อสังคม หรือเป็นอันธพาล เว ้นแต่ได้พ ้นจาก 
การควบคุมตวัมาแลว้เกินหน่ึงปี 

นอกจากน้ีตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ยงัได้ก าหนดให้
ในขณะปฏิบติัหน้าที่นั้น ผูป้ระจ ารถจะตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย ไม่แสดง
กิริยาหรือใชถ้อ้ยค าเป็นการเสียดสี ดูหม่ิน กา้วร้าว รังแก รบกวน หรือหยาบหยามผูห้น่ึงผูใ้ด หรือ
แสดงกิริยา วาจาหรือส่งเสียงด้วยประการหน่ึงประการใดในลักษณะไม่สมควรหรือไม่สุภาพ 
ไม่เสพหรือเมา สุราหรือของมึนเมาอยา่งอ่ืน หรือ ไม่เสพยาเสพติดให้โทษหรือ ไม่เสพวตัถุที่ออก
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ฤทธ์ิต่อจิตและประสาท ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดว่าด้วยความปลอดภัยในการขนส่ง และ
โดยเฉพาะผูข้ ับรถนั้ นจะต้องไม่ขับรถในเวลาที่ ร่างกายหรือจิตใจหย่อนความสามารถ และ 
ตอ้งไม่รับบรรทุกคนที่เป็นโรค เร้ือนหรือโรคติดต่อน่ารังเกียจ หรือไม่รับบรรทุกศพ สัตว ์หรือ
ส่ิงของที่อาจเกิดอนัตรายโดยฝ่าฝืน ขอ้หา้มตามที่อธิบดีกรมการขนส่งทางบกก าหนด2 

ส าหรับด้านคุณสมบตัิของผูข้บัรถตูโ้ดยสารประจ าทางซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีผลต่อ
ความปลอดภัยบนท้องถนน บทบัญญัติของกฎหมายได้ก าหนดคุณสมบัติทั่วไปของผูข้ ับขี่ 
คุณสมบตัิของพนักงานขบัรถตูโ้ดยสารจะตอ้งมีใบขบัขี่ชนิดที่หน่ึง ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถส าหรับ
รถที่มีน ้ าหนักรถและน ้ าหนักบรรทุกรวมกนัไม่เกินกว่า 3,500 กิโลกรัม ที่มิไดใ้ชข้นส่งผูโ้ดยสาร 
หรือส าหรับขนส่งผูโ้ดยสารไม่เกินยี่สิบคนและตอ้งมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายว่าด้วยการขนส่ง 
ทางบกกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ และกฎหมายว่าด้วยจราจรทางบก ความ รู้ในการขับรถ  
ความรู้เก่ียวกบัขอ้ก าหนดว่าดว้ยความปลอดภยัในการขนส่งและมารยาทในการขบัรถตลอดจน
ความรู้ที่จ  าเป็นอย่างอ่ืนตามที่กรมการขนส่งทางบกก าหนดตามความเหมาะสมของลักษณะ 
การขนส่งและไดผ้่านการทดสอบความรู้และความสามารถในการขบัรถจากกรมการขนส่งทางบก
หรือโรงเรียนสอนขบัรถที่กรมการขนส่งทางบกรับรอง ผ่านการทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย 
ในดา้นประสาทมือ ปฏิกิริยาสายตาทางลึก สายตาทางกวา้งและสายตาบอดสี จากกรมการขนส่ง
ทางบก หรือโรงเรียนสอนขบัรถที่กรมการขนส่งทางบกรับรอง3 อายขุ ั้นต ่าส าหรับผูข้ออนุญาตเป็น
ผูข้บัรถชนิดที่หน่ึงในประเภทขนส่งประจ าทางจะตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่ยีสิ่บสองปี4 

(2) มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทาง 
การคุม้ครองการท างานของพนักงานขบัรถโดยสารประจ าทาง ไม่ได้มีกฎหมาย 

ที่จะให้ความคุ้มครองโดยเฉพาะ ฉะนั้ นจะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 ซ่ึงกล่าวถึงสภาพการท างาน ชั่วโมงการท างาน และระยะเวลาในการพักผ่อนของ
แรงงานดา้นขนส่งโดยรถยนตเ์ป็นงานที่มีลกัษณะของการท างานที่แตกต่างจากงานประเภทอ่ืนๆ 
ซ่ึงกฎกระทรวงฉบบั ที่ 12 (พ.ศ. 2541) ซ่ึงออกตามในมาตรา 6 และมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติั
คุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพื่อให้ความคุ้มครองไว้โดย 
มีหลกัเกณฑท์ี่บญัญติัไว ้ทั้งน้ี นายจา้งตอ้งก าหนดเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดของการท างานปกติ
ของลูกจา้งในงานขนส่งทางบกวนัหน่ึงไม่เกินแปดชัว่โมง ห้ามมิให้นายจา้งให้ลูกจา้งซ่ึงท าหน้าที่

                                                             
2 ทศันีย ์สิราริยกุล.  (2552).  กฎข้อบังคับในการจัดระเบียบการขนส่ง.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
หนา้ 65-66. 
3 กฎกระทรวงฉบบัท่ี 44 ออกตามความในพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 ขอ้ 2 
4 กฎกระทรวงฉบบัท่ี 52 ออกตามความในพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 ขอ้ 2 
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ขบัขี่ยานพาหนะท างานล่วงเวลา เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมเป็นหนังสือจากลูกจา้ง ในกรณีที่ไดรั้บ
ความยนิยอมจากลูกจา้ง นายจา้งอาจให้ลูกจา้งท างานล่วงเวลาไดว้นัหน่ึงไม่เกินสองชัว่โมง เวน้แต่ 
มีความจ าเป็นอนัเกิดจากสาเหตุสุดวิสัย อุบติัเหตุ หรือปัญหาการจราจร ซ่ึงเท่ากบัว่ากฎกระทรวง
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2541) น้ี  อนุญาตให้แรงงานขับรถยนต์สามารถท างานได้รวมเวลาทั้ งส้ินสิบ 
ชัว่โมงต่อหน่ึงวนัเท่านั้น 

นอกจากหลักเกณฑ์การคุ ้มครองชั่วโมงการท างานของพนักงานขับรถตาม 
พระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แล้วหลักเกณฑ์ดังกล่าวยงัได้ก าหนดกรอบเวลาไว ้
กวา้งๆโดยก าหนดให้การปฏิบติัหน้าที่ขบัรถในรอบยีสิ่บส่ีชัว่โมงนั้น ห้ามมิให้ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต
เป็นผูข้บัรถปฏิบติัหน้าที่ขบัรถติดต่อกันเกินส่ีชัว่โมงนับแต่ขณะเร่ิมปฏิบติัหน้าที่ขบัรถแต่ถา้ใน
ระหว่างนั้นผูไ้ด้รับใบอนุญาตเป็นผูข้ ับรถได้พกัติดต่อกันเป็นเวลาไม่น้อยกว่าคร่ึงชั่วโมงก็ให้
ปฏิบติัหนา้ที่ขบัรถต่อไปไดอี้กไม่เกินส่ีชัว่โมงติดต่อกนั 

จากการศึกษาถึงการท างานลกัษณะการท างานของพนกังานขบัรถตูโ้ดยสารประจ า
ทางพบวา่การตรวจสอบชัว่โมงการเดินทางของรถตูโ้ดยสารประจ าทางในแต่ละวนัของการเดินทาง 
คนขบัรถตูโ้ดยสารนั้นจะมีการท ารอบเพื่อเพิม่รายได ้โดยวิง่ตั้งแต่ช่วงเวลาเชา้จนถึงช่วงเวลาดึกจึง 
ท าให้ชัว่โมงการท างานในแต่ละวนัของการเดินทางเป็นเวลาเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดและส่งผล 
ต่อชั่วโมงการพกัผ่อนต่อเน่ืองของพนักงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการขับโดยสารด้วย 
โดยยงัไม่มีมาตรฐานทางกฎหมายเขา้ควบคุมแต่ประการใด โดยมาตรการป้องกนักรณีรถตูโ้ดยสาร 
เกิดอุบติัเหตุในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มิไดมี้การบญัญตัิไวเ้ป็นการเฉพาะแต่จะ
พบในกฎหมายอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งกับการใช้แรงงานขบัรถ อาทิ พระราชบญัญัติการขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2522 พระราชบญัญตัิจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

3.1.2 หน้าที่ของการขนส่งผู้โดยสารด้วยรถตู้โดยสารสาธารณะ 
1) หน้าที่ของการขนส่งผูโ้ดยสาร5 กล่าวคือการขนส่งผูโ้ดยสาร ท าหน้าที่ผลิต บริการ 

เพื่อบ าบัดความต้องการของมนุษย ์ในการเดินทางจากที่แห่งหน่ึงไปยงัที่อีกแห่งหน่ึงให้เกิด 
อรรถประโยชน์ดา้นเวลาและสถานที่ขึ้น กล่าวคือการขนส่งผูโ้ดยสารไม่ไดท้  าใหผู้โ้ดยสารที่ขนยา้ย 
เกิดคุณค่า หรืออรรถประโยชน์ดา้นรูปธรรมเพิ่มขึ้นเลย มีแต่ท าให้ผูโ้ดยสารที่ถูกขนยา้ยมีสภาพ 
ทางรูปธรรมแยล่งกวา่เดิมหรือเท่าเดิม แต่การขนส่งผูโ้ดยสารจะท าหน้าที่ในการเคล่ือนยา้ยบุคคล 
ให้เกิดอรรถประโยชน์ด้านเวลาและสถานที่โดยท าให้ผูใ้ช้บริการได้รับประโยชน์เพิ่มจากสถาน 
ที่ เคล่ือนยา้ยไปและไปถึงที่หมาย ตามเวลาที่เป็นประโยชน์ตามตอ้งการ จึงเห็นได้ว่าการขนส่ง 
                                                             
5 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา.  (2555).  การขนส่งผู้ โดยสารเพื่อการท่องเที่ยว.  กรุงเทพฯ: ศูนยว์ิชาการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย. หนา้ 6. 
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ผูโ้ดยสารท าหน้าที่เสมือนสะพานเช่ือมการเดินทางของบุคคลจากที่แห่งหน่ึงไปยงัที่อีกแห่งหน่ึง 
ตามความประสงคข์องผูเ้ดินทางเพือ่ใหเ้กิดอรรถประโยชน์ดา้นเวลาสถานที่และความปลอดภยั 

2) หน้าที่ของการขนส่งผูโ้ดยสารที่มีต่อเศรษฐกิจของประเทศ6 กล่าวคือ การประกอบ
ธุรกิจรถตู้โดยสารประจ าทางมีความส าคัญทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
เน่ืองจากการขนส่งผูโ้ดยสารเป็นสาธารณูปโภค (Infrastructure) ที่ส าคญัในการพฒันาประเทศ  
ซ่ึงรถตู ้โดยสารประจ าทางในปัจจุบันมี เป็นจ านวนมาก ซ่ึงให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่
ผูใ้ช้บริการในการเดินทางและเป็นการขนส่งที่ช่วยลดค่าใช้จ่ายดังนั้ นแล้วจึงอาจกล่าวได้ว่า 
ความส าคญัของการขนส่งผูโ้ดยสารที่มีต่อเศรษฐกิจของประเทศไดด้งัต่อไปน้ี 

(1) ท าให้เกิดการกระจายรายได้และลดปัญหาการว่างงานเพราะการประกอบธุรกิจรถ
โดยสารประจ าทางถือเป็นการสร้างงานให้กับผูป้ระกอบอาชีพพนักงานขับรถและเน่ืองจาก 
การขนส่งคนโดยสารท าการเคล่ือนยา้ยแรงงานจากที่แห่งหน่ึงไปยงัที่แห่งหน่ึงที่ตอ้งการแรงงาน
เป็นจ านวนมาก 

(2) ท าการติดต่อคา้ขายกนัไดส้ะดวกทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ การขนส่ง
คนโดยสารจะรับขนส่งคนจากทัว่ทุกมุมโลกที่เขา้มาท าให้เกิดการคา้ขายกนัขึ้นเป็นผลให้เศรษฐกิจ
ของประเทศดีขึ้น 

(3) การขนส่งคนโดยสารท ารายได้ให้กับประเทศอย่างมหาศาล เน่ืองจากมีผูท้ี่ นิยม
เดินทางท่องเที่ยวมากขึ้ น การขนส่งคนโดยสารจะขนส่งนักท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยว 
ที่ต้องการ ซ่ึงการท่องเที่ยวนั้นท าให้เกิดรายได้ในด้านอ่ืนๆตามมาด้วย (Multiplier Effect) เช่น 
รายไดจ้ากอาหารเคร่ืองด่ืม รายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้จากการน าเที่ยว เป็นตน้ 

(4) การขนส่งคนโดยสารท าใหเ้กิดการร่วมมือทางเศรษฐกิจและการลงทุน โดยการขนส่ง
ผูโ้ดยสารช่วยให้มีการลงทุนทั้งทางตรงและทางออ้ม การลงทุนทางตรงนั้นการขนส่งคนโดยสาร
เป็นธุรกิจหน่ึงที่ตอ้งลงทุน ในขณะเดียวกนัก็อาจขนยา้ยนกัธุรกิจต่างชาติเขา้มาลงทุนในประเทศอนั
เป็นการลงทุนทางออ้ม นอกจากน้ียงัก่อให้เกิดความร่วมมือในการลงทุนร่วมกนัระหวา่งการขนส่ง
คนโดยสารภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเป็นการร่วมมือในทางเศรษฐกิจ ของประเทศอีกดว้ย 

3) หน้าที่ของการขนส่งคนโดยสารที่มีต่อสงัคม กล่าวคือการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและ
ความเจริญของสงัคมนั้น นับไดว้า่เป็นผลมาจากการขนส่ง และการขนส่งคนโดยสารมีความส าคญั
ต่อสงัคมซ่ึงพจิารณาได ้คือ 

                                                             
6 นนัทน์ภสั ตั้งมัน่ยติุธรรม.  (2549).  ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิรถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสาร
ไม่เกินเจ็ดคน.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง.
หนา้ 27-28. 
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(1) การขนส่งคนโดยสารท าให้การติดต่อสะดวกรวดเร็วประชาชนสามารถตั้งถ่ินฐาน
กระจายไกลออกไปก่อใหเ้กิดชุมชนใหม่ๆ ขึ้นตามชานเมืองมากขึ้น ไม่จ าเป็นตอ้งมาแออดักนัอยูใ่น
ใจกลางเมืองลกัษณะของการเปล่ียนแปลงน้ีท าใหอ้าณาบริเวณของเมืองขยายออกไปมากขึ้น 

(2) การขนส่งคนโดยสารช่วยให้การติดต่อระหว่างชุมชนเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว  
ไม่ว่าจะเป็นระหวา่งชุมชนกบัชุมชนระหวา่งชนบทกบัเมือง หรือระหว่างเมืองกบัเมือง หรือภายใน
เมืองเดียวกันท าให้ลดการแบ่งแยกทางสังคมหรือลดความรู้สึกของประชาชนในลักษณะที่ถูก
แบ่งแยก 

(3) การขนส่งคนโดยสารท าให้สามารถกระจายสถานศึกษาไปยงัทอ้งถ่ิน ต่างๆไดอ้ยา่ง
เหมาะสม เช่น ในสมัยก่อนมหาวิทยาลัยจะมีอยูใ่นกรุงเทพเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัน้ีเน่ืองจากการ
ขนส่งสะดวก มหาวิทยาลัยที่ได้รับการขยายตวัไปตามภูมิภาคต่างๆ เพื่อให้ประชาชนได้เขา้ถึง
การศึกษา อนัเป็นการสร้างความเจริญให้แก่ภาคต่างๆ ของประเทศ การขนส่งช่วยให้การเดินทาง
ของประชาชนหรือนักศึกษาสามารถเดินทางไปแสวงหาความรู้ตามสถาบันการศึกษาได ้  
ดงันั้นมาตรฐานการศึกษาของประชาชนโดยทัว่ไปจะไดรั้บการปรับปรุงใหสู้งขึ้น7 

(4) การขนส่งคนโดยสารช่วยให้มาตรฐานการครองชีพดีขึ้ นเน่ืองจากการขนส่งคน
โดยสารสามารถขนยา้ยแรงงานจากที่หน่ึงไปท างานอีกที่หน่ึง ภายในทอ้งถ่ินหรือต่างทอ้งถ่ินไดท้  า
ใหป้ระชาชนมีงานท ามากขึ้น มีรายไดเ้พิม่ขึ้นและมีมาตรฐานการครองชีพดีขึ้นดว้ย 

(5) การขนส่งคนโดยสารช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนวฒันธรรมซ่ึงกนัและกัน เน่ืองจาก
การขนส่งคนโดยสารท าให้เกิดการเดินทางไปมาสะดวกรวดเร็ว จึงมีการแลกเปล่ียนวฒันธรรมซ่ึง
กนัและกนัระหวา่งทอ้งถ่ินขึ้น เช่นมีการน านาฏศิลป์ไทยไปเผลแพร่ยงัประเทศต่างๆ เป็นตน้8 

(6) การขนส่งคนโดยสารช่วยให้การปกครองเป็นไปด้วยดี เน่ืองจากการขนส่งคน
โดยสารสามารถท าให้การติดต่อระหว่างชุมชนเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว เป็นเหตุให้นโยบาย
ต่างๆ ของรัฐสามารถเขา้ถึงชมชนต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วท าใหเ้กิดการเขา้ใจในการปกครอง 

(7) การขนส่งคนโดยสารช่วยให้ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศดีขึ้น เน่ืองจากการขนส่ง
คนโดยสารสามารถขนส่งผูน้ าทางการเมืองหรือการทหารไปเจริญความสมัพนัธ ์กบัต่างประเทศได้
อยา่งรวดเร็วก่อใหเ้กิดความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศอยา่งแน่นแฟ้น ดงักรณีที่กรมการขนส่งทางบก
ไดร่้วมกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการเจรจาและด าเนินการดา้นการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ
ทั้ งในกรอบทวิภาคีและพหุภาคีท  าให้ เกิดการเปิด เสรีของผู ้ประกอบธุรกิจขนส่งสินค้า 
ไทย-ลาวท าให้มีการเปิดการเดินรถโดยสารประจ าทางระหวา่งประเทศ และอ านวยความสะดวกใน
                                                             
7 ประชด ไกลเนตร. (2558). การขนส่งผูโ้ดยสาร. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัรามค าแหง หนา้ 20-21 
8 บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา.เล่มเดิม.หนา้ 9. 
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การสัญจรของบุคคลและยานพาหนะ ไทย-ลาว ท าให้รถยนตส่์วนบุคคลของประเทศสามารถเขา้
ออกระหว่างประเทศโดยขอรับหนังสืออนุญาตขบัรถระหว่างประเทศไดท้ี่ กรมการขนส่งทางบก 
หรือส านกังานขนส่งจงัหวดัทัว่ประเทศ9 

3.1.2.1หน่วยงานที่รับผดิชอบและหน้าที่เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจรถตูโ้ดยสาร
สาธารณะเน่ืองจากการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถตูโ้ดยสารประจ าทางทางนั้นมีความส าคญัและจ าเป็น
ต่อการด าเนินชีวิตโดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อความปลอดภยัของประชาชน และต่อการพฒันาประเทศ 
พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 จึงไดก้  าหนดกรอบอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ท  า
หน้าที่ในการวางนโยบายก ากับดูแล และบังคบัใช้กฎหมายในกิจการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถตู ้
โดยสารประจ าทาง ดงัน้ี 

1) หน่วยงานที่ท  าหน้าที่ในการวางแผนนโยบาย ก ากบัดูแล การขนส่งผูโ้ดยสาร
ดว้ยรถตูโ้ดยสารประจ าทาง 

(1) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
เป็นผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี โดยท าหน้าที่ในการก ากบัโดยทัว่ไปในกิจการขนส่งทางบก
และมีอ านาจในการแต่งตั้งผูต้รวจการ และพนักงานตรวจสภาพพร้อมทั้งการออกกฎระเบียบ
ก าหนดค่าธรรมเนียมภายใตก้รอบกฎหมายน้ี10 

(2) คณะกรรมการนโยบายการขนส่งทางบกซ่ึงประกอบด้วยรัฐมนตรีว่า 
การกระทรวงคมนาคมเป็นประธานรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงคมนาคมเป็นรองประธาน
ปลดักระทรวงคมนาคม ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลดักระทรวงมหาดไทย ปลดักระทรวง
พาณิชย ์ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ปลัดกระทรวงการคลังเลขาธิการ คณะกรรมการกฤษฎีกา
เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ผูอ้  านวยการส านกังานงบประมาณ 
ผูอ้  านวยการส านักนโยบายและแผนมหาดไทย อธิบดีกรมทางหลวง และกรรมการผูท้รงคุณวฒิุอีก
ไม่เกิน 5 คน11 โดยคณะกรรมการนโยบายการขนส่งทางบกน้ีมีอ านาจหน้าที่เป็นองคก์รก าหนด 
นโยบาย (Policy Maker) เช่น มีอ านาจในการก าหนดนโยบายการขนส่งทางบกระยะสั้นและระยะ
ยาว การก าหนดนโยบายพฒันาและด าเนินการสถานีขนส่งและการก าหนดมาตรการและพฒันา 
การขนส่งทางบกเพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี การก าหนดมาตรการเก่ียวกับความปลอดภยัและ 
ความสะดวกในการขนส่งทางบก การก าหนดการห้ามรับจดทะเบียนรถเป็นคร้ังคราวตามความ

                                                             
9 นนัทน์ภสั  ตั้งมัน่ยติุธรรม.เล่มเดิม.หนา้ 29. 
10 พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522.มาตรา 27. 
11 พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522.มาตรา 8. 
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จ าเป็นโดยอนุมัติคณะรัฐมนตรีเพื่อให้คณะกรรมการปฏิบัติรวมทั้งการประสานงานในด้าน 
การขนส่งทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ และใหค้  าปรึกษาต่อรัฐมนตรีเก่ียวกบัการขนส่งทางบก 

(3) กรมการขนส่งทางบกท าหน้ าที่ เป็นหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย 
(Enforcement Unit) มีภารกิจเก่ียวกบัการจดัระบบ การจดัระเบียบการขนส่งทางบก โดยการก ากบั 
ดูแลตรวจสอบ ตรวจตรา ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสานและวางแผนให้มี  
การเช่ือมต่อกับระบบ การขนส่งอ่ืนๆ เพื่อให้ระบบการขนส่งทางบกเกิดความคล่องตวัสะดวก 
รวดเร็วทั่วถึงและปลอดภัยมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก  
กฎหมายว่าดว้ยรถยนตแ์ละกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้งด าเนินการแกไ้ขป้องกนั และส่งเสริมสวสัด์ิภาพ 
การขนส่งทางบกส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายระบบการขนส่งทางบก ด าเนินการจดัระเบียบ 
การขนส่งทางบกร่วมมือและประสานงานกบัองคก์ารและหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศในดา้นการขนส่งทางบกและในส่วนที่เก่ียวกบัอนุสัญญาและความตกลงระหว่าง
ประเทศตลอดจนปฏิบติัการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมายโดยมีอธิบดีกรมการขนส่งทางบกหรือผูท้ี่ไดรั้บมอบหมาย
ท าหนา้ที่เป็นนายทะเบียนตามกฎหมาย 

(4) คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง และคณะกรรมการควบคุมการ
ขนส่งทางบกประจ าจงัหวดั ซ่ึงคณะกรรมการทั้งสองท าหน้าที่เป็นองค์กรก าหนดเงื่อนไขและ
กฎเกณฑ์ในการก ากับ ดูแลการขน ส่งทางบกทางด้าน เศรษฐกิจ (Economic Regulations) 
โดยคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง ท าหน้าที่ ในการก าหนดลักษณะของ 
การส่งประจ าทางและการขนส่งไม่ประจ าทางการก าหนดเสน้ทางจ านวนผูป้ระกอบการขนส่งและ
จ านวนรถส าหรับการขนส่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างจังหวดัและระหว่างประเทศ  
การก าหนดจ านวนผูป้ระกอบการรับจดัการขนส่ง การก าหนดอตัราค่าขนส่งและค่าบริการอยา่งอ่ืน
ในการขนส่งและค่าบริการในการด าเนินการของสถานีขนส่ง การก าหนดสถานที่จดัใหมี้หรือจดัตั้ง
สถานีขนส่ง การก าหนดระเบียบเก่ียวกบัสถานีขนส่ง การก าหนดประเภท หรือชนิดของรถที่ตอ้ง
เขา้หยดุหรือจอดเพื่อการรับส่งผูโ้ดยสารหรือขนถ่ายสินคา้ ณ สถานีขนส่ง การก าหนดที่หยดุ หรือ
จอดรถเพื่อรับส่งผูโ้ดยสาร การก าหนดชนิดหรือสภาพรถที่มิให้รับจดทะเบียนการวางมาตรการ 
ในการก าหนดอนุญาตและเพิกถอนการอนุญาตและการควบคุมกิจการขนส่งทางบกรวมทั้ ง
ปฏิบตัิการอ่ืนตามที่ บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและตามมติคณะกรรมการ นโยบายการขนส่ง
ทางบก ส่วนคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกประจ าจงัหวดั มีอ านาจหนา้ที่ก  าหนดเส้นทาง
จ านวนผูป้ระกอบการขนส่งและจ านวนรถส าหรับการขนส่งประจ าทาง ก าหนดอตัราค่าขนส่งและ 
ค่าบริการอยา่งอ่ืนในการขนส่งและปฏิบติัการอ่ืนตามที่บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและตามมติ 
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คณะกรรมการนโยบายการขนส่งทางบกและคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลางภายใน 
เขตจงัหวดัแต่การก าหนดเส้นทางจ านวนผูป้ระกอบการขนส่งและจ านวนรถส าหรับการขนส่ง 
ประจ าทาง ก าหนดอตัราค่าขนส่งและค่าบริการ 

2) หน่วยงานที่ท  าหน้าที่ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย (Enforcement) ที่เก่ียวขอ้งกับ
การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถตูโ้ดยสารประจ าทาง 

กรมการขนส่งทางบกเป็นหน่วยงานที่กฎหมายการขนส่งทางบกไดก้ าหนดให้
อ านาจในการบงัคบัใชก้ฎหมายโดยอธิบดีหรือนายทะเบียนมีอ านาจควบคุมดูแลบรรดากิจการที่
เก่ียวกบัการขนส่งใหเ้ป็นไปตามความในพระราชบญัญติัน้ีและเพื่อประโยชน์ดงักล่าวให้อธิบดีหรือ
นายทะเบียนมีอ านาจ ดังน้ี  เข้าไปในสถานที่ด าเนินการของผู ้ได้รับใบอนุญาตประกอบ 
การขนส่งในระหวา่งเวลาท างานปกติ เพือ่ทราบขอ้เท็จจริงและเพือ่ตรวจสอบบญัชีและเอกสารอ่ืน
ที่เก่ียวข้องกับการประกอบการขนส่งเรียกผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งผูจ้ดัการและ
พนักงานของผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งซ่ึงเป็นนิติบุคคลมาให้ถ้อยค าหรือสั่งให้ยื่น 
ค าช้ีแจงแสดงขอ้เทจ็จริงตามที่ตอ้งการ 

3.1.3 มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

พระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายที่ มีหลักเกณฑ์เก่ียวกับ 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจไดรั้บความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมจากการบริโภคสินคา้และ 
บริการต่างๆ ดงัจะเห็นไดจ้ากเหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ีวา่มีการตรากฎหมาย 
น้ีขึ้นมาก็เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีการเสนอสินคา้และบริการต่างๆ ต่อประชาชนนับวนัจะมีเพิ่มมากขึ้น 
ท าให้ผูบ้ริโภคตกอยูใ่นฐานะที่เสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยูใ่นฐานะที่จะทราบภาวะตลาดและ
ความจริงที่เก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้ และบริการต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งทนัท่วงที 

3.1.3.1 สิทธิของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ 
ตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดก้ าหนดสิทธิของผูบ้ริโภคไว้

ในกฎหมายเพือ่คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ในมาตรา 4 บญัญตัิถึงสิทธิของผูบ้ริโภคใหมี้สิทธิไดรั้บ 
การคุม้ครองตามกฎหมาย ดงัน้ี คือ สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพที่ถูกตอ้ง 
และเพียงพอเก่ียวกับสินคา้และบริการ สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกสินคา้และบริการสิทธิที่จะ
ไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้และบริการ สิทธิที่จะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
และสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายทั้ งน้ีตามที่กฎหมายว่าด้วยการนั้ นๆ  
หรือตามพระราชบญัญติัน้ี 
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จะเห็นไดว้า่สิทธิตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี เป็นบทบญัญตัิซ่ึงยนืยนัถึงการรับรอง
สิทธิของผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญตามที่กล่าวมาแลว้เช่นน้ี เม่ือผูใ้ชบ้ริการรถตูโ้ดยสารประจ าทาง
ไดเ้ขา้รับบริการรถโดยสารแลว้ จึงท าให้เป็นผูบ้ริโภคตามกฎหมายซ่ึงสามารถมีสิทธิตามมาตรา 4 
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 น้ี โดยเฉพาะสิทธิที่จะไดรั้บความปลอดภยัจาก
การใช้บริการและสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับ 
การคุม้ครองและชดเชยค่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคต่างๆหากเกิดกรณีที่เขา้รับ
บริการก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีหนทางเยยีวยาความเสียหายนั้นเสมอ 
ในกรณีพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39 ก าหนดให้คณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ในกรณีคณะกรรมการเห็นว่าการ
ด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวม กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกฎหมายที่ให้
สิทธิแก่ผู ้บริโภคในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคหรือฟ้องคดีต่อศาล  
เพื่อเรียกร้องค่าเสียหายแก่ผูใ้ห้บริการในลักษณะที่ไม่ปลอดภัยเป็นอันตรายแก่ผูบ้ริโภคนั้ น  
โดยแนวทางในการบญัญตัิกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเกิดขึ้นมาเพือ่ให้เป็นมาตรการในการคุม้ครอง
ประชาชนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคมิใหถู้กเอารัดเอาเปรียบจากผูใ้หบ้ริการนั้นเอง 

3.1.3.2 การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ 
พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มีบทบญัญติัก าหนดอ านาจหน้าที่

ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 20 ดังน้ี12 รับเร่ืองราวร้องทุกข์จาก
ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อ
เสนอต่อคณะกรรมการ ติดต่อและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงกระท าการใดๆ อนัมี
ลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคและจดัใหมี้การทดสอบหรือพสูิจน์สินคา้หรือบริการใดๆ 
ตามที่เห็นสมควรและจ าเป็นเพื่อผูบ้ริโภค และวิจยัปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ ริโภคสนับสนุนหรือท าการศึกษาและวิจัยปัญหาเก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บริโภคร่วมกับ
สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานอ่ืนส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบั
การศึกษาเก่ียวกบัความปลอดภยัและอนัตรายที่อาจไดรั้บจากสินคา้หรือบริการด าเนินการเผยแพร่
วิชาการและให้ความรู้และการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคเพื่อสร้างนิสัยในการบริโภคที่เป็นการส่งเสริม
พลานามัย ประหยดัและใช้ทรัพยากรของชาติให้เป็นประโยชน์มากที่สุด ประสานงานกับส่วน
ราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่มีอ  านาจหน้าที่เก่ียวกบัการควบคุม ส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐาน
ของสินค้า หรือบริการปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง
มอบหมาย 
                                                             
12 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 20 
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3.1.4 มาตรการเยียวยาผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะ 
มาตรการทางกฎหมายในการเยยีวยาความเสียหายแก่ผูใ้ชบ้ริการรถตูโ้ดยสารประจ าทาง 

ซ่ึงผูเ้สียหายจะรับการคุม้ครองและเยยีวยาจากกฎหมายดงัต่อไปน้ี 
3.1.4.1 มาตรการเยยีวยาความเสียหายตามหลกัละเมิด 
การกระท าของบุคคลหน่ึงเป็นการละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืนอาจจะก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อสิทธิอยา่งใดอยา่งหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นชีวิต ร่างกาย อนามยั ทรัพยสิ์น ผูท้ี่ท  าละเมิดมีหน้ีที่
จะตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนความเสียหายซ่ึงในกรณีน้ี เม่ือเกิดอุบติัเหตุจากรถตูโ้ดยสารประจ า
ทางผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคดังกล่าวที่ได้รับความเสียหายไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อชีวิต  
หรือ ร่างกาย ของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นจึงจะตอ้งมีการเยยีวยาความเสียหายใหผู้เ้สียหายกลบัคืนสู่ฐานะ
เดิม เสมือนความเสียหายมิได้เกิดขึ้นโดยการก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อเป็นการเยยีวยาความ 
เสียหายนั้นใหเ้ป็นไปตาม ป.พ.พ.มาตรา 438 ที่วา่ “ค่าสินไหมทดแทนจะพงึใชโ้ดยสถานในเพยีงใด
นั้นให้ ศาลวินิจฉัยตามควรแก่พฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิด ซ่ึงค่าสินไหมทดแทนนั้น
ได้แก่การคืนทรัพยสิ์นอันผูเ้สียหายตอ้งเสียไปเพราะละเมิดหรือใช้ราคาทรัพยสิ์นนั้ น รวมทั้ง
ค่าเสียหายอนัจะพึ่งบงัคบัใหใ้ชเ้พือ่ความเสียหายอยา่งใดๆ อนัไดก่้อขึ้นนั้นดว้ย” 

ตามมาตราน้ีเป็นหลักทั่วไปในการก าหนดค่าสินไหมทดแทน โดยหลักให้
ผูเ้สียหาย กลับคืนสู่ฐานะเดิม บทบญัญติัในมาตรา 438 เป็นบทบญัญติัที่ก  าหนดหลกัเกณฑ์หรือ
แนวทางใหศ้าลใชดุ้ลพนิิจในการก าหนดค่าสินไหมทดแทนไวใ้นวรรคหน่ึงและก าหนดค่าสินไหม
ทดแทน คืออะไรบา้ง ซ่ึงความเสียหายที่เกิดจากการใหบ้ริการรถตูโ้ดยสารประจ าทางส่วนใหญ่เกิด
จากรถตู ้โดยสารประจ าทางประสบอุบติัเหตุซ่ึงก่อความเสียหายแก่ร่างกายชีวติ และทรัพยสิ์นของ 
ผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นเม่ือรถตูโ้ดยสารประสบอุบติัเหตุผูป้ระกอบธุรกิจจึงตอ้งรับผิดในความเสียหาย 
นั้นๆ ตามกฎหมายละเมิดเม่ือผูโ้ดยสารไดรั้บความเสียหายแก่ร่างกาย อนามยั ผูเ้สียหายมีสิทธิไดรั้บ
ค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายตามบทบญัญัติในมาตรา 444 มาตรา 445 และมาตรา 4466  
ซ่ึงทั้งสามมาตราดงักล่าวแบ่งค่าสินไหมทดแทนไดห้้ากรณี ดงัต่อไปน้ี คือค่าใชจ่้ายอนัตนตอ้งเสีย
ไป ค่าเสียความสามารถประกอบธุรกิจงานในปัจจุบนั ค่าเสียความสามารถประกอบธุรกิจงานใน 
อนาคตได ้ค่าขาดแรงงานของบุคคลภายนอก ค่าเสียหายอยา่งอ่ืนอนัมิใช่ตวัเงิน 

หากกรณีเกิดความเสียหายต่อชีวิต ทายาทผูเ้สียหายมีสิทธิไดรั้บค่าสินไหมทดแทน
ตามบทบัญญัติมาตรา 443 และมาตรา 445 ดังน้ี คือ ค่าปลงศพ ค่าใช้จ่ายอันจ าเป็นอย่างอ่ืน  
ค่ารักษาพยาบาลก่อนตาย ค่าขาดประโยชน์ท  ามาหาได้ก่อนตาย ค่าขาดไร้อุปการะตามกฎหมาย 
ค่าขาดแรงงานของบุคคลภายนอก 

3.1.4.2 มาตรการเยยีวยาความเสียหายจากหลกัประกนัของผูป้ระกอบการ 
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ความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  
ได้ก าหนดการชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดจากการขนส่งไวใ้นหมวด 4 ซ่ึงในการศึกษาน้ีจะพิจารณา 
เฉพาะกรณีการขนส่งผูโ้ดยสารประจ าทางเท่านั้น 

ในกรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูท้ี่ไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจขนส่งประจ าทาง
จะต้องวางหลักทรัพยเ์ป็นเงินสดหรือพนัธบตัรรัฐบาลไทย หรือสัญญาประกันและกรมธรรม ์
ประกนัภยัซ่ึงท ากบับริษทัประกนัภยั ในกรณีเป็นสญัญาประกนัภยัและกรมธรรมป์ระกนัภยัผูไ้ดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจขนส่งตอ้งเป็นผูเ้อาประกนัภยั โดยใหบุ้คคลภายนอกผูไ้ดรั้บความเสียหาย 
เน่ืองจากการขนส่งของตนเป็นผูรั้บประโยชน์ส าหรับการชดใชค้่าเสียหายที่เป็นค่าใชจ่้ายเบื้องตน้  
เพื่อประกนัความเสียหายอนัเกิดแก่ชีวิตหรือร่างกายของบุคคลภายนอก และซ่ึงผูไ้ดรั้บใบอนุญาต 
ประกอบธุรกิจขนส่งจะตอ้งรับผิดชอบเน่ืองจากการขนส่งของตน เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจขนส่งได ้
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกายหรือชีวิตของบุคคลใด ซ่ึงผู ้ประกอบธุรกิจเป็นเจ้าของรถ  
ที่ก่อให้เกิดความเสียหายจะตอ้งชดใชค้่าเสียหายเบื้องตน้ใหแ้ก่ผูเ้สียหายหรือทายาทในกรณีที่ถึงแก่ 
ชีวิต ในการพิจารณาว่าบุคคลใดมีสิทธิไดรั้บชดใชค้่าใชจ่้ายเบื้องตน้ตามพระราชบญัญติัการขนส่ง 
ทางบก พ.ศ. 2522 นั้น ผูเ้สียหายซ่ึงมิไดอ้ยูใ่นรถคนัที่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย แต่ไดรั้บความเสียหาย 
จากรถคนันั้นหรือผูเ้สียหายอยูใ่นรถแต่ไม่รวมถึงคนงาน หรือผูป้ระจ ารถในระหวา่งปฏิบติัหน้าที่
หรือผูเ้สียหายซ่ึงไม่ได้อยู่ในรถคันที่ไม่ได้ก่อให้เกิดความเสียหาย แต่ขั้นตอนการขอรับชดใช ้
ค่าใชจ่้ายเบื้องตน้ผูเ้สียหายหรือทายาทตอ้งยืน่ค  าขอต่อพนกังานสอบสวนโดยแสดงพยานหลกัฐาน 
วา่ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากรถของผูป้ระกอบธุรกิจ โดยใหพ้นกังานสอบสวนเป็นผูพ้จิารณา 
และมีความเห็น ถา้ความเสียหายได้เกิดจากรถของผูป้ระกอบธุรกิจให้มีหนังสือไปยงัผูป้ระกอบ 
ธุรกิจให้ชดใชค้่าใชจ่้ายเบื้องตน้ดงักล่าวและในการสั่งของพนักงานสอบสวนตอ้งพิจารณาภายใน 
เจ็ดวนันับแต่วนัที่มีค  าขอและส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจก็ตอ้งช าระภายในเจด็วนันับแต่วนัที่ไดรั้บ 
ค  าสัง่จากพนกังานสอบสวน 

ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจ ไม่ยอมชดใชค้่าใชจ่้ายเบื้องตน้ตามที่พนักงานสอบสวนสั่งให้
นาย ทะเบียนกลางมีอ านาจน าหลักทรัพยข์องผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงได้วางไวม้าชดใช้ค่าใช้จ่าย
เบื้องตน้แทนได ้

3.1.4.3 มาตรการเยยีวยาความเสียหายจากกองทุนผูป้ระสบภยัทางทอ้งถนน 
ผูใ้ช้บริการรถโดยสารประจ าทางเม่ือเกิดอุบัติเหตุจะได้รับความคุม้ครองตาม 

พระราชบญัญัติคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ซ่ึงบุคคลที่ได้รับความคุม้ครองเรียกว่า 
“ผูป้ระสบภยั” โดยค านิยามของ ผูป้ระสบภยั หมายความว่า ผูซ่ึ้งได้รับอันตรายต่อชีวิตร่างกาย  
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หรืออนามัยเน่ืองจากรถที่ใช้หรืออยู่ในทาง หรือเน่ืองจากส่ิงที่บรรทุกหรือติดตั้ งในรถนั้ น  
และหมายความรวมถึงทายาทโดยธรรมของผูป้ระสบภยัซ่ึงถึงแก่ความตายดว้ย ซ่ึงแยกพจิารณา 

1) ผู ้ประสบภัยซ่ึงเป็นผู ้ได้รับอันตรายโดยตรง ได้แก่ ผู ้ประสบภัยซ่ึงได้รับ
อนัตรายต่อ ชีวติ ร่างกาย หรืออนามยั อนัเป็นผลโดยตรงจากรถ หรือจากส่ิงที่บรรทุก หรือติดตั้งใน
รถนั้น 

2) ผูป้ระสบภยัซ่ึงไม่ไดเ้ป็นผูไ้ดรั้บอนัตรายโดยตรง ไดแ้ก่ ทายาทโดยธรรมของ 
ผูป้ระสบภยัซ่ึงถึงแก่กรรมทายาทโดยธรรมในที่น้ี ไม่รวมถึงทายาทโดยพินัยกรรม การที่กฎหมาย 
บญัญติัให้ถือว่าทายาทโดยธรรมของผูป้ระสบภยัที่ถึงแก่ความตายเป็นผูป้ระสบภยัก็เพราะทายาท 
โดยธรรมเป็นผูอ้  านาจหน้าที่ในอันที่จะตอ้งจดัการศพและเป็นผูท้ี่มีสิทธิได้รับมรดกของผูต้าย
ส าหรับความเสียหายที่ได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูป้ระสบภัย จากรถ  
พ.ศ. 2535 มาตรา 4 ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ “ความเสียหาย” หมายความว่า ความเสียหายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรืออนามัย อันเกิดจากรถ ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535  
ผูป้ระกอบธุรกิจหรือเจา้ของรถจะตอ้งจดัให้มีการเอาประกันโดยจ านวนเงินที่เอาประกนัจะตอ้ง
เป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 7 วรรคสอง และมาตรา 9 
พระราชบญัญตัิใหจ้  านวนเงินเอาประกนัภยัที่ตอ้งจดัให้มีเพื่อให้ความคุม้ครองส าหรับ ผูป้ระสบภยั
ตอ้งไม่น้อยกว่าจ  านวนเงินที่ก  าหนดในกฎกระทรวง โดยกฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินเอา
ประกนัภยัตามชนิด ประเภท และขนาดของรถ พ.ศ. 2552 ไดก้ าหนดจ านวนเงินเอาประกันภยัไว้
ดงัน้ี 

1) เจา้ของรถซ่ึงใช้รถหรือมีรถไวเ้พื่อใช้ต้องจดัให้มีการประกันความเสียหาย
ส าหรับ ผูป้ระสบภยั โดยมีจ านวนเงินเอาประกนัส าหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อคร้ังดงัต่อไปน้ี 

(1) ห้าล้านบาท ส าหรับรถที่ มีที่นั่งไม่เกินเจ็ดคน หรือรถที่บรรทุกผูโ้ดยสาร 
รวมทั้งผูข้บัขี่ไม่เกินเจด็คน 

(2) สิบลา้นบาท ส าหรับรถที่มีที่นั่งเกินเจ็ดคน หรือรถที่บรรทุกผูโ้ดยสาร รวมทั้ง 
ผูข้บัขี่เกินเจด็คน 

2) การประกันภยัส าหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อคร้ัง ตาม 1) ให้มีจ  านวนเงิน 
เอาประกนัภยัส าหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อคน ดงัต่อไปน้ี 

ก. ห้าหม่ืนบาทต่อคน ส าหรับความเสียหายต่อร่างกายหรืออนามยั นอกจากกรณี 
ตาม (2) 
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ข. สองแสนบาทต่อคนส าหรับความเสียหายต่อร่างกายหรืออนามยัอยา่งหน่ึงอยา่ง
ใด ดงัต่อไปน้ี ตาบอด หูหนวก เป็นใบ ้หรือเสียความสามารถในการพูด หรือล้ินขาด เสียอวยัวะ 
สืบพนัธุ ์เสียแขน ขา มือ เทา้ น้ิว หรืออวยัวะอ่ืนใด จิตพกิารอยา่งถาวร 

ค. สองแสนบาทต่อคนส าหรับความเสียหายต่อชีวติ 
ส าหรับค่าเสียหายเบื้องตน้ ในความหมายตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูป้ระสบภยั

จากรถ พ.ศ. 2535 ได้ให้ความหมาย คือ ค่าเสียหายเบื้องต้นในกรณีความเสียหายต่อร่างกาย 
หมายความว่า ค่ายาและค่าเวชภัณฑ์ที่ใช้ในการบ าบัดรักษา ค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ใน 
การบ าบัดรักษารวมทั้ ง ค่าซ่อมแซม ค่าบริการทางการแพทย ์ค่าตรวจ และค่าวิเคราะห์โรค  
ทั้งน้ีไม่รวมถึงค่าจ้างพยาบาล พิเศษและค่าบริการอ่ืนท านองเดียวกัน ค่าห้องและค่าอาหาร
ตลอดเวลาที่เขา้รับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล ค่าพาหนะน าผูป้ระสบภยัไปสถานพยาบาล 
และในกรณีความเสียหายต่อชีวิต หมายความว่า ค่าปลงศพและค่าใช้จ่ายอันจ าเป็นเก่ียวกับ 
การจดัการศพผูป้ระสบภยั ทั้งน้ีตาม รายการและจ านวนเงินที่ก  าหนดในกฎกระทรวงที่ออกตาม
มาตรา 20 วรรคสอง ซ่ึงตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 มีขอ้ก าหนดให้
มีการจ่ายค่าเสียหายเบื้องตน้ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั การก าหนดความเสียหายใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวง 
(พ.ศ. 2552) 

ก าหนดจ านวนค่าเสียหายเบื้องต้นและการร้องขอรับและการจ่ายค่าเสียหาย
เบื้องต้นพ.ศ. 2552 เป็นความเสียหายที่จะได้รับค่าเสียหายเบื้องต้นเก่ียวกับร่างกายและชีวิต 
ซ่ึงจ  านวนเงิน ค่าเสียหายเบื้องตน้ให้เป็นไปดงัต่อไปน้ีคือ จ  านวนเงินเท่าที่จ่ายจริงแต่ไม่เกินหน่ึง
หม่ืนห้าพันบาท ส าหรับความเสียหายต่อร่างกาย หรือจ านวนสามหม่ืนห้าพันบาทส าหรับ 
ความเสียหายต่อชีวิตหรือจ านวนทั้งสองรวมกันส าหรับผูป้ระสบภยั ที่ถึงแก่ความตายหลงัจากมี 
การรักษาในโรงพยาบาลค่าสินไหมทดแทนส่วนที่เกินค่าเสียหายเบื้องตน้13 เป็นค่าเสียหายที่จ่าย 
ใหส้ าหรับความเสียหายที่เกิดแก่ชีวติ ร่างกาย หรืออนามยัของผูป้ระสบภยัจากรถซ่ึงเป็นค่าเสียหาย
ที่ไดรั้บจากพระราชบญัญติัน้ีโดยตอ้งรอพิสูจน์ความรับผิดก่อนโดยการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ส่วนที่เกินจากค่าเสียหายเบื้องตน้รวมกบัค่าเสียหายเบื้องตน้ที่ผูป้ระสบภยัไดรั้บตอ้งไม่เกินจ านวน
ที่กฎหมายก าหนดดงัน้ี 

กรณีผู ้ประสบภัยได้รับบาดเจ็บแต่ไม่เสียชีวิต ผู ้ประสบภัยจะได้รับชดใช้
ค่าเสียหายตาม ความเป็นจริง แต่ไม่เกิน 50,000 บาท ต่อผูป้ระสบภยัหน่ึงคน กล่าวคือ ผูป้ระสบภยั
ไดรั้บค่าเสียหาย เบื้องตน้ ส าหรับเป็นค่ารักษาพยาบาลตามความเป็นจริงไม่เกิน 15,000 บาท รวม
กบัค่าสินไหม ทดแทนส่วนที่เกินจากค่าเสียหายเบื้องตน้อีกไม่เกิน 35,000 บาท 
                                                             
13 กฎกระทรวงฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2540) ออกตามความในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 
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กรณีผูป้ระสบภัยได้รับบาดเจ็บแต่ไม่เสียชีวิต แต่ทุพพลภาพหรือเสียหายต่อ
ร่างกายหรืออนามัย ทั้งน้ี ตาบอด หูหนวก เป็นใบห้รือเสียความสามารถในการพูด หรือล้ินขาด 
สูญเสีย อวยัวะสืบพนัธ ์เสียแขน ขา มือ น้ิว หรืออวยัวะอ่ืนใด จิตพิการอยา่งติดตวั ทุพพลภาพอยา่ง
ถาวรจะไดรั้บค่าเสียหายเบื้องตน้ ส าหรับเป็นค่ารักษาพยาบาลตามความเป็นจริงไม่เกิน 35,000 บาท 
รวมกบัค่าสินไหมทดแทนส่วนที่เกินจากค่าเสียหายเบื้องตน้แลว้ไม่เกิน 200,000 บาท 

กรณีผูป้ระสบภยัเสียชีวติทนัที ผูป้ระสบภยัหรือทายาทโดยธรรมของผูป้ระสบภยั 
จะไดรั้บชดใชค้่าเสียหายเบื้องตน้ 35,000 บาท เป็นค่าปลงศพรวมกบัค่าสินไหมทดแทนส่วนที่เกิน
จากค่าเสียหายเบื้องตน้ตามความเป็นจริงแต่ไม่เกิน 200,000 บาท ต่อผูป้ระสบภยัหน่ึงคน 

กรณีผูป้ระสบภยัถึงแก่ความตายหลงัจากที่มีการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลหรือ 
สถานพยาบาล ผูป้ระสบภยัหรือทายาทโดยธรรมของผูป้ระสบภยัจะไดรั้บชดใชค้่าเสียหายรวมเป็น
เงินไม่เกิน 200,000 บาท ต่อผูป้ระสบภยัหน่ึงคน โดยแบ่งเป็นค่าเสียหายเบื้องตน้ส าหรับเป็นค่า
รักษาพยาบาลตามความเป็นจริงไม่เกิน 15,000 บาท และค่าปลงศพ 35,000 บาท รวมกบัค่าสินไหม
ทดแทนส่วนที่เกินจากค่าเสียหายเบื้องตน้อีกจ านวนหน่ึง รวมกนัแลว้ไม่เกิน 200,000 บาท 

ในกรณีที่ผูป้ระสบภัยเป็นผูข้บัขี่และเป็นฝ่ายซ่ึงต้องรับผิดตามกฎหมาย หรือ 
ไม่มีผูใ้ดต้องรับผิดตามกฎหมายต่อผูข้ ับขี่ ผูข้บัขี่ที่เป็นผูป้ระสบภยัดังกล่าวจะได้รับการชดใช้
เฉพาะค่าสินไหมทดแทนในวงเงินไม่เกินค่าเสียหายเบื้องตน้ 15,000 บาท เท่านั้น จะไม่มีสิทธิไดรั้บ 
ค่าเสียหายส่วนที่เกินกวา่ค่าเสียหายเบื้องตน้ 

การขอรับค่าเสียหายเบื้องตน้จากบริษทัประกนัภยั แบ่งเป็น 2 กรณี ให้ยืน่ค  าร้อง
ตามแบบที่นายทะเบียนก าหนดและตอ้งมีหลกัฐานดงัต่อไปน้ี 

(1) ความเสียหายต่อร่างกาย 
ก. ใบเสร็จรับเงินจากโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล หรือหลกัฐานการแจง้หน้ี

เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล 
ข. ส าเนาบัตรประจ าตวั หรือส าเนาใบส าคญัประจ าตวัคนต่างด้าว หรือส าเนา

หนังสือเดินทางหรือหลกัฐานอ่ืนใดที่ทางราชการเป็นผูอ้อกให้ ซ่ึงสามารถพิสูจน์ไดว้่าผูมี้ช่ือใน
หลกัฐานนั้นเป็นผูป้ระสบภยั แลว้แต่กรณี 

(2) กรณีความเสียหายต่อชีวติ 
ก. ส าเนามรณะบตัร 
ข. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัในคดีของพนักงานสอบสวน หรือหลกัฐานอ่ืนที่แสดง

วา่ผูน้ั้นถึงแก่ความตายเพราะการประสบภยัจากรถ 
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(3) ในกรณีผู ้ประสบภัยถึงแก่ความตายหลังจากมีการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล ใหมี้หลกัฐานตาม (1) และ (2) 

หากผูป้ระสบภยัไม่สามารถร้องขอได ้ให้โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล ญาติ 
หรือผูมี้ส่วนได้เสียร้องขอแทนได้ การร้องขอรับค่าเสียหายเบื้องต้นจากบริษัทประกันภัยตอ้ง
กระท าภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัที่มีความเสียหายเกิดขึ้น 

การขอรับค่าเสียหายเบื้องตน้จากกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัในกรณีที่บริษัท 
ประกันภัยไม่จ่ายค่าเสียหายเบื้องตน้หรือจ่ายไม่ครบ ให้ผูป้ระสบภยัหรือทายาทโดยธรรมของ 
ผูป้ระสบภยัแจง้ต่อกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยั และกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัจะจ่ายค่าเสียหาย
เบื้องตน้ให้ โดยพจิารณาจากหลกัฐานและขอ้เท็จจริง ดงัต่อไปน้ี ช่ือบริษทัประกนัภยัและหมายเลข
กรมธรรมป์ระกนัภยั 

ก. จ  านวนเงินค่าเสียหายเบื้องตน้ที่ประสงคไ์ดรั้บ  
ข. วนัที่ยืน่ขอรับค่าเสียหายเบื้องตน้จากบริษทัประกนัภยั  
ค. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัในคดีของพนกังานสอบสวน                                                     
ง. ใบเสร็จรับเงินหรือหลกัฐานการแจง้หน้ี 
จ. ส าเนาบตัรประจ าตวั ใบส าคญัประจ าตวัคนต่างดา้วหรือหนงัสือเดินทาง หรือ

ส าเนาในกรณีที่ผูป้ระสบภยัไดรั้บบาดเจบ็ 
ฉ. ส าเนามรณะบัตร ส า เนาทะเบียนบ้าน ส า เนาบัตรประจ าตัว ในกรณีที่

ผูป้ระสบภยัถึงแก่ความตาย 
ในกรณีที่ผูป้ระสบภัยถึงแก่ความตายให้ทายาทโดยธรรมของผูป้ระสบภัยยื่น

เอกสารตามขอ้ ฉ ดว้ย ผูป้ระสบภยัหรือทายาทโดยธรรมของผูป้ระสบภยั ตอ้งขอรับค่าเสียหาย
เบื้องตน้จากส านักงานกองทุนทดแทนผูป้ระสบภยัภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนันับแต่วนัที่มีความ
เสียหาย 

3.1.5 มาตรการลงโทษผู้ประกอบธุรกิจรถตู้โดยสารสาธารณะ 
มาตรการทางกฎหมายที่ ใช้ลงโทษผู ้ประกอบธุรกิจรถตู้โดยสารประจ าทางนั้ น 

เพื่อควบคุมให้การประกอบธุรกิจให้บริการรถตูโ้ดยสารประจ าทาง ของผูป้ระกอบการมีความ
ปลอดภัยและเป็นระเบียบหากผูป้ระกอบการรถตู้ไม่ใส่ใจในการให้บริการที่ ส่งผลต่อความ
ปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการก็ควรที่จะถูกลงโทษโดยมาตรการที่ใชล้งโทษมีดงัน้ี 

3.1.5.1 มาตรการลงโทษทางแพง่และพาณิชย ์
เน่ืองจากสัญญารับขนเป็นสัญญาทางแพ่งประเภทหน่ึงซ่ึงความรับผิดของ 

ผูป้ระกอบการขนส่งนั้นจะตอ้งรับผิดในเหตุละเมิดที่เกิดจากการกระท าของตนเองและการรับผิด 
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เพื่อละเมิดในเหตุที่เกิดจากการกระท าของผูอ่ื้น เพราะเหตุว่าบริษทั ขนส่ง จ  ากัด องคก์ารขนส่ง 
มวลชนกรุงเทพ นิติบุคลผูป้ระกอบธุรกิจรถตูโ้ดยสาร และผูป้ระกอบการรถร่วมต่างมีพนักงาน 
หรือลูกจา้งเป็นของตนเองและแยกเป็นอิสระจากกนั ซ่ึงอาจไปกระท าละเมิดท าให้บริษทัขนส่ง 
จ ากดั องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพนิติบุคลผูป้ระกอบธุรกิจรถตูโ้ดยสารและผูป้ระกอบการรถร่วม 
ยงัมีความเก่ียวพนักนัตามสัญญารถร่วมที่อาจท าให้ตอ้งร่วมรับผิดในมูลละเมิดในฐานะตวัการและ
ตวัแทนโดยผูป้ระกอบการและหรือพนักงานขบัรถที่ท  าละเมิดมีหนา้ที่ร่วมกนัที่จะตอ้งชดใชห้น้ีอนั
เกิดความเสียหาย เม่ือเกิดอุบตัิเหตุจากรถตูโ้ดยสารประจ าทางผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคที่ไดรั้บ 
ความเสียหายไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อชีวิต หรือร่างกายของผูใ้ช้บริการ ดังนั้นจึงจะตอ้งให ้
ผูเ้สียหายกลบัคืนสู่ฐานะเดิมเสมือนความเสียหายมิไดเ้กิดขึ้น โดยการคืนทรัพยสิ์นอนัผูเ้สียหายตอ้ง
เสียไปเพราะละเมิดหรือใช้ราคาทรัพยสิ์นนั้นรวมทั้งค่าเสียหายอันจะพึงบังคบัให้ใช้เพื่อความ 
เสียหายอยา่งใดๆอนัไดก่้อขึ้นนั้นดว้ย 

3.1.5.2 มาตรการลงโทษทางอาญา 
ตามประมวลกฎหมายอาญา ในเร่ืองความผิดเก่ียวกบัการก่อให้เกิดภยนัตรายต่อ

ประชาชน มาตรา 232 (2) กล่าวว่า ผูใ้ดกระท าด้วยประการใดๆ ให้รถยนตท์ี่ใชส้ าหรับการขนส่ง
สาธารณะอยู่ในลักษณะอันน่าจะเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่บุคคล ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 
หกเดือนถึงเจ็ดปี และปรับตั้ งแต่หน่ึงพนับาทถึงหน่ึงหม่ืนส่ีพันบาท และมาตรา 233 กล่าวว่า  
ผูใ้ดใชย้านพาหนะรับจา้งขนส่งคนโดยสาร เม่ือยานพาหนะนั้นมีลกัษณะหรือมีการบรรทุกจนน่าจะ
เป็นอันตรายแก่บุคคลในยานพาหนะนั้ น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกิน 
สองพนับาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ซ่ึงจากมาตรการตามประมวลกฎหมายอาญาดงักล่าวนั้นจะเห็นได้
วา่เป็นมาตรการลงโทษที่รุนแรงแก่ผูฝ่้าฝืน 

ในส่วนความรับผิดตามพระราชบัญญัติกรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  
โดยส่วนใหญ่เป็นความรับผิดที่เก่ียวกับขอ้ห้าม (Mala in Prohibita) อันเป็นความผิดที่ไม่ร้ายแรง 
โดยโทษส่วนใหญ่ที่บัญญัติไวใ้นกฎหมายเป็นโทษปรับสถานเดียว แต่เน่ืองจากการฝ่าฝืน 
บทบัญญัติมาตรา 23 เป็นบทบัญญัติหลักที่ เก่ียวกับการประกอบการขนส่งทุกประเภทและ 
เป็นบทบญัญติัที่ใชค้วบคุมในการ ประกอบการขนส่ง ซ่ึงในความผิดฐานประกอบการขนส่งโดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงบญัญติัไวช้ดัเจน วา่ “หา้มมิใหผู้ใ้ดประกอบการขนส่งประจ าทางการขนส่งไม่
ประจ าทางการขนส่งโดยรถขนาดเล็ก หรือการขนส่งส่วนบุคคล เวน้แต่จะไดรั้บใบอนุญาตจากนาย
ทะเบียน” หากฝ่าฝืนบทบญัญตัิ มาตรา 23 แห่งพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มีโทษ
ตามมาตรา 126 คือมีโทษทางอาญา จ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับตั้งแต่สองหม่ืนบาทถึงหน่ึงแสนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ เหตุผลที่ กฎหมายก าหนดมาตรการลงโทษ และอตัราโทษไวห้นกักวา่การฝ่าฝืน
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บทบญัญัติอ่ืนเน่ืองจากการฝ่าฝืนบทบญัญัติมาตราน้ีมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองเพราะการประกอบการขนส่งโดยไม่ได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนท าให้ทางราชการ  
ไม่สามารถควบคุมจ านวนผูป้ระกอบการขนส่ง และจ านวนรถให้มีความสมดุลกบัความกบัความ
ตอ้งการทางด้านการขนส่งของชาติ อนัจะส่งผลให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจของประเทศและ
ก่อใหเ้กิดปัญหาทาง สงัคมเน่ืองจากมีการประกอบการขนส่งที่แข่งขนักนัไร้ขอบเขต 

3.1.5.3 มาตรการลงโทษทางปกครอง 
การขนส่งประจ าทางดว้ยรถตูโ้ดยสาร เป็นบริการสาธารณะอยา่งหน่ึงที่รัฐมีหนา้ที่

ตอ้งจดัท าโดยมีกรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม เป็นผูมี้อ  านาจหนา้ที่ในการจดัท า ดงันั้น  
การที่กรมการขนส่งทางบกอนุญาตให้ผูป้ระกอบการรถตู ้ บริษัท ขนส่ง จ ากัด องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพเป็นผู ้ได้รับสิทธิแต่เพียงผู ้เดียว ในการเดินรถในเส้นทางที่ก  าหนดจึงเป็น 
การอนุญาตที่อยูใ่นลกัษณะของสญัญาสมัปทานอนัเป็นสญัญาทางปกครองอยา่งหน่ึง 

ดว้ยเหตุดังกล่าวการด าเนินการของผูป้ระกอบธุรกิจรถตูโ้ดยสาร บริษทั ขนส่ง 
จ ากดั องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพจะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑใ์นการใหบ้ริการสาธารณะ 
กล่าวคือเพื่อสนองความตอ้งการของส่วนรวมหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญัและตอ้ง
ด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยประชาชนทุกคนตอ้งมีสิทธิใชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
ทั้ งยงัต้องสามารถสามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ และความต้องการของ 
ประชาชนไดต้ลอดเวลา ซ่ึงหากผูป้ระกอบการรถตูโ้ดยสารด าเนินการไม่ดีและไม่สามารถอ านวย 
ประโยชน์ให้แก่ประชาชนได้กรมการขนส่งทางบกในฐานะที่เป็นฝ่ายปกครองย่อมมีเอกสิทธ์ิ 
ในการที่จะแก้ไขเปล่ียนแปลง หรือยกเลิกเพิกถอนสัญญาตามความจ าเป็นแต่ฝ่ายเดียวได้ตาม 
หลกักฎหมายมหาชน 

ซ่ึ งต าม  ม าตรา  46 แ ห่ งพ ระราชบัญ ญั ติ ก ารขน ส่ งท างบก  พ .ศ . 2522  
ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งให้ผู ้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งนั้ นปฏิบัติให้ถูกต้อง 
(ตามมาตรา 24 มาตรา 31 และมาตรา 36) หรือจดัการแก้ไขให้ถูกตอ้งภายในระยะเวลาที่ก  าหนด  
ถา้ผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งไม่ปฏิบติัหรือไม่แกไ้ขให้ถูกตอ้ง หรือเป็นที่เห็นไดว้่าผู ้
ไดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งไม่สามรถจะด าเนินการตามเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดนั้นหรือ 
การด าเนินการนั้นน่าจะเป็นเหตุให้เกิดภยนัตรายหรือเส่ือมประโยชน์ต่อประชาชนใหน้ายทะเบียน
โดยอนุมตัิของคณะกรรมการสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบการขนส่งได ้แต่ถา้เป็นการเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบการขนส่งได ้แต่ถา้เป็นการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบการขนส่งประจ าทาง
ใหเ้ป็นอ านาจของคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลางที่จะพจิารณาอนุมติั 
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3.2 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมาตรฐานการประกอบธุรกิจรถโดยสาร
สาธารณะของกลุ่มสหภาพยุโรป 

มาตรทางกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจให้บริการรถโดยสารในต่างประเทศนั้น  
ไดใ้ห้ความส าคญั โดยมีการก าหนดมาตรการในเร่ืองดงักล่าวไวอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ  
ในการบงัคบัใช ้ซ่ึงผูศึ้กษาจะกล่าวถึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมาตรฐานการประกอบ 
ธุรกิจใหบ้ริการรถโดยสารประจ าทางในต่างประเทศดงัต่อไปน้ี  

3.2.1 มาตรฐานตามกฎหมายการประกอบธุรกิจรถโดยสารในกลุ่มสหภาพยุโรป14 
สหภาพยุโรปได้แบ่งแยกการก ากับดูการขนส่งทางถนนออกเป็นการก ากับดูแลกิจ 

การขนส่งสินค้าและกิจการขนส่งคนโดยสารอย่างชัดเจน โดยจดัแบ่งประเภทใบอนุญาตและ 
การก ากบัดูแลที่ส าคญัออกเป็น ดงัน้ี การประกอบกิจการขนส่งโดยสาร (Passenger Transportation)  
การประกอบกิจการขนส่งสินคา้ (Freight Transportation) การประกอบธุรกิจขนส่งส่วนบุคคล 
(Own-Account Transportation) โดยในแต่ละประเภทอาจมีการแยกประเภทย่อยลงไปอีก เช่น  
การประกอบกิจการขนส่งคนโดยสารอาจแบ่งเป็นการขนส่งคนโดยสารประจ าทาง (Fixed Route or 
Schedule Passenger Transportation) การขนส่งคนโดยสารไม่ประจ าทาง (Non-Schedule Passenger 
Transportation) หรือการขนส่งคนโดยสารในเมืองแบบพิเศษ (Urban Special Transportation)  
เป็นต้น ซ่ึงประเด็นที่ควรพิจารณาในเบื้องต้นก็คือ แนวทางการจัดแบ่งดังกล่าวข้างต้นเป็น 
การ จดัแบ่ง โดยอิงตามลกัษณะ วตัถุประสงค ์และรูปแบบของการควบคุมก ากบัดูแลที่มีต่อแต่ละ
ตลาดย่อยเป็นส าคญั ทั้ งน้ีเน่ืองจากการมีโครงสร้างตลาดย่อยที่มีลักษณะที่แตกต่างย่อมส่ือถึง
รูปแบบและเน้ือหาของการควบคุมก ากับดูแลที่แตกต่างกันด้วยเช่น หากเป็นตลาดวิชาชีพ 
(Professional Market) หรือบริการที่ รับจ้างหรือมีสินจ้างก็จะถูกก ากับดูแลอย่างวิชาชีพ และ 
หาก เป็นบริการที่มีวตัถุประสงคท์างสงัคมหรือบริการสาธารณะก็จะถูกก ากบัดูแลค่อนขา้งเขม้งวด 

การปฏิรูปการขนส่งทางถนนภายใต้กรอบสหภาพยุโรปในช่วงแรก คือการออก 
Directive of 23 July 1962 หรืออีกช่ือหน่ึงว่า “The First Council Directive” โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อก าหนดกรอบการเขา้สู่ตลาดของประเทศสมาชิก เพื่อให้กระท าโดยไม่ตอ้งขออนุญาตหรือถูก
จ ากดัโควตาและต่อมามีการออกขอ้ระเบียบปฏิบติั “Directive” อีกหลายฉบบัตามมา ซ่ึงท าให้เกิด
ปัญหาในการรวบรวมกฎระเบียบให้อยูใ่นรูปแบบที่เหมาะสม จนกระทัง่ 26 มีนาคม คริสตศ์กัราช 
1992สหภาพยโุรปจึงไดมี้การออขอ้บงัคบัของสหภาพยโุรปที่ 881/92 (Council Regulation 881/92) 

                                                             
14 สถาบนัขนส่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  (2548).  โครงการศึกษาเพื่อกําหนดยุทธศาสตร์เชิงรุกในการเปิดเสรี
ทางการค้าบริการสาขาขนส่งทางบก.  รายงานวิจยั.  หนา้ 48. 
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ว่าด้วยการเข้าสู่ตลาดการบริการขนส่งทางถนนภายในสหภาพยุโรปทดแทนของเดิมที่ มีอยู ่
ซ่ึงกฎระเบียบของสหภาพยุโรปที่  881/92 (Council Regulation 881/92)15 น้ีได้ก าหนดขึ้ นเพื่อ 
เป็น แนวทางในการเปิดเสรีการขนส่งทางถนน โดยที่ผูป้ระกอบธุรกิจที่จดทะเบียนของประเทศ
สมาชิกสามารถให้บริการขา้มประเทศได ้หากไดรั้บใบอนุญาตขนส่งระหว่างประเทศ (Community 
Authorization License) จะสามารถด าเนินการใหบ้ริการไดโ้ดยปรากฏจากขอ้ก าหนด 

จนกระทั่งต่อมาก็ได้มีการปรับปรุง โดยวางหลักที่ให้อนุญาตผูป้ระกอบธุรกิจขนส่ง 
ของประเทศสมาชิกสามารถให้บริการขนส่งสินค้าในอีกประเทศหน่ึงได้ ซ่ึงได้แก่กฎระเบียบ 
ของสหภาพยุโรป ที่  3118/93 (Council Regulation 3118193) แต่ทั้ งน้ีจะต้องอยู่ภายใต้ข้อบังคับ 
ของประเทศเจา้บา้นในเร่ืองต่างๆ เช่นระยะเวลาในการขบัขี่และเวลาพกัผอ่น 

3.2.2 บรรทัดฐานทางด้านคุณภาพรถโดยสารในกลุ่มสหภาพยุโรป 
1) ข้อก าหนดเก่ียวกับการมีช่ือเสียงที่ ดี (Requirements of Good Repute in Exercise of 

Business) ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจที่มีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดในการประกอบธุรกิจอาจจะถูกห้ามมิให ้
ด าเนินการให้บริการต่อไป ตวัอยา่งของขอ้ก าหนดในเร่ืองการมีช่ือเสียงที่ดี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจ 
ตอ้งไม่เคยตอ้งโทษคดีอาญาร้ายแรงมาก่อน หรือไม่เคยถูกลงโทษในการประกอบวชิาชีพขนส่งทาง
ถนนมาก่อน เช่น การฝ่าฝืนขอ้ก าหนดเก่ียวกับการจ่ายเงิน หรือจดัจา้งที่เก่ียวกับความสามารถ 
ทางด้านวิชาชีพ ระยะเวลาในการขบัรถและพกัผ่อน น ้ าหนักของยานพาหนะขอ้ก าหนดเก่ียวกับ 
ความปลอดภยั เป็นตน้ ทั้ งน้ี เง่ือนไขช่ือเสียงที่ดีน้ีจะใช้บงัคบักับบุคคลที่บริหารจดัการกิจการ 
ขนส่งทางถนน และผูป้ระกอบธุรกิจมีความจ าเป็นที่จะตอ้งด ารงไวซ่ึ้งเงื่อนไขของการมีช่ือเสียงที่ดี 
ตราบเท่าที่ตนเองยงัคงใหบ้ริการอยู ่

2) การก าหนดให้มีเงินทุนส ารองขั้นต ่า (Minimum Financial Standing) ในการประกอบ 
ธุรกิจโดยก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งส ารองเงินทุนขั้นต ่าตามที่กฎหมายก าหนดไวต้ลอด
ระยะเวลาที่ยงัประกอบธุรกิจอยู่ ซ่ึงมีว ัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ผู ้ประกอบธุรกิจมีเงินทุนที่ 
จะด าเนินการให้บริการและบ ารุงรักษายานพาหนะให้มีคุณภาพดี และปลอดภยัอยู่เสมอซ่ึงข้อ
ระเบียบ ปฏิบตัิที่ 98/76 (Directive 98/76) ก าหนดทุนจดทะเบียนและทุนส ารองไว ้9,000 เหรียญ 
ยโูรส าหรับรถยนตห์น่ึงคนั และอีก 5,000 เหรียญยโูร ส าหรับรถยนตค์นัต่อไปๆ เง่ือนไขด้านเงิน
ประกนัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีทุนส ารองอยูต่ลอดระยะเวลาประกอบกิจการ 

                                                             
15 Council Regulation (EEC)No.881/92 on access to the market in the csrriage of goods by road within the 
Community to or from the territory of Member State or passing across the territory of one or more Member 
States.  อา้งอิงใน สถาบนัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 9-11. 
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3) การมี คุณ สมบัติ เหม าะสมในการประกอบอาชีพ  (Professional Competence)  
ซ่ึงก าหนดให้มีการทดสอบทางด้านข้อเขียน (Written Examination) หรืออาจทดสอบแบบ 
ปากเปล่า (Oral Examination) อีกขั้นหน่ึง ทั้ งน้ีผูข้อรับใบอนุญาตอาจใช้หลักฐานว่าตนเองมี
ประสบการณ์ ดา้นวิชาชีพน้ีมาแล้วอยา่งน้อยห้าปีทดแทนการสอบขอ้เขียนก็ได ้อน่ึงเงื่อนไขใน
เร่ืองการมีคุณสมบตัิที่เหมาะสมในการประกอบวชิาชีพ 

การฝึกอบรมวิชาชีพผู ้ข ับขี่  (Professional Training) อยู่ภายใต้ข้อระเบียบปฏิบัติที่ 
76/9/EEC (Directive 7691/EEC) ว่าด้วยข้อก าหนดขั้นต ่ าของการฝึกอบรมผู ้ข ับขี่รถยนต์เพื่อ 
การขนส่งบางประเภท และข้อระเบียบปฏิบัติที่  9/439/EEC (Directive 91/439/EEC) ว่าด้วย
ใบอนุญาต ขับขี่16 ซ่ึงก าหนดกรอบกฎระเบียบร่วมส าหรับประเทศสมาชิก อาทิ รูปแบบของ
ใบอนุญาตขบัขี่ แบบ “Community” ประเภทของใบอนุญาตขบัขี่ เงื่อนไขและกระบวนการออก
และต่ออายใุบอนุญาต มาตรฐานขั้นต ่าของความเหมาะสมทางร่างกายและจิตใจ ความเท่าเทียม
ระหวา่งประเภทขบัขี่17 และอายขุั้นต ่าของผูข้อใบอนุญาตขบัขี่ เป็นตน้ 

ภายใตร้ะบบกฎหมายของยโุรป มีขอ้ระเบียบปฏิบตัิ (Directive) ถือเป็นเพยีงการก าหนด
หลักการพื้นฐานระหว่างประเทศ เพื่อให้ประเทศสมาชิกน าไปปฏิบตัิ โดยประเทศสมาชิกอาจมี
แนวทางปฏิบติัที่แตกต่างกนัในรายละเอียดบางประเด็นก็ได ้แต่ตอ้งไม่ขดักบัหลกัการพื้นฐาน หรือ
แนวทางขอ้ระเบียบปฏิบตัิ (Directive) ก าหนดไว ้โดยขอ้ระเบียบปฏิบตัิ (Directive) ฉบบัใหม่ที่ 
วางหลักการพื้นฐานร่วมกันเก่ียวกับการฝึกอบรมผูป้ระกอบวิชาชีพขับขี่ตามระบบวิชาชีพ  
โดยมุ่งเน้นให้มีการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองส าหรับผูป้ระกอบอาชีพขบัขี่ยานพาหนะทุกประเภท  
โดยขอบเขตการฝึกอบรมจะตอ้งครอบคลุมเร่ืองต่างๆ ดงัน้ีคือ การฝึกอบรมขั้นสูงในเร่ืองการขบัขี่ 
ที่มีพื้นฐานอยูบ่นกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั การปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆ ความรู้ 
ในเร่ืองสุขภาพ ความปลอดภยั การใหบ้ริการ 

3.2.3 มาตรฐานช่ัวโมงการท างานและเวลาพักของพนักงานขับรถโดยสารในสหภาพ
ยุโรป 

ส าหรับการก ากับดูแลด้านความปลอดภัยทางถนน ประเทศในสหภาพยุโรปได้ให ้
ความส าคญั โดยเฉพาะในดา้นการก ากบัดูแลกิจการขนส่งทางถนนเน่ืองจากเห็นว่าการให้บริการ 

                                                             
16 Council Directive 91/439/EE com driving licenses.  อ้างอิงใน สถาบันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  อ้างแล้ว
เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 12-13. 
17 Commission Desition 2000/275/EC,published April 2000 and Commission Decition 2002/256 rectifying 
Deecision 2000/275/EC.  อา้งอิงใน สถาบนัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 14-15. 
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ดา้นขนส่งทางถนนมีลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงและรบกวนผูข้บัขี่ยานพาหนะอ่ืน คนเดิน
ถนนหรือแม้กระทัง่ผูอ้าศยัอยูใ่นละแวกใกลเ้คียง หรืออาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อ ส่ิงแวดล้อมที่
อาจส่งผลกระทบต่อภายนอก (Externality Effect) จึงไดมี้การก าหนดนโยบายขึ้น ซ่ึงไดแ้ก่ 

1) นโยบายที่เก่ียวกบัการดูแลความปลอดภยั 
2) นโยบายที่ เก่ียวกับคุณสมบัติทางวิชาชีพ ใบอนุญาตและการฝึกอบรมผู ้ข ับขี่  

ซ่ึง สหภาพยโุรป ได้มีการออกกฎหมายที่ ช่ือว่า กฎระเบียบของสหภาพยุโรป (EEC) ที่ 3820/85 
(Council Regulation (EEC) No. 3820/85) ที่ก  าหนดกรอบระยะเวลาปฏิบตัิของแรงงานที่ท  าหน้าที่ 
ในการขบัรถยนตบ์รรทุกและเวลาหยดุพกั ไดแ้ก่ 

ก. เวลาขบัรถ ระยะเวลาขบัรถจะต้องไม่เกินเก้าชั่วโมง อาจขยายเวลาเป็นสิบชั่วโมง 
ไดส้องคร้ังในหน่ึงสปัดาห์ทุกสองสัปดาห์ (Fortnight) เวลาขบัรถทั้งหมดตอ้งไม่เกินเกา้สิบชัว่โมง 
ไม่วา่จะขบัรถยนตใ์นระหวา่งเวลาพกั หรือในเวลาพกัประจ าวนั และในเวลาพกัประจ า 

ข. เวลาหยุดพกัและเวลาพกั (Break and Rest Periods) เม่ือขบัรถเป็นเวลาส่ีชั่วโมงคร่ึง
แลว้คนขบัรถตอ้งหยดุพกัอย่างน้อยส่ีสิบห้านาที เวน้แต่ว่าคนขบัเร่ิมตน้เวลาพกัเวลาหยดุพกัอาจ
แบ่งเป็นช่วงๆ อยา่งน้อยช่วงละสิบห้านาทีตลอดเวลาขบัรถระหว่างเวลาพกัคนขบัรถอาจไม่ตอ้ง
ท างานอ่ืน และดว้ยวตัถุประสงคข์องมาตราน้ีเวลารอคอยและเวลาที่อยูใ่นรถแต่ไม่ไดข้บัรถไม่ถือวา่
เป็นการท างานอ่ืนเวลาหยดุพกัตามมาตราน้ีไม่ถือเป็นเวลาพกัประจ าวนั 

ทุกยีสิ่บส่ีชั่วโมงคนขบัรถจะตอ้งมีเวลาพกัอย่างน้อยสิบเอ็ดชัว่โมงต่อเน่ือง ซ่ึงอาจลด
เหลือเวลาพักเก้าชั่วโมงต่อเน่ืองได้แต่ไม่เกินสามคร้ังต่อสัปดาห์ ภายในเง่ือนไขว่าจะได้รับ 
การชดเชยเวลาพกัที่เหมาะสมก่อนส้ินสุดสปัดาห์ถดัมา ในวนัที่ไม่ไดล้ดเวลาพกัดงักล่าวคนขบัอาจ 
แบ่งเวลาพกัออกเป็นสองถึงสามช่วงในระหว่างเวลายีสิ่บส่ีชั่วโมง ช่วงละอย่างน้อยแปดชั่วโมง 
ติดต่อกันซ่ึงในกรณีเช่นน้ีต้องมีเวลาพักรวมอาจจะเพิ่มขึ้ นเป็นสิบสองชั่วโมงเป็นอย่างน้อย  
การลดเวลาพกัน้ีตอ้งไดรั้บการชดเชยดว้ยเวลาพกัที่มีช่วงระยะเวลาเท่าเทียมกนั ก่อนส้ินสปัดาห์ที่ 
สามที่ตามมานบัจากสปัดาห์ที่ลดเวลาพกั 

เวลาพกัใดที่ถือเป็นการชดเชยการลดเวลาพกัประจ า และหรือประจ าสัปดาห์เวลาพกัน้ี 
จะตอ้งรวมกบัเวลาพกัอ่ืนอยา่งน้อยแปดชัว่โมง และตอ้งอนุญาตให้พกัไดต้ามความประสงคข์อง 
คนขบั ณ สถานที่จอดรถ หรือฐานที่ตั้งของคนขบั คนขบัรถอาจใชเ้วลาพกัประจ าวนัอยูใ่นรถตาม 
ความเหมาะสมได”้ 

3.2.4 มาตรการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในสหภาพยุโรป 
ในสหภาพยุโรปมีการฝึกอบรมและประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ (Certificate of 

Professional Competence) ไดมี้การออกค าสัง่ที่ประชุมสภาวา่ดว้ยเร่ืองระดบัการฝึกอบรมคนขบัรถ 
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ขนส่งขั้นต ่าของสหภาพยุโรป ลงวนัที่ 16 ธันวาคม คริสต์ศกัราช 1976 โดยก าหนดให้คนขบัรถ 
เพื่อการบรรทุกสินคา้ที่มีน ้ าหนักเกินกว่า 7.5 เมตริกตนั ซ่ึงบงัคบัใชต้ามระเบียบน้ีถ้าคนขบัมีอาย ุ
ไม่ถึงยีสิ่บเอ็ดปี คนขบัรถนั้นจะตอ้งไดรั้บประกาศนียบตัรทางวิชาชีพ (Certificate of Professional 
Competence) ซ่ึงออกโดยหน่วยงานของรัฐเพื่อเป็นการยนืยนัว่าคนขบัรถนั้นไดผ้่านการฝึกอบรม 
การขบัรถเพื่อบรรทุกสินคา้ทางถนนแลว้โดยการฝึกอบรมทางวิชาชีพครอบคลุมหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี 
สามารถนับเป็นการฝึกอบรมส าหรับคนขบัรถขั้นต ่า เพื่อให้ไดป้ระกาศนียบตัรทางวิชาชีพด้าน 
การขบัรถอยา่นอ้ยวชิาที่อบรมตอ้งครอบคลุมถึงหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ความรู้ด้านโครงสร้างและองค์ประกอบส าคัญของรถ (Construction and Main 
Component Parts) โครงสร้างและหน้าที่ การเผาไหมภ้ายในเคร่ืองยนต ์ไดแ้ก่ ระบบเผาไหม ้ระบบ 
ส่งก าลงั (เช่น คลชัและเกียร์ เป็นตน้) ความรู้ทัว่ไปเร่ืองน ้ ามนัหล่อล่ืน การป้องกนัการแข็งตวัเป็น 
น ้ าแข็ง การปลอดภยัในการเคล่ือนยา้ยและการเปล่ียนยางรถยนต ์ความรู้เร่ืองโครงสร้างการติดตั้ง 
และการดูแลรักษายางอยา่งถูกวิธี ความรู้เร่ืองประเภท การท างาน อะไหล่ส าคญั การเช่ือมโยงการ
ใชแ้ละการดูแลเบรกประจ าวนั และความรู้เร่ืองอุปกรณ์เช่ือมต่อ ความรู้ที่สามารถระบุไดถึ้งอาการที่
รถเสีย ความรู้เร่ืองการซ่อมแซมเล็กๆ น้อยๆ ด้วยเคร่ืองมือที่ ถูกต้อง ความ รู้ทั่วไปเร่ือง 
การบ ารุงรักษาปกป้องรถและการซ่อมแซมที่จ  าเป็น 

2) ความรู้ทัว่ไปเร่ืองกระบวนการจดัการและการขนส่ง ไดแ้ก่ ความสามารถในการอ่าน
แผนที่และความรู้เร่ืองเส้นทางและภูมิประเทศ ความรู้เร่ืองการใช้รถอย่างประหยดั ขั้นตอน 
การจดัการเร่ืองประกนัภยัเม่ือเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุการณ์อ่ืนๆ เช่น การเกิดเพลิงไหมค้วามรู้เร่ือง 
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั ที่บงัคบัใช้กับรถขนส่งแต่ละประเภทที่เก่ียวข้อง ขนส่งสินคา้หรือขนส่ง 
ผูโ้ดยสาร 

 

3.3 มาตรฐานตามกฎหมายในการประกอบธุรกจิรถโดยสารในประเทศออสเตรเลยี 

ประเทศออสเตรเลียนั้ น  การก ากับ ดูแลและควบคุมการขนส่งทางถนนอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของมลรัฐและดินแดน (States and Territories) เป็นส่วนใหญ่โดยรัฐบาลกลาง 
มีบทบาทในส่วนการประสานงานและก าหนดนโยบายระดบัชาติ ซ่ึงแต่ละมลรัฐและดินแดนต่าง 
ก็ตรากฎหมายและออกระเบียบต่างๆ เก่ียวกบัการขนส่งทางถนนของตนเอง เช่น กฎการใช้ถนน 
มาตรฐานยวดยาน และการออกใบอนุญาตขบัขี่ เป็นตน้ ไดมี้การก่อตั้งองคก์รอิสระช่ือ “National 
Transport Commission (NTC)” ซ่ึงนอกจากจะรับผิดชอบทางถนนแล้วยงัตอ้งดูแลการขนส่งทาง 
รถไฟและการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Intermodal) โดยรายงานต่อคณะรัฐมนตรีด้าน 
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การขน ส่ งขอ งมล รัฐและ ดิน แดนผ่ าน อ งค์ก ร  “Australian Transport Council” โดย NTC  
ได้มีบทบาทในการก าหนดกฎ เกณฑ์ เพื่ อ เป็นกรอบให้การก ากับ ดูแลในมล รัฐต่างๆ18  
มีความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึง อนัเดียวกนั ดว้ยการน าเสนอแม่แบบกฎหมาย (Template) เพื่อใหแ้ต่
ละมลรัฐน าไปดดัแปลงใชเ้อง NTC ยงัมีบทบาทดูแลความปลอดภยัในการประกอบธุรกิจการขนส่ง
ทางบก ซ่ึงรวมถึงการก ากับดูแลเก่ียวกับมาตรฐานการออกแบบรถโดยสาร ได้แก่ มาตรฐาน 
การออกแบบตัวรถ  (Australian Design Rules) มาตรฐานความปลอดภัย  อุป กรณ์ เส ริม 
ความปลอดภยั เป็นตน้ และการก ากับดูแล เก่ียวกับการด าเนินการ คือกฎหมายเก่ียวกับชั่วโมง 
การขบัขี่รถโดยสาร (National Bus Driving Hours Laws) มาตรฐานแห่งชาติเก่ียวกับสุขภาพของ
พนักงานขบัรถโดยสาร (National Medical Standards for Drivers) เป็นตน้ องคก์ร NTC มีเป้าหมาย
เพื่อผลักดันให้เกิดมาตรฐานและการปฏิรูป ในประเด็นต่อไปน้ี การปฏิรูปด้านความปลอดภัย 
ประกอบดว้ย ระเบียบในการใชถ้นน มาตรฐาน ยวดยาน การก าหนดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานขบัขี่ การควบคุมการขนส่งวตัถุ อันตราย และการควบคุมการออกใบอนุญาตขบัขี่  
การปฏิรูปด้านประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ระเบียบเก่ียวกับน ้ าหนัก การจดัเก็บค่าธรรมเนียมรถ
ขนาดใหญ่  และการจดทะเบียนยวดยานการปฏิรูปด้านการบังคับใช้กฎหมาย ประกอบด้วย  
การน าระบบของห่วงโซ่ความรับผิดชอบ (Chain of Responsibility) มาใช้ การรับรองสภาพของ
ยวดยาน และมาตรการลงโทษบนฐานของผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้ น  การปฏิ รูปด้าน ส่ิงแวดล้อม 
ประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐานไอเสียที่เขม้งวดขึ้น มาตรฐานเก่ียวกับเช้ือเพลิงสะอาด และ 
การลดมลภาวะจากเสียงและในขณะน้ีก็ได้พยายาม ด าเนินการปฏิรูปอุตสาหกรรมการขนส่งทาง
ถนนในด้าน อ่ืนๆ เพิ่ ม เติม เพื่อให้ เกิดการป รับปรุงที่สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล  
การทบทวนปัญหาการอ่อนลา้และความปลอดภยัของพนักงาน ขบัขี่ การทบทวนการบงัคบัให้รถ
ขนาดใหญ่ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่นความเขม้งวดในการตรวจจับ บรรทุกน ้ าหนักเกิน เป็นต้น  
การใชแ้นวทางก ากบัดูแลบนมาตรฐานของสมรรถนะของยวดยาน (Performance-Based Standards) 
ในการก ากบัและควบคุมยวดยานขนาดใหญ่ 

เป็นที่น่าสนใจว่า การปฏิรูป การก ากับดูแลการขนส่งในประเทศออสเตรเลียด าเนิน 
การ อยา่งครอบคลุมเป็นระบบ และมีทิศทางที่ชดัเจน ซ่ึงเป็นการสรุปบทบาทการด าเนินงานของ
องคก์ร NTC (หรือ NRTC) ตามแผนการปฏิรูปการขนส่งแห่งชาติฉบบัที่ 119 

 

                                                             
18 สถาบนัขนส่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 4-58. 
19 The first National Transport Regulatory Reform Work Programme, Australian Transport Council ( ATC) 
Approved May 2003.  อา้งอิงใน สถาบนัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 4-60. 
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3.3.1 มาตรฐานการออกแบบตัวรถโดยสารในประเทศออสเตรเลีย  
มาตรการออกแบบตัวรถ (Australian Design Rules: ADR) มีการก าหนดมาตรฐาน 

การ ออกแบบรถโดยสารการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัย อุปกรณ์เสริมความปลอดภัย  
ซ่ึงใน Australian Design Rules ยงัได้ก าหนดมาตรฐานความแข็งแรงของตวัโครงสร้างตวัถังรถ  
ในกรณี รถพลิกคว  ่ า เพื่อให้ผู ้โดยสารสามารถมี ชีวิตรอดได้ สอดคล้องกับข้อบังคับของ  
UN หมายเลข UNECE 66 Uniform provision concerning the approval of large passenger vehicles 
with regard of the strength of their superstructure ซ่ึงได้ก าหนดไวใ้น ADR 59/00 ตามขอ้ก าหนด
ดังกล่าวในการ ขออนุญาต (Application for Approval) การขอความเห็นชอบของประเภท
ยานพาหนะเก่ียวกบั ความแข็งแรงจะตอ้งส่งจากผูผ้ลิตหรือโดยตวัแทนที่ไดรั้บรองของฝ่ายบริหาร
จะมีเอกสาร และโดยรายการต่อไปน้ี ขอ้มูลระบบหลกั และพารามิเตอร์ของชนิดรถ หรือกลุ่มของ
ประเภทยานพาหนะ วาดรูปแบบโดยทัว่ไปของชนิดยานพาหนะและการจดัการภายในที่มีขนาด
ใหญ่ ส าหรับที่นั่งที่มีไวบ้ริการผูโ้ดยสารตอ้งชดัเจน และต าแหน่งในยานพาหนะจะตอ้งมีมิติอยา่ง
ถูกต้อง และส่วนต าแหน่งแน่นอนของแกนกลางรถ ศูนย์ถ่วงพร้อมกับรายงานการวัด  
เพื่อตรวจสอบต าแหน่งศูนย์กลางของการวัดแรงโน้มถ่วงจะต้องใช้มวลรวมยานพาหนะ  
ต าแหน่งแน่นอนของจุดศูนยถ่์วงของมูลที่มีผลรวมของรถ ในพื้นที่ส่วนที่เหลือของรถที่ก  าหนด 
โดยการสร้างระนาบ ขวางแนวตั้งภายในรถที่มีบริเวณโดย ADR 59/00 ไดก้ าหนดรายละเอียดของที่
นัง่ของผูโ้ดยสาร และไดก้ าหนดพื้นทีส่่วนที่เหลือ โดยที่ผูผ้ลิตอาจก าหนดพื้นที่เหลือมากกวา่จ าเป็น
ส าหรับการจดัที่ นั่งที่ก  าหนดเพื่อจ าลองกรณีที่เลวร้ายที่สุด 59/00 (Omnibus Rollover Strength) 
ความแข็งแรงของตัวรถเม่ือพลิกคว  ่ามาตรฐานที่ก  าหนดความแข็งแรงของโครงสร้างตัวรถ  
ในกรณีที่รถพลิกคว  ่าเพื่อให้ผูโ้ดยสารสามารถมีชีวิตรอดได้ ความแข็งแรงเม่ือรถพลิกคว  ่าและ
ส าหรับการป้องกัน ผูโ้ดยสารในรถบัสซ่ึงได้ก าหนดไว้ใน ADR 68/00 (Occupant Protection  
in Buses) การป้องกนั ผูโ้ดยสารในรถบสัโดยได้มีการก าหนดมาตรฐานความแข็งแรงของที่นั่ง 
(Seat Strength) ความแขง็แรงของการยดึที่นั่งกบัพื้นรถ (Seat anchorage Strength) การติดตั้งเข็มขดั
นิรภยัทุกที่นั่ง และอุปกรณ์ส าหรับยดึเด็ก (Child restraint anchor fitings) อยา่งน้อยใน 6 ที่นั่งและ
การป้องกนัการกระแทกของผูโ้ดยสารกบัดา้นหลงัของที่นั่งโดยรถโดยสารจะตอ้งติดตั้งที่นั่งที่ได้
มาตรฐาน 

3.3.2 มาตรฐานการควบคุมช่ัวโมงการขับรถโดยสารในประเทศออสเตรเลีย 
National Transport Commission (NTC) ไดใ้ห้ความส าคญั โดยมีการก าหนดหน้าที่พิเศษ

ส าหรับบุคคลที่อยู่ในกลุ่มการขนส่งซ่ึงเป็นไปตามระเบียบในเร่ืองที่เก่ียวกับชั่วโมงการขบัรถ 
แห่งชาติ (National Driving Hours Regulation) โดยก าหนดหนา้ที่พเิศษส าหรับนายจา้งและบุคคลที่ 
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เก่ียวของในกลุ่มการขนส่งว่า ถ้านายจา้งรู้หรือควรจะรู้ว่าการขบัรถนั้นคนขบัอาจจะตอ้งยอมขบั 
ในระยะเวลาที่เกินกว่ากฎหมายก าหนด การใช้แรงงานขับรถยนต์จะต้องปฏิบติัในเร่ืองชั่วโมง  
การท างาน การท างานอ่ืน ขอ้ก าหนดเร่ืองการพกัตามระเบียบ โดยค านิยามความหมายในเร่ืองของ 
การขนส่งไดแ้ก่ “เวลาขบัรถ (Driving Time)” หมายถึง เวลาที่คนขบัใชไ้ปในการนั่งขบัรถของรถ 
โดยสารและรถบรรทุกหนักซ่ึงรวมถึงเวลาที่ขบัรถคนเดียว หรือสองคน การพกั คือ เวลาช่วงที่ไม่
ขบัรถหรือท างานอ่ืนอย่างน้อยช่วงละสิบห้านาที ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี มาตรการป้องกัน 
การจดัการความอ่อนลา้ของคนขบั การท างานอ่ืนและการพกั 

3.3.3 มาตรการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุรถโดยสารในประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศออสเตรเลียให้ความส าคญักบัการป้องกนัอุบติัเหตุ โดยการก ากบัดูแลรถขนส่ง 

ผูโ้ดยสารให้อยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง โดยมีขอ้บงัคบั มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดมาตรฐาน 
ขั้นต ่ าทางด้านบริการ โดยมีข้อจ ากัดเก่ียวกับอายุรถ หลักสูตรการอบรมภาคบังคับ เป็นต้น  
และผู ้ประกอบธุรกิจที่ขนส่งผู ้โดยสารต้องมีความพร้อมที่จะด า เนินการได้อย่างปลอดภัย 
โดยเฉพาะการจัดการเร่ืองความอ่อนล้าในการขับรถ ได้มีมาตรการเพื่อก าหนดแนวทาง 
การจดัการความอ่อนลา้ 

การจดัการความอ่อนลา้ในการขบัรถ การท างานอ่ืนและเวลาพกั (รัฐนิวเซาทเ์วลส์) ถือว่า
ความอ่อนลา้เป็นสญัญาณของความเส่ียงที่อาจท าใหเ้กิดอนัตราย ไม่เพยีงแต่คนขบัรถเองแต่รวมถึง
ผูใ้ช้ถนนคนอ่ืนๆ ในการรักษาความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนคนขับรถโดยสารจะได้รับ
อนุญาตใหท้  างาน และท างานอ่ืนภายในระยะเวลาก าหนดไวเ้ท่านั้น และใหมี้ระยะเวลาพกั ขั้นต ่าซ่ึง
ตามระเบียบการขับรถได้ก าหนดระยะเวลาขับรถตามกฎหมาย การจ ากัดเวลาการท างาน 
ก็เหมือนกบัการจ ากดัความเร็ว เพราะหมายถึงเวลาท างานมากที่สุดที่คนขบัยงัอยูใ่นสภาพที่สมบูรณ์ 
นัน่คือคนขบัยงัรู้สึกต่ืนและระมดัระวงั ถา้มีเหตุที่ท  าใหอ่้อนลา้ เช่นการนอนไม่เพยีงพอในคืนก่อน 
คนขบัก็จะตอ้งไม่พยายามขบัตามระยะเวลาสูงตามที่ก  าหนด คนขบัตอ้งพกัในระยะเวลาอยา่งน้อย 
สุดตามที่กฎหมายก าหนดแมว้่าจะรู้สึกต่ืนและรู้สึกไม่อ่อนเพลียก็ตาม ดงันั้นคนขบัตอ้งเตรียมตวั 
พกัเพิม่เติมระหวา่งเวลาใดเวลาหน่ึงในเวลาที่เดินทางถา้รู้สึกเหน่ือยใหห้ยดุพกัและนอนพกั 

ประเทศออสเตรเลีย ไดใ้ห้ความส าคญักบัความอ่อนลา้ของคนขบั โดยมีการยกขึ้นเป็น
ประเด็นถกเถียงในเร่ืองสุขภาพทางอาชีพและความปลอดภยั โดยพระราชบญัญตัิเร่ืองสุขภาพทาง
อาชีพและความปลอดภัย ปีคริสต์ศกัราช 1983 ได้ก าหนดความรับผิดชอบของนายจา้งในเร่ือง 
หลกัประกนัดา้นสุขภาพ ความปลอดภยัและสวสัดิการในสถานที่ท  างาน การมีหน้าที่ดูแลจึงเป็น 
เร่ืองของทุกๆ คนในสถานที่ท  างาน ที่จะตอ้งตระหนกัถึงอนัตรายที่เกิดขึ้น และการป้องกนัอุบติัเหตุ 
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การบาดเจบ็ในที่ท  างาน ตามพระราชบญัญติัน้ีไดก้  าหนดโทษขั้นรุนแรงหลายอยา่งส าหรับนายจา้งที่ 
ไม่สามารถปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ีได ้

แนวทางของระบบการรักษาความปลอดภัยในสถานที่ท  างานของนายจ้างจะต้อง
สอดคล้อง กับระเบียบเร่ืองชั่วโมงการขบัรถแห่งชาติ (National Bus Driving Hours Regulation)  
ซ่ึงระเบียบน้ี บญัญติัขึ้นเพือ่จ  ากดัเวลาในการขบัรถ และเวลาในการพกัผอ่น การจ ากดัน้ีเป็นการจดั
สมดุลให้กับการใช้รถบนท้องถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการความอ่อนล้า  
การปฏิบัติตามและการบังคับใช้กฎหมายการจ ากัดเวลาขับรถไม่ได้เป็นเคร่ืองรับประกันว่า
คนขบัรถจะไม่อ่อนลา้ในทุกๆสถานการณ์จึงเป็นเร่ืองส าคญัที่นายจา้งและคนขบัจะตอ้งปฏิบตัิตาม
หลักการที่ก  าหนดไว ้และจะตอ้งฝึกปฏิบตัิในการบริหารจดัการความอ่อนล้าในระยะเวลาขบัรถ 
ที่จ  ากดัไวน้ั้นเพือ่เป็นเคร่ืองยนืยนัไดว้า่ ไดท้  าหนา้ที่ในการรักษาความปลอดภยัในสถานที่ท  างาน 

แนวทางน้ีพฒันาให้เป็นทางเลือกเพื่อเป็นเกณฑ์เร่ืองชั่วโมงการขับรถที่ได้มาตรฐาน 
การเขา้สู่ระบบน้ีนายจา้งและพนกังานขบัรถตอ้งเสนอวิธีการที่ดีกว่าในการจดัการกบัความอ่อนลา้
ของคนขบัรถซ่ึงรวมถึงการตรวจสุขภาพเป็นประจ า การอบรมเร่ืองการบริหารความอ่อนลา้และ 
ขอ้ผกูพนัของนายจา้งที่ชดัเจน 

 

 

 

 


