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หวัขอ้การคน้ควา้อิสระ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

บริษทัอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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พ.ศ.  2560 

บทคดัย่อ 

  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั

อะไหล่รถยนต ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่พนกังาน จาํนวน 236 คน สถิติ

ท่ีใชใ้นการการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

ใช้การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way anova) การ

ทดสอบจาํแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(pearson product moment correlation coefficient) และใช้สมการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความผูกพนัเชิงบรรทดั

ฐานท่ีแตกต่างกนั ส่วนคนท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความผกูพนัเชิงการคงอยูท่ี่แตกต่างกนั ส่วนคนท่ี

มีระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีความผกูพนัทั้ง3ดา้นท่ี

แตกต่างกนั 2) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ในเร่ืองการสรรหาและการคดัเลือก การฝึกอบรมและ

การพฒันา การจ่ายค่าตอบแทนและผลปะโยชน์อ่ืน ความปลอดภยัและสุขภาพ การประเมิงผลการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนขวญัและกาํลงัใจ และแรงงานสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของ

องคก์รเชิงอารมณ์ เชิงการคงอยู ่และเชิงบรรทดัฐาน แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05   
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