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บทคดัย่อ 

 บทความวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1)  เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการของอู่ซ่อมรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  2) เพื่อศึกษาปัจจยั

ดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของอู่ซ่อมรถยนต์แห่งหน่ึงในเขต

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  และ  3)  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการของอู่ซ่อมรถยนต์แห่งหน่ึงในเขตอาํเภอบ้านบึง จงัหวดัชลบุรี  กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ผูใ้ช้บริการอู่ซ่อมรถยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตอาํเภอบา้นบึง จงัหวดั

ชลบุรี  จาํนวน  133  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  คือ  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติ

เชิงอนุมาน  คือ  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ดว้ยไคสแควร์และการวิเคราะห์ค่า

ความแปรปรวนทางเดียว คือ one way analysis of variance (ANOVA)   

ผลการวิจยัพบว่า  1)  ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการเลือกใช้บริการของ

ผูใ้ช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์แห่งหน่ึง โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  2) ลักษณะส่วนบุคคลซ่ึง

ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ยี่ห้อรถยนต์ท่ีเขา้รับบริการ 

ประเภทรถยนต์ท่ีเข้ารับบริการ และอายุการใช้งานของรถยนต์ ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการของอู่ซ่อมรถยนต์แตกต่างกันท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  .05 ประกอบด้วย อาย ุ 

(ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง) ระดบัการศึกษา (ดา้นส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการของอู่ซ่อมรถยนตว์นัใด)  

และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ดา้นส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการของอู่ซ่อมรถยนตว์นัใด  และดา้นค่าใชจ่้าย

เฉล่ียต่อคร้ังเม่ือท่านนาํรถยนตเ์ขา้รับบริการ) และ 3)  ลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
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ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ยี่ห้อรถยนต์ท่ีเขา้รับบริการ ประเภทรถยนต์ท่ีเขา้รับ

บริการ และอายุการใช้งานของรถยนต ์  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่

ซ่อมรถยนตไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .05 
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