
บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0 มีวตัถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกและปัจจยัท่ีเกิดจากบริษทัผูส้อบบญัชีท่ีมีอิทธิพล
ต่อการสอบบญัชีใหไ้ดคุ้ณภาพของผูส้อบบญัชี 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยคุไทยแลนด ์4.0 
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสอบบญัชีให้ไดคุ้ณภาพของผูส้อบบญัชี 

จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ(Survey research) รวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตและผูช่้วยผูส้อบบญัชี 
จ านวน 400 กลุ่มตัวอย่าง สถิติในการวิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
อธิบายผลการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติแบบ T – test , 
F – Test และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  (Multiple Comparison) โดยวิธีการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) test ทดสอบความสัมพนัธ์ของสองตวัแปรโดยใชส้ถิติ
ทดสอบแบบ  Pearson's Correlation Coefficient ใช้วิ ธี ก ารห าการถดถอยพ หุ คูณ  (Multiple 
Regression Analysis) ท าการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter) โดยใชค้่า Tolerance 
และ VIF ทดสอบว่าเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi Collinearrity) ประมวลผลขอ้มูลจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สรุปผลงานวจิยัไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลงานวจัิย 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน ามาสรุปผลงานวจิยัไดด้งัน้ี 
1. จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูส้อบบญัชีและ

ผูช่้วยผูส้อบบญัชีเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงโดยเป็นเพศชาย ร้อยละ 61.50 เพศหญิง ร้อยละ 
38.50 ส่วนใหญ่ อายุ 31 - 35 ปี ร้อยละ 40.75 รองลงมา น้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 36.75 ส่วนน้อยสุด 
อายุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป ร้อยละ 8.75 ส่วนใหญ่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 50.25 รองลงมา 
ปริญญาโท ร้อยละ 27.25 ส่วนใหญ่ อาชีพเป็นผูส้อบบญัชีหรือผูช่้วยผูส้อบบญัชีในส านกังาน Non 
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Big 4 ท่ีไม่ตรวจสอบบริษทัมหาชนจ ากัด ร้อยละ 37.50 รองลงมา ผูส้อบบญัชีหรือผูช่้วยผูส้อบ
บญัชีอิสระ ร้อยละ 32.75 ผูส้อบบญัชีหรือผูช่้วยผูส้อบบญัชีในส านกังาน Non Big 4 ท่ีตรวจสอบ
บริษทัมหาชนจ ากดั ร้อยละ 20.25 และผูส้อบบญัชีหรือผูช่้วยผูส้อบบญัชีในส านกังาน Big 4 ร้อยละ 
9.50 ส่วนใหญ่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกว่า 3 ปี ร้อยละ 41.00 รองลงมา จ านวน  3 - 5 ปี 
ร้อยละ 26.00 ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท ร้อยละ 36.50 รองลงมา น้อยกว่า 
20,000 บาท ร้อยละ 29.50 นอ้ยสุด มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 2.75 ตามล าดบั  

2. จากผลวิจยัพบว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.63  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.28 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด ดา้นวฒันธรรม รองลงมา ดา้น
เทคโนโลย ีดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นการเมืองรัฐบาลกฎหมาย ตามล าดบั สรุปเป็นรายดา้นดงัน้ี 

2.1 ด้านเศรษฐกิจให้ความส าคัญในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.58 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.42 สูงสุดคือ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ
งาน ความซับซ้อนของงาน และความเส่ียงของธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมา ค่าธรรมเนียมการ
สอบบญัชีมีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาท่ีผูส้อบบญัชีใช้ในการปฏิบติังานสอบ
บญัชี, ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของงานสอบบญัชี และ
ระดบัปานกลาง คือ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑใ์นการคิดอยา่งชดัเจน  

2.2 ดา้นการเมืองรัฐบาลกฎหมายให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.50 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 โดยอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสูงสุดคือ นโยบายของกรมบญัชีกลางท่ีมีคุณภาพ
การสอบบญัชี มีค่าเฉล่ีย 4.20 และในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ นโยบายของรัฐบาลท่ีมีต่อคุณภาพการ
สอบบญัชี, ความเขม้งวดของกฎหมายการสอบบญัชีและ การลงโทษผูส้อบบญัชีท่ีกระท าความผดิ  

2.3 ด้านสังคมให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.32 โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสูงสุด คือ ช่ือเสียงและการยอมรับจากสังคมของผูส้อบบญัชี มี
ค่าเฉล่ีย 4.23 และอยู่ในระดับมาก ได้แก่บทลงโทษทางสังคมท่ีมีผลต่อผู ้สอบบัญชีท่ีกระท า
ความผิด, มาตรฐานทางสังคมท่ีมีต่อผูส้อบบญัชี และในระดบัปานกลาง คือ ความคาดหวงัของ
สังคมท่ีมีต่อผูส้อบบญัชี  

2.4 ด้านเทคโนโลยีให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.62 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.73 โดยสูงสุด วฒันธรรมท่ีสืบทอดมาจากผูส้อบบญัชีรุ่นก่อน มีค่าเฉล่ีย 3.67 รองลงมา 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการสอบบญัชี ค่านิยมของสถาบนัหรือคณะบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีได้
ศึกษาและ รูปแบบการท าบญัชีหรือสอบบญัชี  

2.5 ด้านวฒันธรรมให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.79 ให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยสูงสุดการใช้งานท่ีง่ายและมีคู่มือในการใช้งาน
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ระบบสารสนเทศทางบญัชี มีค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา ประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลและการ
ส ารองข้อมูล, ประสิทธิภาพโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปทั่วไป และ ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศและการเช่ือมโยง  

3. จากผลวิจัยพบว่าปัจจยัท่ีเกิดจากบริษัทผูส้อบบัญชี ให้ความส าคญัในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.88 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด ดา้นนโยบาย รองลงมา 
ดา้นโครงสร้างองคก์รและดา้นขนาด ตามล าดบั สรุปเป็นรายดา้นดงัน้ี 

3.1 ดา้นขนาด ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.71 สูงสุดคือ เงินทุนหมุนเวยีนของบริษทัผูส้อบบญัชี มีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมา เงินทุนจดทะเบียน
บริษทัของผูส้อบบญัชี, จ านวนทีมงานของบริษทัผูส้อบบญัชี และ จ านวนพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในส านกังาน  

3.2 ดา้นนโยบายใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.73 สูงสุดการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์และมาตรฐานทางบญัชีอยา่งเคร่งครัด มีค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมา 
นโยบายการดูแลพนกังานสอบบญัชีภายในส านกังานนโยบายคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
และ นโยบายเนน้ดา้นคุณภาพมากกวา่ปริมาณ  

3.3 ดา้นโครงสร้างองคก์รให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.79 สูงสุด มีการแบ่งแยกงานกนัท าอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา มีวฒันธรรม
องค์กรท่ีเหมาะสม โครงสร้างองค์กรภายในส านกังานมีความยืดหยุ่นและมีสายการบงัคบับญัชา
ภายในส านกังานบญัชี  

4. จากผลวิจยัคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 มีค่าเฉล่ีย 3.92 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด ดา้นจรรยาบรรณรองลงมา ดา้นทกัษะใน
การส่ือสารกบับุคคล และดา้นทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ ตามล าดบั สรุปเป็นรายดา้นดงัน้ี 

4.1 ดา้นทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ีย 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 อยู่
ในเกณฑ์ระดบัมาก สูงสุดคือ ผูส้อบบญัชีได้รับการเข้าอบรมความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองมี
ค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมา ผูส้อบบญัชีมีความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี, ผูส้อบบญัชีมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอบบญัชี และ ผูส้อบไดมี้ประสบการณ์ใน
การสอบบญัชี  

4.2 ดา้นทกัษะในการส่ือสารกบับุคคล มีค่าเฉล่ีย 3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 
อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก สูงสุด ผูส้อบบญัชีการมีส่ือระหวา่งผูส้อบกบับริษทัผูว้า่งจา้ง เก่ียวกบัขอ้มูล
ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมา ผูส้อบบญัชีสามารถอธิบายหรือปรึกษาหารือในประเด็นต่างๆ ท่ี
ตรวจพบจากการสอบบญัชีให้ผูบ้ริหารทราบและเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน, ผูส้อบบญัชีมีการ
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น าเสนอผลการปฏิบติังานสอบบญัชีภายหลงัการการปฏิบติังานดว้ยการประชุมหรือท าเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรให้บริษทัและ ผูส้อบบญัชีมีความสามารถในการท างานร่วมกบัเจา้หน้าท่ีของบริษทัผู ้
วา่จา้ง  

4.3 ดา้นจรรยาบรรณ มีค่าเฉล่ีย 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 อยูใ่นเกณฑ์ระดบั
มาก โดยสูงสุด ผูส้อบบญัชีไม่ไดท้  าการตรวจสอบบญัชีของบริษทัท่ีเป็นคู่แข่งกบับริษทัผูว้า่จา้ง มี
ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา ผูส้อบบญัชีมีการปฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานทางบญัชีอยา่งเคร่งครัด, 
ผูส้อบบญัชีรักษาขอ้มูลความลบัของบริษทัผูว้า่จา้ง และ ผูส้อบบญัชีไม่มีการละทิ้งงานในระหว่าง
การตรวจสอบบญัชี  

5. จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยัสรุปผลการทดสอบไดด้งัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชี

รับอนุญาตในยุคไทยแลนด ์4.0 แตกต่างกนั ยกเวน้ เพศ อาย ุและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไม่แตกต่างกนั สามารถอธิบายรายละเอียด
ไดด้งัน้ี 

1. ผูส้อบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด ์4.0 ดา้นทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ ดา้นทกัษะในการส่ือสารกบั
บุคคล ดา้นจรรยาบรรณ และโดยรวม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ผูส้อบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด ์4.0 ดา้นทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ ดา้นทกัษะในการส่ือสารกบั
บุคคล และโดยรวม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูส้อบบญัชีและ
ผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยคุไทยแลนด ์4.0 
ดา้นจรรยาบรรณ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ผู้สอบบัญชีและผู ้ช่วยผู ้สอบบัญชีท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ  ด้าน
ทกัษะในการส่ือสารกบับุคคล ดา้นจรรยาบรรณ และโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  

4. ผูส้อบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีมีรูปแบบการประกอบอาชีพ แตกต่างกนัมี
ผลต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ 
ดา้นทกัษะในการส่ือสารกบับุคคล ดา้นจรรยาบรรณ และโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
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5. ผูส้อบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัมี
ผลต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ 
ดา้นทกัษะในการส่ือสารกบับุคคล และโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนผูส้อบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ดา้นจรรยาบรรณไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. ผูส้อบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยคุไทยแลนด ์4.0 ดา้นทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ ดา้นทกัษะในการ
ส่ือสารกบับุคคล ดา้นจรรยาบรรณ และโดยรวม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกมีผลต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตใน
ยคุไทยแลนด ์4.0 สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง/รัฐบาล/กฎหมาย 
และด้านสังคม ไม่มีผลต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.00 ด้านทกัษะ
ความรู้ความเช่ียวชาญ ส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ด้านเทคโนโลยีมีผลเชิงลบต่อคุณภาพ
ของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.00 ด้านทักษะความรู้ความเช่ียวชาญ แต่ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นวฒันธรรม มีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุค
ไทยแลนด์ 4.00 ด้านทักษะความรู้ความเช่ียวชาญ ดังนั้ น ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้าน
เทคโนโลยีและดา้นวฒันธรรม เป็นตวัท านายคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด ์
4.00 ดา้นทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ ไดร้้อยละ 29.20 

2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นเศรษฐกิจและดา้นวฒันธรรม มีผลเชิงบวก
ต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.00 ด้านทกัษะในการส่ือสารกบับุคคล 
ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมือง / รัฐบาล / กฎหมาย ด้านสังคม และด้าน
เทคโนโลยีไม่มีผลต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.00 ดา้นทกัษะในการ
ส่ือสารกบับุคคล ดังน้ัน ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจและด้านวฒันธรรมเป็นตวั
ท านายคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.00 ดา้นทกัษะในการส่ือสารกบับุคคล 
ไดร้้อยละ 34.30 

3. ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง/รัฐบาล/กฎหมาย 
ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี และดา้นวฒันธรรมไม่มีผลต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุค
ไทยแลนด ์4.00 ดา้นจรรยาบรรณ 
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4. ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง/รัฐบาล/กฎหมาย 
ดา้นสังคม และดา้นเทคโนโลยีไม่มีผลต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.00 
โดยรวมส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นวฒันธรรม มีผลเชิง
บวกต่อคุณภาพของผู ้สอบบัญ ชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์  4.00 โดยรวม ดังนั้ น  ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นวฒันธรรม เป็นตวัท านายคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยคุไทย
แลนด ์4.00 โดยรวมไดร้้อยละ 30.80 

 
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลวจิยัท่ีคน้พบน ามาอภิปรายผลงานวจิยัไดด้งัน้ี 

1. จากผลการวิจยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง ส่วนใหญ่ อายุ 31 
- 35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นผูส้อบบญัชีหรือผูช่้วยผูส้อบบญัชีในส านักงาน 
Non Big 4 ท่ีไม่ตรวจสอบบริษทัมหาชนจ ากดั รองลงมา ผูส้อบบญัชีหรือผูช่้วยผูส้อบบญัชีอิสระ 
ผูส้อบบญัชีหรือผูช่้วยผูส้อบบญัชีในส านักงาน Non Big 4 ท่ีตรวจสอบบริษทัมหาชนจ ากดั และ
ผูส้อบบญัชีหรือผูช่้วยผูส้อบบญัชีในส านักงาน Big 4 ระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกว่า 3 ปี 
รายไดต่้อเดือน 20,000 - 30,000 บาท โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกในระดบั
มาก โดยสูงสุด ดา้นวฒันธรรม รองลงมา ดา้นเทคโนโลยี ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นการเมือง
รัฐบาลกฎหมาย ตามล าดบั โดยในดา้นเศรษฐกิจใหค้วามส าคญั สูงสุดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมี
ความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงาน ความซับซ้อนของงาน และความเส่ียงของธุรกิจ 
ดา้นการเมืองรัฐบาลกฎหมายให้ความส าคญัสูงสุด นโยบายของกรมบญัชีกลางท่ีมีคุณภาพการสอบ
บญัชี ด้านสังคมสูงสุดช่ือเสียงและการยอมรับจากสังคมของผูส้อบบญัชี ด้านเทคโนโลยีสูงสุด 
วฒันธรรมท่ีสืบทอดมาจากผูส้อบบญัชีรุ่นก่อน ดา้นวฒันธรรมสูงสุดการใชง้านท่ีง่ายและมีคู่มือใน
การใชง้านระบบสารสนเทศทางบญัชี  

2. จากผลวิจยัปัจจยัท่ีเกิดจากบริษทัผูส้อบบญัชีมีความส าคญัในระดบัมาก โดยสูงสุด ดา้น
นโยบาย รองลงมา ดา้นโครงสร้างองคก์รและดา้นขนาด ตามล าดบั ซ่ึงในดา้นขนาด ให้ความส าคญั 
สูงสุด เงินทุนหมุนเวียนของบริษทัผูส้อบบญัชี ดา้นนโยบายให้ความส าคญัสูงสุดการปฏิบติัตาม
กฎเกณฑ์และมาตรฐานทางบญัชีอยา่งเคร่งครัดและดา้นโครงสร้างองคก์รให้ความส าคญัสูงสุด มี
การแบ่งแยกงานกนัท าอยา่งชดัเจน และผลวิจยัคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด ์
4.0 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด ดา้นจรรยาบรรณรองลงมา ดา้นทกัษะในการส่ือสารกบับุคคล 
และดา้นทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ ตามล าดบั ในดา้นทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ สูงสุด ผูส้อบ
บญัชีไดรั้บการเขา้อบรมความรู้ทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง ดา้นทกัษะในการส่ือสารกบับุคคลสูงสุด 
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ผูส้อบบญัชีการมีส่ือระหว่างผูส้อบกบับริษทัผูว้่าจา้งเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ และดา้นจรรยาบรรณ
สูงสุด ผูส้อบบญัชีไม่ไดท้  าการตรวจสอบบญัชีของบริษทัท่ีเป็นคู่แข่งกบับริษทัผูว้า่จา้ง  

3. จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ระยะเวลาปฏิบัติงาน มีผลต่อคุณภาพของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 
แตกต่างกนั  โดยผลวิจยัพบวา่กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผูส้อบ
บัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ต ่ากว่า บุคลากรระดับการศึกษาปริญญาเอก กลุ่มระดับ
การศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ต ่า
กวา่ บุคลากรระดบัการศึกษาปริญญาเอก และกลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ต ่ากวา่ บุคลากรระดบัการศึกษาปริญญา
เอก ด้านอาชีพ กลุ่มผูส้อบบญัชีหรือผูช่้วยผูส้อบบญัชีในส านักงาน Non Big 4 ท่ีไม่ตรวจสอบ
บริษทัมหาชนจ ากดั กลุ่มผูส้อบบญัชีหรือผูช่้วยผูส้อบบญัชีอิสระ กลุ่มผูส้อบบญัชีหรือผูช่้วยผูส้อบ
บญัชีในส านักงาน Non Big 4 ท่ีตรวจสอบบริษทัมหาชนจ ากดั จะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของ
ผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ต ่ากว่า กลุ่มผูส้อบบัญชีหรือผูช่้วยผูส้อบบัญชีใน
ส านักงาน Big 4 และกลุ่มระยะเวลาปฏิบติังานน้อยกว่า 3 ปี ระยะเวลาปฏิบติังานจ านวน  3 - 5 ปี 
ระยะเวลาปฏิบติังานจ านวน 6 - 8 ปี และ กลุ่มระยะเวลาปฏิบติังานจ านวน 9 - 11 ปี มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยคุไทยแลนด ์4.0 ต ่ากวา่ กลุ่มระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 
11 ปีข้ึนไป 

4. จากผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด ์4.0 โดยผลทดสอบแสดงให้
เห็นว่าปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงคุณภาพของผูส้อบบัญชีรับ
อนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไดร้้อยละ 29.90 โดยการเปล่ียนแปลงในดา้นวฒันธรรมเพิ่มสูงข้ึน 1 
หน่วยมาตรฐานมีผลต่อคุณภาพของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 เปล่ียนแปลง
เพิ่มข้ึน 0.553 หน่วยมาตรฐาน และ ปัจจยัท่ีเกิดจากบริษทัผูส้อบบญัชี ไดแ้ก่ ดา้นขนาด และ ดา้น
นโยบาย  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดย
ผลทดสอบแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัท่ีเกิดจากบริษทัผูส้อบบญัชีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงคุณภาพ
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไดร้้อยละ 81.10 โดยการเปล่ียนแปลงในดา้นขนาด 
เพิ่มสูงข้ึน มีผลต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 
0.432 หน่วยมาตรฐาน และการเปล่ียนแปลงในดา้นนโยบายเพิ่มสูงข้ึน มีผลต่อคุณภาพของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตในยคุไทยแลนด ์4.0 เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.521 หน่วยมาตรฐาน  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังน้ีและขอ้เสนอแนะใน
งานวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้
1. การพฒันาให้ผูส้อบบญัชีให้ไดคุ้ณภาพในยุคไทยแลนด์ 4.0 ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยี โดยจะตอ้งน าโปรแกรมช่วยในการสอบบญัชีท่ีมี
คุณภาพมาใชใ้นงาน และจะตอ้งพฒันาประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลและการส ารองขอ้มูล 

2. คุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด ์4.0 พบวา่ดา้นผูส้อบบญัชีในปัจจุบนั
มีทกัษะในการส่ือสารกบับุคคลต่าง ๆ ท่ีดีข้ึนกว่าแต่ก่อน และผูส้อบบญัชีมีการส่ือสารระหว่าง
ผูส้อบกบับริษทัผูว้า่จา้ง เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ รวมทั้งผูส้อบบญัชีสามารถอธิบายหรือปรึกษาหารือ
ในประเด็นต่างๆท่ีตรวจพบจากการสอบบญัชีให้ผูบ้ริหารทราบและเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน
ได ้

 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังถัดไป 
1. ในการศึกษาคร้ังถดัไปควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ย ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น

และเป็นการยนืยนัผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 2. ควรท าการศึกษากลุ่มประชากรผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน เช่น ผูท้  าบญัชี 


