
 บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีในยคุไทยแลนด์ 4.0 ผูศึ้กษาไดศึ้กษา
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1 คุณภาพการสอบบญัชี (Auditing Quality) 
2.2 ความเป็นเลิศทางการสอบบญัชี (Audit Excellence) 
2.3    กลยทุธ์การปฏิบติังานทางการสอบบญัชีสมยัใหม่ (Modern Audit Practice Strategy) 
2.4    การควบคุมการสอบบญัชี (Audit Control) 
2.5     ปัจจยัท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบญัชี 
2.6     แนวคิดและคุณภาพของผูส้อบบญัชีท่ีดี 
2.7     ปัจจยัภายนอกท่ีมีต่อคุณภาพงบการเงิน 
2.8     แนวคิดไทยแลนด ์4.0 
2.9     การวเิคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix      
2.10   การวเิคราะห์สมการถดถอย (Regression analysis)  
2.11   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 คุณภาพการสอบบัญชี (Auditing Quality) 

คุณภาพการสอบบญัชี หมายถึง ผลลพัธ์ในส่วนรายงานการสอบบญัชี ซ่ึงแสดงสาระส าคญั

เก่ียวกบัผลการด าเนินงานหรืองบการเงินท่ีปราศจากความผิดพลาด มีความเป็นจริง ครบถว้นและ

เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใ้ช้รายงานทางการเงิน โดยประยุกต์จากแนวคิด

หลักเกณฑ์และขอ้ก าหนดตามมาตรฐานการตรวจสอบ รหัส 2420 (สมาคมผูต้รวจสอบภายใน: 

2547) มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) หมายถึง การไม่เกิดขอ้ผิดพลาด บิดเบือนและเป็นไปตาม

ความจริงท่ีเก่ียวขอ้ง ความถูกตอ้ง ขอ้ความทุกประโยค ตวัเลข ผูต้รวจสอบไดร้วบรวมประเมินและ

สรุปน าเสนออยา่งระมดัระวงัและแม่นย  าแลว้ 
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2. ดา้นความเท่ียงธรรม (Objectiveness) หมายถึง การส่ือสารท่ีถูกตอ้งตามควร (Fair) ไม่

ล าเอียงทั้งจากทศันคติและผลการประเมินท่ีเป็นกลาง โดยพิจารณาจากความจริงและสถานการณ์

รอบดา้นแลว้ทั้งน้ี การสังเกตการณ์การสรุปและการเสนอแนะของผูต้รวจสอบตอ้งไดม้าจากการ

กระท าท่ีปราศจากอคติ ล าเอียง ไม่มีผลประโยชน์ส่วนตวัหรือไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของผูอ่ื้น 

3. ดา้นความชัดเจน (Clearness) หมายถึง ความสามารถในการส่ือความให้ผูอ่้านรายงาน

เข้าใจ แสดงล าดับความเป็นเหตุเป็นผลความชัดเจนอาจเกิดข้ึนโดยหลีกเล่ียงการใช้ภาษาทาง

วชิาการท่ีไม่จ  าเป็น หากจ าเป็นตอ้งใชศ้พัทเ์ทคนิคตอ้งมีค าอธิบายหรือนิยามศพัทท่ี์ใช ้

4. ดา้นความกะทดัรัด (Conciseness) หมายถึง การส่ือสารตรงประเด็นไม่ออ้มคอ้ม การตดั

ทอนขอ้ความและค าฟุ่มเฟือยท่ีไม่จ  าเป็นออกไปโดยผูต้รวจสอบยงัคงตอ้งรักษาความต่อเน่ืองของ

แนวความคิดท่ีรายงานไว ้ตลอดจนความถูกตอ้งของการใชภ้าษาเพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจและใชเ้วลานอ้ย 

5. ดา้นความสร้างสรรค ์(Creation) หมายถึง การส่ือสารท่ีช่วยและจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานและ

องค์การมีการปรับปรุงในส่ิงท่ีจ  าเป็นโดยเน้ือหาควรเป็นประโยชน์ให้บรรยากาศเชิงบวกและมี

ความหมายต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

6. ดา้นความสมบูรณ์ (Completion) หมายถึง การเสนอรายงานท่ีครบถว้นสมบูรณ์หมายถึง 

การไม่ขาดสารสนเทศท่ีส าคัญต่อผูอ่้านท่ีเป็นเป้าหมาย ซ่ึงควรประกอบด้วยสารสนเทศและ

ขอ้สังเกตท่ีสนบัสนุนขอ้สรุปและขอ้แนะน าท่ีเพียงพอ 

7. ดา้นความทนัเวลา (Timeliness) หมายถึง การเสนอรายงานตอ้งกระท าภายในเวลาท่ีดีให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งมีโอกาสแกไ้ข การเสนอผลการตรวจไม่ควรล่าช้าและควรท าในระดบัด่วนเพื่อช่วยให้

การแกไ้ขมีประสิทธิผล 

 
2.2 ความเป็นเลศิทางการสอบบัญชี (Audit Excellence) 

ความเป็นเลิศทางการสอบบัญชี  หมายถึงการวินิจฉัย  การรับรู้และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีของผูส้อบบญัชีว่ามีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสามารถบรรลุเป้าหมายในผลท่ีคาดหวงัของความส าเร็จทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี (สมใจ ลกัษณะ

, 2552:262 – 263) 
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1. การบรรลุเป้าหมาย  (Goal Accomplishment) หมายถึง การพิจารณาว่าการปฏิบัติงาน

ทางการสอบบญัชี การประเมินหลกัฐานและการรายงานผลการตรวจสอบของการสอบบญัชีวา่ตรง

เป้าหมาย ความตอ้งการเพียงใด 

2. การจดัหาและใชท้รัพยากร (System Resource) หมายถึง การปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย

ความส าเร็จนั้น จะตอ้งจดัหาอย่างไรและใช้ปัจจยัทรัพยากรไดค้รบถว้นเพียงพอเพียงใด เป็นการ

พิจารณาประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในลกัษณะท่ีทรัพยากรเพียงพอส าหรับการด าเนินงาน

ตามแผนท่ีก าหนดไวแ้ละทรัพยากรถูกใช้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน มีความถูกตอ้งเหมาะสม

เพียงใด ไม่เกิดการสูญเปล่าในการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังาน 

3. กระบวนการปฏิบติังาน (Processes and Operations) หมายถึง การปฏิบติังานให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาท วิชาชีพ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ไดง้านครบถว้น ใช้เวลาน้อย มีการใชน้วตักรรมใหม่ๆ และมีเทคโนโลยีช่วยปฏิบติังานท างานเต็ม

ศกัยภาพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานมีความราบร่ืนไม่มีขอ้ขดัแยง้ 

4. ด้านความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวข้อง (Participants’ Satisfaction) หมายถึง การรับรู้ถึง

ความส าเร็จในกระบวนการปฏิบติังานดา้นต่างๆของตน ตอ้งน ามาซ่ึงความพึงพอใจความรู้สึกหรือ

ทศันคติท่ีดีของผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆตามไปดว้ย 

 

2.3 กลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีสมัยใหม่ (Modern Audit Practice Strategy) 

กลยุทธ์การปฏิบติังานทางการสอบบญัชีสมยัใหม่ หมายถึง การพฒันากลยุทธ์ใหม่ๆ ใน

การปฏิบติังานทางการสอบบญัชี โดยการใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม ท าในส่ิงท่ีถูกและควรท า เหมาะสม

กบัสถานการณ์ส าหรับลกัษณะ ระยะเวลาและขอบเขตของ การตรวจสอบท่ีคาดไว ้ปฏิบติังานตาม

หน้าท่ีและความรับผิดชอบในฐานะผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีตามมาตรฐานแห่งวิชาชีพและ

ขอ้ก าหนดและสอดคลอ้งกบั ความคาดหวงัของลูกคา้ ประกอบดว้ย (สุชาย ยงัประสิทธิกุล, 2550: 

1-30 – 1-43) 
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1. การเตรียมงานและวางแผน (Preparing and Planning) หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลต่างๆ 

ท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ เช่น ขอ้มูลทางอุตสาหกรรม ท่ีลูกคา้ด าเนินการอยู ่ขอ้มูลการเงินในอดีตของลูกคา้ 

ระบบบญัชีและการควบคุมภายในการจดัแบ่งส่วนงาน และศึกษาท าความเขา้ใจในธุรกิจของลูกคา้ 

ตลอดจนวิเคราะห์ความเส่ียงในการรับงานสอบบญัชี เพื่อใช้ประกอบในการพิจารณารับงานสอบ

บญัชีของลูกคา้แต่ละราย หากขอ้มูลของลูกคา้มีความเส่ียงมากหรือในการตรวจสอบตอ้งใชค้วามรู้

ความช านาญเป็นพิเศษเกินความสามารถผูส้อบบญัชีควรพิจารณาปฏิเสธการรับงานดงักล่าว 

2. การตรวจสอบและรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชี  (Testing and Collecting Audit 
Evidence) หมายถึง การทดสอบการควบคุม ซ่ึงจะท าให้ผูส้อบบญัชีสามารถประเมินกิจการท่ีตน
ตรวจสอบว่ามีระบบควบคุมภายในท่ีดีหรือไม่ ซ่ึงระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะมีผลต่อความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลในงบการเงินเป็นอยา่งมาก จากนั้นจึงรวบรวมหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีจะท าให้
ตรวจพบการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงิน เพื่อใช้ในการสรุป
แสดงความเห็นต่องบการเงินไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

3. การสรุปผลการตรวจสอบและรายงานการสอบบญัชี (Concluding and Issuing the Audit 
Report) หมายถึง การประเมินขอ้สรุปของผูส้อบบญัชีโดยการสอบทานงานและรวบรวมขอ้มูลจาก
หลักฐานท่ีได้จากการทดสอบการควบคุมและการตรวจสอบเน้ือหาสาระ  และสรุปผลการ
ตรวจสอบออกมาเป็นรายงานการสอบบญัชี 

 
2.4 การควบคุมการสอบบัญชี (Audit Control) 

การควบคุมการสอบบญัชี หมายถึง การท่ีส านักงานสอบบญัชีก าหนดให้มีนโยบายและ
วธีิการต่างๆ ในการควบคุมการสอบบญัชีให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรอง
ทัว่ไป ซ่ึงรวมถึงการควบคุมคุณภาพเฉพาะในแต่ละงานและตลอดจนการควบคุมคุณภาพโดยทัว่ๆ 
ไปในระดบัส านกังาน โดยประยุกตจ์ากแนวคิดการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีของ  นิพนัธ์ เห็น
โชคชยัชนะและศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2550: 2-20) ประกอบดว้ย 

1. ด้านขอ้ก าหนดของวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง (Relevant Professional Requirements) หมายถึง 
การมีวฒันธรรมองค์กร ท่ีจะตอ้งยึดมัน่ในหลกัความเป็นอิสระ ความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังาน 
ความเท่ียงธรรม มรรยาทต่อลูกคา้ มรรยาทต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ ตลอดจนมรรยาททัว่ไป 
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2. ด้านความรู้และความช านาญ  (Expertise and Knowledge) หมายถึง ความรู้และรักษา
มาตรฐานของความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถทางวชิาชีพท่ีพึงมีในการจา้งบุคลากรการพฒันา
วิชาชีพและการเล่ือนต าแหน่ง เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบตามหลัก
จรรยาบรรณท่ีจ าเป็นในการท างานสอบบญัชี 

3. ด้านการมอบหมายงาน (Job Assignment) หมายถึง การมีวิธีมอบหมายงานตรวจสอบ
ให้กบับุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมทางวิชาการและมีความช านาญในสถานการณ์ต่างๆตามความ
เหมาะสม 

4. ดา้นการแบ่งงาน (Job Delegation) หมายถึง การมีวธีิการสั่งการควบคุมงานและการสอบ
ทานงานอย่างเพียงพอในทุกระดบั เพื่อให้ความเช่ือมัน่อย่างมีเหตุผลว่าการปฏิบติัของบุคลากรมี
คุณภาพท่ีไดม้าตรฐานและอยา่งเหมาะสม 

5. ด้านการขอค าปรึกษาหารือ (Consultation) หมายถึง การมีนโยบายและแนวปฏิบติัใน
การขอค าปรึกษาหารือจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสมทั้งจากภายในและภายนอกส านักงานสอบบญัชี
เม่ือมีความจ าเป็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบและขอ้บงัคบัตามกฎหมาย 
และเพียงพอท่ีสามารถใหส้ านกังานและผูส้อบบญัชีออกรายงานท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์ได ้

6. ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซ่ึงลูกค้า (Acceptance and Continuance of Client 
Relationships and Specific Engagements) หมายถึง การประเมินกิจการท่ีคาดว่าจะเป็นลูกค้าราย
ใหม่และสอบทานลูกคา้ปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อประกอบการตดัสินใจตอบรับงานหรือคงไวซ่ึ้ง
ลูกคา้ โดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระและความสามารถของส านักงานสอบบญัชีท่ีจะให้บริการ
ลูกคา้อยา่งเหมาะสมและความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูบ้ริหารของกิจการลูกคา้ 

7. ด้านการติดตาม (Monitoring) หมายถึง การติดตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติในการ
ควบคุมการสอบบญัชี วา่มีความเพียงพอและถือปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผลอยูเ่สมอ 

8. ดา้นความรับผิดชอบของผูน้ าต่อคุณภาพภายในส านกังาน (Leadership Responsibilities 
for Quality within the Firm) หมายถึง  การมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนในการ
เสริมสร้างและสนบัสนุนให้เกิดวฒันธรรมภายในองคก์รท่ีท าให้สมาชิกองคก์รตระหนกัวา่คุณภาพ
งานมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานสอบบญัชี 
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2.5 ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพการสอบบัญชี 
Wooten (2003) ได้ท าการรวบรวมและปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพของงานสอบบัญชีโดย

อา้งอิงจากผลงานวจิยัของ De Angelo (1981) สรุปวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชีมีดงัน้ี  
1.ปัจจัยด้านขนาดของส านักงานสอบบัญชี  
ยงัมีผลการศึกษาท่ีหลากหลายเก่ียวกบัความแตกต่างของคุณภาพงานสอบบญัชีของส านกั

งานสอบบญัชีขนาดใหญ่กบัส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก De Angelo (1981) มีแนวคิดว่าส านัก
งานสอบบญัชีขนาดใหญ่มีคุณภาพดีกวา่เน่ืองจากส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ตอ้งรักษาช่ือเสียง
ไวแ้ละนอกจากน้ียงัมีทรัพยากรมากเพียงพอในการเพิ่มทักษะของกับพนักงานให้สูงข้ึน แต่มี
งานวิจยับางเร่ืองท่ีพบว่า ความจริงแล้วคุณภาพของงานสอบบญัชีระหว่างส านักงานสอบบญัชี
ขนาดใหญ่และขนาดเล็กไม่ได้แตกต่างกัน (Fuerman and Kraten, 2009) แต่การรับรู้ท่ีว่าส านัก
งานสอบบญัชีขนาดใหญ่มีคุณภาพของงานสอบบญัชีท่ีสูงกว่ายงัคงมีอยู่เน่ืองจากส านักงานสอบ
บญัชีขนาดใหญ่เป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียงในเร่ืองคุณภาพของงานสอบบญัชีรวมถึงในประเทศไทย 
(กชกร ตรังวชัรกุล, 2547)  

2. ปัจจัยด้านส านักงานสอบบัญชี  
2.1 ทรัพยากรมนุษยข์องส านกังาน งานสอบบญัชีท่ีมีคุณภาพดีนั้นอาจเกิดจากการ

ท่ีส านักงานสอบบัญชีมีทีมงานตรวจสอบ  ท่ีมีความรู้เก่ียวกับวิชาชีพท่ีก้าวหน้าเป็นปัจจุบัน มี
ความสามารถและมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานทางวิชาชีพเป็นอย่างดี ซ่ึงการท่ีทรัพยากร
มนุษย์ของส านักงานจะมีคุณภาพดีนั้ นส่วนหน่ึงย่อมข้ึนอยู่กับกระบวนการจ้างงานและการ
ฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพของส านกังานสอบบญัชี  

2.2 กระบวนการการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี ส านกังานสอบบญัชีท่ีมีระบบ
การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีและมีกระบวนการปฏิบติังานตรวจสอบท่ีเขม้งวดและเหมาะสม
จะสามารถช่วยลดความเส่ียงจากการตรวจสอบใหน้อ้ยลงได ้ 

2.3 ประสบการณ์การตรวจสอบในอุตสาหกรรมท่ีธุรกิจของลูกคา้ด าเนินงานอยู ่
การท่ีส านกังานสอบบญัชีมีลูกคา้ซ่ึงด าเนินงานอยูใ่นอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนัเป็นจ านวนมาก 
จะช่วยให้ผูส้อบบญัชีมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในการระบุความเส่ียงของบริษทัซ่ึงด าเนินงานอยูใ่น
อุตสาหกรรมดงักล่าว 

3. ปัจจัยด้านทมีงานตรวจสอบ  
3.1 ความเอาใจใส่ในการปฏิบติังานตรวจสอบของผูส้อบบญัชีผูเ้ป็นหุ้นส่วนและ

ผูจ้ดัการ มีผลการวิจยัท่ีพบว่า ความเอาใจใส่ในการปฏิบติังานตรวจสอบของผูส้อบบญัชีผูเ้ป็น
หุน้ส่วน (Partner) และผูจ้ดัการ (Manager) มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของงานสอบบญัชี  
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3.2 การปฏิบติังานเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ สมาชิกในทีมงานตรวจสอบท่ีปฏิบติังาน
เยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ (มีความรู้ความสามารถ มีจรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพ) มีแนวโนม้ท่ี
จะปฏิบติังานตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไม่แสดงความเห็นต่องบการเงินท่ีมิไดท้  าการตรวจสอบ
อยา่งสมบูรณ์ เช่นเดียวกบัสมาชิกในทีมงานตรวจสอบท่ีใชว้จิารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยีย่ง
ผูป้ระกอบวิชาชีพ  ท่ีมีแนวโน้มว่าจะไม่ยอมรับหลักฐานการตรวจสอบท่ีไม่เพียงพอและไม่
เหมาะสม  

3.3 ประสบการณ์การตรวจสอบในบริษัทลูกค้า  ทีมงานตรวจสอบท่ีท าการ
ตรวจสอบงบการเงินของบริษทัลูกคา้เป็นระยะเวลานานมีแนวโน้มท่ีจะมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งดี
ในกระบวนการด าเนินธุรกิจของบริษทัลูกคา้ และทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในระบบการบญัชี
ของบริษทัลูกค้า ซ่ึงจะช่วยให้ผูส้อบบญัชีสามารถระบุถึงจุดท่ีมีความเส่ียงสูงและจุดท่ีเคยเกิด
ขอ้ผิดพลาดซ่ึงได้ตรวจพบในปีก่อน ๆ เพื่อจะได้ให้ความใส่ใจในจุดดังกล่าวเป็นพิเศษ และ
วางแผนการตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.4 ประสบการณ์การตรวจสอบในอุตสาหกรรมท่ีธุรกิจของลูกคา้ด าเนินงานอยู ่
การท่ีทีมงานตรวจสอบมีประสบการณ์การตรวจสอบบริษทัลูกคา้ท่ีด าเนินงานอยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกนัเป็นจ านวนมาก จะท าใหที้มงานตรวจสอบมีความรู้ ความช านาญในการตรวจสอบบริษทัท่ี
อยู่ในอุตสาหกรรมดงักล่าว ทีมงานจะมีความเขา้ใจในจุดอ่อน ความเส่ียง และเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัอุตสาหกรรมนั้นเป็นอย่างดี ซ่ึงจะท าให้ผูส้อบบญัชีมีความเช่ือมัน่ในการประเมิน
หลกัฐานการตรวจสอบของบริษทัดงักล่าว  

Lennox (1998) พบวา่บริษทัใชก้ารเปล่ียนผูส้อบบญัชีเพื่อหลีกเล่ียงการไดรั้บรายงานของ
ผูส้อบบญัชีเป็นแบบท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีขอ้สองสมมติฐานท่ีว่า ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการท่ีจะไดรั้บ
รายงานของผูส้อบบญัชีแบบท่ีเปล่ียนแปลงไป และผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจแต่งตั้งผูส้อบ
บญัชี ดงันั้นผูบ้ริหารจึงพยายามท่ีจะใช้วิธีการเปล่ียนผูส้อบบญัชีเพื่อหลีกเล่ียงการได้รับรายงาน
ของผูส้อบบญัชีเป็นแบบท่ีเปล่ียนแปลงไป หากพิจารณาแลว้เห็นวา่ผูส้อบบญัชีคนใหม่มีโอกาสไม่
สูงท่ีจะใหร้ายงานแบบท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงพฤติกรรมน้ีเรียกวา่ Opinion Shopping  

Geiger and Rama (2006) ศึกษาเก่ียวกบัความถูกตอ้งของการออกรายงานของผูส้อบบญัชี
เก่ียวกับปัญหาการด าเนินงานต่อเน่ืองของกิจการ โดยศึกษาจากความผิดพลาดของการแสดง
ความเห็น (Audit-Reporting Errors) ซ่ึงแบ่งความผิดพลาดออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ Type I Errors คือ
ผูส้อบบัญชีแสดงความเห็นอย่างมีเง่ือนไขต่องบการเงินว่าบริษัทมีปัญหาเก่ียวกับด าเนินงาน
ต่อเน่ือง แต่บริษทัสามารถด าเนินงานต่อไปได ้Type II errors คือ ผูส้อบบญัชีแสดงความเห็นแบบ
ไม่มีเง่ือนไขแต่บริษทัลม้ละลายในภายหลงั ผลการศึกษาสรุปว่ามีความแตกต่างกนัของการแสดง
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ความเห็นผิดพลาดโดยส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big 4) มีอตัราความผิดพลาดของการแสดง
ความเห็น ทั้ง Type I Error และ Type II Errors นอ้ยกวา่ส านกังานสอบบญัชีขนาดเล็ก (Non Big 4)  

Myers, Schmidt and Wilkins (2011) พบว่าส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก (Non big 4) มี
การแสดงความเห็นเก่ียวกับปัญหาการด าเนินงานต่อเน่ืองมากข้ึนทั้ งในลูกค้าท่ีประสบความ
ลม้เหลวและไม่ประสบความล้มเหลว ส่งผลให้การแสดงความเห็นผิดพลาดแบบ Type II errors 
ลดลงแต่ขณะเดียวกนัก็ท าให้เกิดการเพิ่มข้ึนของการแสดงความเห็นผิดพลาดแบบ Type I Errors 
ส าหรับส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big 4) นั้นการแสดงความเห็นผิดพลาดแบบ Type I ลดลง
และในขณะเดียวกนัก็ไม่ส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของการแสดงความเห็นผดิพลาดแบบ Type II  

แต่ในขณะเดียวกนั Foroghi and Shahshahani (2012) ไดศึ้กษาในประเด็นเดียวกนัโดยกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนใน  Tehran พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างขนาดส านัก
งานสอบบญัชีกบัความถูกตอ้งของการออกรายงานเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานต่อเน่ือง  

Francis and Yu (2009) ได้สนับสนุนขอ้สมมติฐานท่ีว่าส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ่มี
คุณภาพสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะออกรายงานเก่ียวกบั
ปัญหาการด าเนินงานต่อเน่ืองของกิจการสูง และลูกคา้ของส านกังานขนาดใหญ่จะมีพฤติกรรมใน
การตกแต่งก าไรนอ้ย  

Matsumura et al. (1997) พบว่าลูกค้าสามารถหลีกเล่ียงการได้รับรายงานผูส้อบบัญชีท่ี
แสดงถึงปัญหาการด าเนินงานต่อเน่ืองดว้ยการเปล่ียนผูส้อบบญัชี นอกจากน้ียงัพบวา่ลูกคา้เตม็ใจท่ี
จะเปล่ียนผูส้อบบญัชีมากยิง่ข้ึนเม่ือความเห็นเก่ียวกบัรูปแบบของการออกรายงานไม่ตรงกนั  

Carey and Simnett (2006) ได้ท าการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย  ขณะท่ียงัไม่มีการ
ก าหนดให้มีการหมุนเวียนผูส้อบบญัชี พบว่า การให้บริการสอบบญัชีท่ียาวนานจะท าให้ผูส้อบ
บญัชีมีแนวโน้มท่ีจะแสดงความเห็นปัญหาการด าเนินงานต่อเน่ืองของกิจการลดลง และท าให้ผล
ประกอบการสูงกวา่หรือนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น และไดส้รุปวา่การลดลงของคุณภาพงานสอบบญัชีมี
ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใหบ้ริการสอบบญัชีท่ียาวนาน  

Knechel and Vanstraelen (2007) พบว่าระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีท่ียาวนานข้ึนไม่ได้
ท าให้ความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชีลดลงและในขณะเดียวกนัก็ไม่สามารถช่วยให้ผูส้อบบญัชี
สามารถคาดคะเนการลม้ละลายของบริษทัไดดี้ยิ่งข้ึน ดงันั้นหลกัฐานท่ีมียงัไม่หนักแน่นพอท่ีจะ
สรุปวา่ระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีมีผลต่อการเพิ่มข้ึน หรือลดลงของคุณภาพงานสอบบญัชี 
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2.6 แนวคิดและคุณภาพของผู้สอบบัญชีทีด่ี 
สุวดิา เรืองพรวสุิทธิ (2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพของผูต้รวจสอบบญัชี มีองคป์ระกอบ 

ดงัน้ี 
ทกัษะทางวชิาชีพส าหรับผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 
คุณสมบัติของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

1. อายยุีสิ่บปีบริบูรณ์ / สัญชาติไทย 
2.  ผา่นการฝึกงานสอบบญัชี ไม่นอ้ยกวา่3ปี และไม่นอ้ยกวา่5ปี นบัจากวนัยืน่ค า

ขอแจง้การฝึกหดังาน / ฝึกหดังานไม่นอ้ยกวา่ 3,000 ชัว่โมง 
3. จบปริญญาตรีหรือประกาศนียบตัรไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชี 
4. ผา่นการทดสอบความรู้และไม่เคยทุจริตในการทดสอบความรู้ดา้นบญัชี

แบ่งเป็นหกวชิา คือ  
- วชิาการบญัชี 1/2 
- วชิาการสอบบญัชี 1/2 
- วชิากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวชิาชีพสอบบญัชี 1/2 
แต่ละวชิาคะแนนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 

 5. ไม่มีความประพฤติท่ีเส่ือมเสีย / ไม่เป็นคนวกิลจริต ไม่ประกอบอาชีพท่ีไม่
เหมาะสม ท าใหข้าดความเป็นอิสระต่อหนา้ท่ี และไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตมาก่อน 
 6. ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม Capabilities  
 

ข้อก าหนดด้านสมรรถนะ 
ส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพสอบบญัชีองคก์รสมาชิกควรก าหนดใหแ้ต่ละบุคคล : 

(ก) มีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
(ข) มีคุณวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
(ค) มีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการอ่ืนๆ 

* ในท่ีซ่ึงองคก์รสมาชิกไม่จ  าเป็นตอ้งจบในระดบัปริญญาตรีองคก์รสมาชิกนั้นตอ้งพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่
ทกัษะทางสติปัญญาและทกัษะส่วนบุคคลไดท้  าการพฒันาใหถึ้งระดบัท่ีก าหนดไวโ้ดยวธีิอ่ืนๆ 
ความรู้หลกัของโปรแกรมการศึกษาทางวชิาชีพบญัชี ประกอบดว้ย องคค์วามรู้ ความรู้ทางการบญัชี
การเงิน และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 
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1. การบญัชีการเงินและการรายงานทางการเงิน 
2. การบญัชีบริหารและการควบคุมทางการบริหาร 
3. ภาษีอากร 
4. กฎหมายธุรกิจและกฎหมายพาณิชย ์
5. การตรวจสอบบญัชีและการใหค้วามเช่ือมัน่ทางวชิาชีพบญัชี 
6. ค่านิยมทางวชิาชีพและจริยธรรมทางวชิาชีพ 

 
ความรู้ทางองค์กรและธุรกจิ 

1. เศรษฐศาสตร์        
2. สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ     
3. บรรษทัภิบาล        
4. จรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ     
5. ตลาดทางการเงิน   
6. วธีิการเชิงปริมาณ 
7. พฤติกรรมองคก์ร 
8. การจดัการและการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
9. การตลาด 
10. ธุรกิจระหวา่งประเทศและโลกาภิวฒัน์ 

 
 

ความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. ความรู้ทัว่ไปทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. ความรู้ทางการควบคุมเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. สมรรถนะของผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. สมรรถนะดา้นสารสนเทศในฐานะของผูจ้ดัการหรือผูป้ระเมินหรือ
ผูอ้อกแบบสารสนเทศ บทบาทใดบทบาทหน่ึงหรือหลายบทบาทรวมกนั 

ความรู้ทางดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ การจดัการโครงการ การจดัการบุคลากร
และทรัพยากรและการตดัสินใจ 
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ความสามารถท่ีจะจดัและแบ่งหน้าท่ีงาน ท่ีจะจูงใจและพฒันาบุคลากร รวมถึงการมีภาวะ
ผูน้ าและการพิจารณาและตดัสินใจไดอ้ยา่งผูมี้วชิาชีพ 

ทกัษะทางปัญญา จดัเป็น 6 ระดบั คือ ความรู้ ความเขา้ใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ และการประเมิน  ส่ิงท่ีส าคญัทกัษะทางปัญญาท าให้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสามารถ
แกไ้ขปัญหา ตดัสินใจ และใชดุ้ลยพินิจท่ีดีแกไ้ขสถานการณ์ท่ีซบัซอ้นขององคก์รได ้

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน  ประกอบด้วยทักษะทั่วไปและทักษะ
เฉพาะเจาะจงส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ซ่ึงรวมถึงความช านาญทางตวัเลข  ความช านาญดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศการวิเคราะห์แบบจ าลองการตดัสินใจ การจดัการความเส่ียง  การวดัและการ
รายงาน และความรู้ดา้นกฎหมายและกฎเกณฑข์อ้บงัคบั 

ทศันคติและพฤติกรรมของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี การพฒันาทกัษะเหล่าน้ีจะช่วยการ
เรียนรู้และการปรับคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงรวมถึง  

- การจดัการตนเอง  
- ความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
- ความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล าดบัทรัพยากรท่ีมีจ ากดั และจดัแจงงานให้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา 
- ความสามารถท่ีจะเขา้ร่วมและปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
- พิจารณาการปรับใชค้่านิยมทางวชิาชีพบญัชี จรรยาบรรณ และทศันคติ ใหเ้ขา้กบัการ

ตดัสินใจ 
ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล และทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการ

ส่ือสาร จะช่วยในการท างานร่วมกบัคนอ่ืน รับและส่งผา่นสารสนเทศได ้การตดัสินใจอยา่งมี
เหตุผลและมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

- การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
- การท างานเป็นทีม 
- การปฏิสัมพนัธ์กบัผูท่ี้วฒันธรรมหรือความคิดเห็นต่างกนั 
- การเจรจาเพื่อไดข้อ้ตกลงท่ียอมรับได ้
- การท างานในวฒันธรรมท่ีต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- การน าเสนอ การพูดคุย การรายงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ผา่นการเขียนและพดู 

วมิลมาศ (2557) ไดก้ล่าวไวว้า่คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีดีควรจะมีดงัน้ี 
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1. ซ่ือสัตย ์มีจรรยาบรรณวชิาชีพ เน่ืองจากนกับญัชีจะรับทราบตวัเลขความเคล่ือนไหวทาง
การเงินของบริษัทอยู่ตลอดเวลา นักบัญชีท่ีดีจะไม่เปิดเผยข้อมูลต่างๆ ทางการเงินของบริษัท
เด็ดขาด 

2. ขยนั อดทน รับผิดชอบงานในหนา้ท่ีให้ส าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลา จึงเป็นเร่ืองปกติท่ี
จะเห็นนกับญัชีกลบับา้นดึกกวา่แผนกอ่ืนเสมอ 

3. ละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น ในการมอบหรือรับมอบเอกสารเก่ียวกบัการเงิน ควรเรียกเก็บ
หลกัฐานทางการเงิน และตรวจสอบความถูกตอ้งทุกคร้ัง ควรจดัเก็บเอกสารการเงิน การบญัชีทุก
ฉบบัไวใ้นท่ีปลอดภยั ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

4. มีความรู้แน่นภาคทฤษฎี และประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจได้ นักบัญชีจ าเป็นต้องน า
ทฤษฎีมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขไดอ้ยา่ง ถูกตอ้งแม่นย  า ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีความเขา้ใจ
ในธุรกิจของบริษทั และน าทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะกบัธุรกิจไดด้ว้ย 

5. สร้างแรงกดดนัใหต้นเอง ในการท างานควรมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และหาวธีิท่ี
จะท าให้ได้ตามเป้า นอกจากนั้ น นักบัญชีย ังสามารถพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา ด้วยการ
ก าหนดเวลาในการท างานใหส้ั้นลง หรือขอท างานท่ียากข้ึนเร่ือยๆ 

6. กล้าน าเสนอ แนวคิดและวิธีการใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทั รวมทั้งรีบแจง้ผูมี้
อ  านาจทราบทนัที เม่ือพบการทุจริต หรือความเสียหายใดๆ 

7. ทบทวนตนเองทุกปี ตั้งค  าถามวา่ตนเองตอ้งการอะไร และในปีท่ีผา่นมาท าอะไรไปแลว้
บา้ง ยงัมีอะไรท่ีตอ้งท าอีกบา้ง มีอะไรท่ีผดิพลาดบา้ง เพื่อหาทางแกไ้ข และปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน 
ไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดอีกเป็นคร้ังท่ีสอง 

8. เปิดรับเทคโนโลยี ข้อมูล ข่าวสาร และส่ิงใหม่ๆ ตลอดเวลา นักบญัชีควรหาโอกาส
พูดคุยพบปะกบัคนในวิชาชีพเดียวกนั เพื่อแลกเปล่ียนความคิด และเขา้ใจวิธีการท างานของคนอ่ืน 
รวมทั้งหมัน่ศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการบญัชี และภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ 
 
2.7 ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน (สุฎกิา รักประสูติ 2015) 

1. ผลบงัคบัของกฎหมายจากผูก้  าหนดนโยบาย  
 มาตรฐานการบัญชีปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ผูใ้ช้งบการเงินใช้ประโยชน์จากการ 
รายงานอยา่งต่อเน่ือง และในปี พ.ศ. 2557 สภาวิชาชีพบญัชีฯ ปรับแม่บทการการบญัชี เปล่ียนช่ือ 
เป็นกรอบแนวคิดการรายงานทางการเงิน และปรับปรุงลกัษณะเชิงคุณภาพจากเดิม ความเก่ียวขอ้ง 
กบัการตดัสินใจและความน่าเช่ือถือ มาเป็นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและความเป็นตวัแทน 
อนัเท่ียงธรรม เพื่อให้งบการเงินมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน งานวิจยัก่อนหน้าน้ีของ Lin, Chen and Tang 

https://th.jobsdb.com/TH/th/V6/JS/JobSearch/JobSearch.asp?PN=JobListing&JobArea=1|0
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(2001) มีการประเมินระบบบญัชีธุรกิจระบบใหม่ของประเทศจีน ซ่ึงมาตรฐานการบญัชี ส าหรับ
ธุรกิจระบบใหม ่มีลกัษณะแตกต่างกนัตามลกัษณะของธุรกิจอุตสาหกรรม 13 อุตสาหกรรม ภาครัฐ
ส่งเสริมให้มีการก าหนดรายละเอียดแนวทางปฏิบติัทางการบญัชีมากข้ึน หลงัจากท่ี รัฐบาลแนะน า
ให้ธุรกิจใช้ ในปี ค.ศ.1993 งานวิจยัน้ีประเมินการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดเ้สียเก่ียวกบั ผลกระทบของ
การปรับใช้ระบบบญัชีของธุรกิจระบบใหม่ พบว่าโดยทัว่ไป ผูมี้ส่วนไดเ้สียจะเห็น ดว้ยกบัระบบ
บญัชีของธุรกิจระบบใหม่ โดยให้ขอ้มูลวา่ระบบบญัชีของธุรกิจระบบใหม่ มีส่วนช่วยในการพฒันา 
ความสามารถความเขา้ใจ ความสามารถเปรียบเทียบกนัไดแ้ละธุรกิจมีการใชป้ระโยชน์ จากขอ้มูล
ทางการบัญชีเพื่อการตัดสินใจ อย่างไรก็ตามมีความเห็นท่ีตรงกันในการส่งเสริมให้มีการลด
ทางเลือกทางการบญัชีให้นอ้ยลงเพื่อการรับรู้ท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัการก าหนดรูปแบบมาตรฐานการ 
บญัชีในบริบทของธุรกิจประเทศจีน จากงานวิจยัดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความพร้อมและความเขม้งวด 
ของนโยบายภาครัฐและผูท่ี้มีหน้าท่ีในการก ากบัดูแลในการปรับปรุงกฎหมายเพื่อออกกฎระเบียบ
ในการปรับปรุงคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของนักลงทุนจะส่งผลให้เกิด
คุณภาพ ของงบการเงินมากข้ึน และความเขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน และไม่ยุ่งยากในทางปฏิบติัของ
รูปแบบ มาตรฐานจะส่งผลใหเ้กิดคุณภาพของงบการเงินมากข้ึน  
 นอกจากน้ี จากการศึกษาเก่ียวกบัระดบัการการเปิดเผยขอ้มูลพบวา่บริษทัจดทะเบียน ส่วน
ใหญ่ปฏิบติัตามท่ีมาตรฐานและกฎหมายก าหนด Naser and Nuseibeh (2003) ประเมินคุณภาพ ของ
การเปิดเผยขอ้มูลบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์ไม่ใช่กลุ่มธุรกิจการเงิน พบว่าระดบัการ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด (ยกเวน้กลุ่มท่ีเก่ียวกบัอิเล็กทรอนิกส์) ส าหรับ
การศึกษาการเปิดเผยขอ้มูลดว้ยความสมคัรใจทั้งท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัท่ีกฎหมายก าหนด
พบวา่บริษทัเปิดเผยมากกวา่ขั้นต ่าท่ีกฎหมายก าหนด และขอ้มูลดงักล่าวช่วยผูใ้ชง้บการเงิน ในการ
ตดัสินใจมากข้ึน เช่นนักวิเคราะห์การเงินจะคน้หาขอ้มูลง่ายข้ึนในการประเมินสภาพคล่องของ
กิจการถ้าหากกิจการจ าแนกสินทรัพยห์มุนเวียนและสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน นอกจากนั้นความ
สม ่าเสมอในการรายงานจะช่วยใหบ้ริษทัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนัสามารถเปรียบเทียบกนัได ้  

2. สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม  
 วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบรายงานการเงินในระดบัชาติ ประเทศออสเตรเลีย 
แคนาดา นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัร มีค่านิยมทางบญัชีเร่ืองความระมดัระวงั 
และการรักษาความลบัต ่า (มองโลกแง่ดีและโปร่งใสมาก) ประเทศท่ีมีวฒันธรรมละตินอเมริการวม
เม็กซิโกและโคลมัเบีย มีความระมดัระวงัและการรักษาความลบัสูง ท าให้เปิดเผยขอ้มูลจ ากดั (การ
รักษาความลบัสูง) คาดวา่จะยดึแนวคิดความระมดัระวงัสูงดว้ยในการวดัมูลค่าสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 
(Gray, 1988 อา้งถึงใน Doupnik & Perera, 2015, p.39)  
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 ความแตกต่างทางวฒันธรรมส่งผลให้ความสามารถเปรียบเทียบกนัไดล้ดลงส าหรับเร่ือง 
ความสามารถเปรียบเทียบกนัได้ Zeff (2007) พบว่า แนวคิดดงักล่าวเป็นเร่ืองยากในการท าความ
เขา้ใจเร่ืองภายในประเทศต่างๆ เพราะเม่ือน ามาตรฐาน IAS มาใช้ ประเทศต่างๆ ประมาณ 8,000 
บริษทัของสหภาพยุโรป เตรียมการเพื่อจดัท างบการเงินรวมภายใตม้าตรฐาน  IAS โดย Zeff ให้
ขอ้เสนอแนะว่า การเปรียบเทียบกนัได้อาจจะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ในเร่ืองความเป็นหน่ึงเดียว 
เน่ืองจากประเทศต่างๆมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 4 ประการคือ วฒันธรรมทางการเงินและธุรกิจ 
วฒันธรรมทางการบญัชี วฒันธรรมทางการตรวจสอบ และวฒันธรรมในเร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
ซ่ึงความแตกต่างทางวฒันธรรมดงักล่าวจะเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว
ขา้งตน้ได ้ 

3.ระบบกฏหมาย เศรษฐกิจและอ่ืนๆ  
 ส่ิงแวดล้อมเก่ียวกับระบบกฎหมายและเศรษฐกิจส่งผลต่อแนวปฏิบัติทางการบัญชี 
ตลอดจนการปรับใช้  IFRS อย่างเต็มรูปแบบของประเทศต่างๆ  ปัจจัยด้านการกฎหมายซ่ึง
ประกอบด้วย 2 ระบบ คือระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law) และระบบกฎหมายลาย
ลกัษณ์อกัษร (Code Law) ท่ีมีผลต่อการพฒันาการบญัชีในประเทศกฎหมายจารีตประเพณีใช้แนว
ทางการปฏิบติัจากตวัอยา่งท่ีมีมาก่อนหรือกฎหมาย จากกรณีศึกษาใช้มากในองักฤษหรือประเทศ
อ่ืนท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร  กฎหมายทางการบัญชี  มีรายละเอียดในการปฏิบัติและมี
ค าแนะน าเฉพาะเร่ืองแหล่งขอ้ก าหนดทางการบญัชีก าหนดโดยวิชาชีพหรือหน่วยงานอิสระท่ีไม่ใช่
รัฐ ส าหรับกฎหมายลายลักษณ์อักษร  กฎระเบียบทางการบัญชีก าหนดโดยหน่วยงานภาครัฐ 
กฎหมายทางการบญัชีมกัก าหนดเร่ืองทั่วไป ไม่ก าหนดรายละเอียดเฉพาะ ตอ้งใช้แนวทางการ
ปฏิบติัทางการบญัชีจากแหล่งอ่ืน Doupnik and Perera (2015)  
 ปัจจยัดา้นการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศซ่ึงมีความแตกต่าง มีอิทธิพลท่ีส่งผลกระทบ  
กบัแนวปฏิบติัและวิธีการเปิดเผยขอ้มูล จากการศึกษาของ Al-Akra, Ali and Marashdeh (2009) ใน
ประเทศจอร์แดน พบว่าการแปรรูปจากรัฐวิสาหกิจเป็นเอกชนมีอิทธิพลท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดการ
เปิดเผยขอ้มูลและการก ากบัดูแล ความพร้อมของรัฐบาลในการปรับปรุงกฎหมายเพื่อปกป้องนัก
ลงทุน และการออกกฎระเบียบใหม่ๆ ในการเปิดเผยขอ้มูลซ่ึงมีส่วนส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพ
การเปิด เผยขอ้มูล จากการกระท าดงักล่าวน้ีเองท่ีท าให้เห็นว่าประเทศจอร์แดนเป็นประเทศท่ีมี
กฎหมายของ  ประเทศท่ี เรียกว่า  Common-Law Country นอกจากนั้ น ปัจจัย ท่ี เก่ี ยวกับภาษี 
วฒันธรรม ศาสนา ความเป็นประเทศอาณานิคม ลกัษณะองคก์ร ความเป็นเจา้ของธุรกิจ และระบบ
การศึกษาซ่ึงพบวา่ อิทธิพลของความเป็นอาณานิคมมีความส าคญัในการช่วยอธิบายแนวปฏิบติัดา้น
การบญัชีในประเทศ จอร์แดนไดม้ากกวา่วฒันธรรมและศาสนา  
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 ส าหรับปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง Chaney, Faccio and Parsley (2011) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั คุณภาพ
ของข้อมูลทางการบญัชีของบริษัทท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการเมือง เน่ืองจากผูว้ิจยัมีความเช่ือว่า
คุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชีข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของผูบ้ริหารท่ีมีทางเลือกในการใชเ้กณฑ์คงคา้ง
บางคร้ังอาจปิดบงัผลการปฏิบติังานของตนเอง บางคร้ังเพื่อเพิ่มผลประโยชน์ให้กบัตนเอง และ
บริษทัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเมือง จะท าให้ขอ้มูลทางบญัชีไม่มีคุณภาพ จากการศึกษาดงักล่าว
พบวา่ คุณภาพของการรายงานขอ้มูลทางการบญัชีของบริษทัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเมืองมีระบบ
การ รายงานท่ีต ่ากว่าบริษัทท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับการเมือง จะเห็นว่าบริษัทท่ีเก่ียวข้องทาง
การเมืองจะมีลกัษณะของงบการเงินท่ียากต่อการอธิบายหรือพยากรณ์คุณภาพของขอ้มูลทางการ
บญัชีแมว้า่จะมีการควบคุมตวัแปรระดบัประเทศเช่นการคอรัปชัน่ หรือสิทธิของผูถื้อหุน้ หรือปัจจยั
เฉพาะอ่ืนๆของบริษทั(เช่น โครงสร้างผูถื้อหุ้น ขนาดของธุรกิจ ความเจริญเติบโต มูลค่าของธุรกิจ 
เป็นตน้) จึงสรุปวา่สาเหตุหน่ึงท่ีบริษทัใชเ้กณฑ์คงคา้งท่ีไม่มีคุณภาพส่งผลให้ขอ้มูลในการรายงาน
ทางบญัชีไม่มี คุณภาพ เน่ืองจากบริษทัมีความเก่ียวขอ้งกบัทางการเมือง   
 
2.8 แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 

ประเทศไทย 4.0 เป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดล
พฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตก้ารน าของรัฐบาลท่ีเขา้มาบริหารประเทศบนวิสัยทศัน์ท่ี  ว่า 
“มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน” ท่ีมีภารกิจส าคญัในการขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆเพื่อปรับแก ้
จดัระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพฒันาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกบัโอกาสและภยั
คุกคามแบบใหม่ ๆท่ีเปล่ียนแปลงอย่างเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได้ (ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย ์
รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงพาณิชย)์ 

พฒันาการประเทศไทยแลนด์ 4.0 
ลายประเทศก าหนดโมเดลเศรษฐกิจรูปแบบใหม่เพื่อสร้างความมัง่คัง่ในศตวรรษท่ี 21 อาทิ 

สหรัฐอเมริกาพูดถึง A nation of Makers องักฤษก าลงัผลกัดนัประเทศสู่ Design of Innovation จีน
ประกาศโมเดล Made in China 2025 ส่วนอินเดียก าลงัขบัเคล่ือน Made in India หรือเกาหลีใตว้าง
โมเดลเศรษฐกิจเป็น Creative Economy และมองมาประเทศใกล้อย่างลาวยงัประกาศโมเดล
เศรษฐกิจเป็น Power of ASEAN  

ประเทศไทย 1.0 ยุคทองของเกษตรกรรม เช่น ผลิตและขาย พืชไร่ พืชสวน หมู หมา กา ไก่ 
เป็นตน้  

ประเทศไทย 2.0 ยุคอุตสาหกรรมเบา เช่น  การผลิตและขายรองเท้า   เค ร่ืองหนัง 
เคร่ืองด่ืม  เคร่ืองประดบั เคร่ืองเขียน กระเป๋า เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้  
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ประเทศไทย 3.0 เป็นอุตสาหกรรมหนัก เช่น การผลิตและขาย ส่งออกเหล็กกล้า รถยนต ์
กลัน่น ามนั แยกก๊าซธรรมชาติ ปูนซีเมนต ์เป็นตน้  

นบัตั้งแต่ประเทศไทยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศดว้ยนโยบายต่าง ๆ พบวา่มีการอตัรา
การขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงสุดเฉล่ียถึง 7% ต่อปี แต่มาถึงหลังปี 2540 อัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจลดลงมาเป็น 3-4% ต่อปี 

เหตุผลส าคญัเพราะ 
1.ไทยไม่เคยปรับโครงสร้างเศรษฐกิจอยา่งจริงจงัมาก่อน 
2. ไม่เคยมีการพฒันาเทคโนโลยขีองตวัเอง 
3. แรงงานยงัมีทกัษะไม่ดีพอจนกลายเป็นปัญหาความเหล่ือมล ้าของโอกาส  

ด้วยเหตุน้ี รัฐบาลจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนทิศทางการขับเคล่ือนของประเทศ แนวด้วย
ความคิดประเทศไทย 4.0 เพื่อผลกัดนัประเทศใหห้ลุดพน้กบัดกั 3 กบัดกัท่ีก าลงัเผชิญ คือ 

1. กบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง (Middle Income Trap) 
2. กบัดกัความเหล่ือมล ้า (Inequality Trap)  
3. กบัดกัความไม่สมดุลของการพฒันา (Imbalance Trap)  

ไทยแลนด ์4.0 ยคุเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 
ประเทศไทย 4.0 จะปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไปสู่ยุคเศรษฐกิจ

ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมหรือ Value–Based Economy” โดยมีฐานคิดหลกั คือ  
1.เปล่ียนจากการผลิตสินคา้โภคภณัฑไ์ปสู่สินคา้เชิงนวตักรรม 
2.เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ย 

เทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม 
3.เปล่ียนจากการเนน้ภาคการผลิตสินคา้ ไปสู่การเนน้ภาคบริการมากข้ึน 

ดงันั้นประเทศไทย 4.0 ประเทศไทยจะตอ้งเปล่ียนผา่นทั้งระบบใน 4 องค์ประกอบส าคญั 
คือ 

1. เป ล่ียนจากการเกษตรแบบดั้ งเดิมในปัจจุบัน  (Traditional Farming) ไปสู่
การเกษตรสมยัใหม่ ท่ีเน้นการบริหารจดัการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตอ้ง
ร ่ ารวยข้ึน และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur)  

2. เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยูแ่ละรัฐตอ้งให้ความช่วยเหลือ
อยูต่ลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Start ups ท่ีมีศกัยภาพสูง  

3. เปล่ียนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต ่ าไปสู่ High 
Value Services  
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4. เปล่ียนจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทกัษะ
สูง 

 5 กลุ่มเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมเป้าหมายสู่ไทยแลนด ์4.0  
  ประเทศไทย 4.0 ถือเป็นการพฒันาเคร่ืองยนต์เพื่อขบัเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุด
ใหม่ (New Engines of Growth) ดว้ยการเปล่ียนแปลงความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศท่ี
มีอยู่ 2 ด้าน คือ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ และความหลากหลายเชิงวฒันธรรม ให้เป็นความ
ไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั โดยการเติมเต็มดว้ยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การวิจยัและพฒันา แลว้ต่อยอดความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบเป็น 5 กลุ่มเทคโนโลยี
และอุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบดว้ย 

1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ  (Food, Agriculture & Bio-Tech) 
อาทิ เทคโนโลยกีารเกษตร (Agri tech) เทคโนโลยอีาหาร (Food tech) เป็นตน้ 

2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness & 
Bio-Med) อาทิ เทคโนโลยีสุขภาพ (Health tech) เทคโนโลยีการแพทย ์(Med tech) สปา (Spa) เป็น
ตน้ 

3. กลุ่มเคร่ืองมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเคร่ืองกลท่ีใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม  (Smart Devices, Robotics & Mechatronics) อาทิ  เทคโนโลยี หุ่นยนต ์
(Robotech) เป็นตน้ 

4. กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท่ี เช่ือมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ 
ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตวั  (Digital, IOT, Artificial intelligence & Embedded 
Technology) อาทิ เทคโนโลยีการเงิน (Fintech) อุปกรณ์เช่ือมต่อออนไลน์โดยไม่ตอ้งใช้คน (IoT) 
เทคโนโลยีการศึกษา (Edtech) อี-มาร์เก็ตเพลส (E-Market place) อี-คอมเมิร์ซ (E-Commerce) เป็น
ตน้ 

5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วฒันธรรม และบริการท่ีมีมูลค่าสูง (Creative, 
Culture & High Value Services) อาทิ เทคโนโลยีการออกแบบ (Designtech) ธุรกิจไลฟ์สไตล ์
(Lifestyle Business) เทคโนโลยีการท่องเท่ียว (Traveltech) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 
(Service Enhancing) เป็นตน้ 

3 กลไกขบัเคล่ือนประเทศไทย 4.0   
กลไกขบัเคล่ือน (Engines of Growth) ชุดใหม่ ประกอบดว้ย  
 
 



27 
 

1) Productive Growth Engine 
   เป้าหมายส าคญัเพื่อปรับเปล่ียนประเทศไทยสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง (High Income 
Country) ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม ปัญญา เทคโนโลย ีและความคิดสร้างสรรค ์

กลไกดงักล่าว ประกอบไปดว้ยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในรูปแบบประชา
รัฐ การบริหารจัดการสมัยใหม่  และการสร้างคลัสเตอร์ทางด้านเทคโนโลยี  การพัฒนาขีด
ความสามารถดา้นการวิจยัและพฒันา การพฒันาโมเดลธุรกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม กิจการร่วม
ทุนรัฐและเอกชนในโครงการขนาดใหญ่ รวมถึงการบ่มเพาะธุรกิจดา้นเทคโนโลยี เป็นตน้ ซ่ึงถือ
เป็นการตอบโจทยค์วามพยายามในการกา้วขา้มกบัดกัประเทศรายไดป้านกลางท่ีไทยก าลงัเผชิญอยู ่

2) Inclusive Growth Engine  
   เพื่อให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์และเป็นการกระจายรายได้ โอกาส และความมัง่
คัง่ท่ีเกิดข้ึน โดยกลไกน้ี ประกอบดว้ยการสร้างคลสัเตอร์เศรษฐกิจระดบักลุ่มจงัหวดั  การพฒันา
เศรษฐกิจระดบัฐานรากในชุมชน การส่งเสริมวสิาหกิจเพื่อสังคม เพื่อตอบโจทยป์ระเด็นปัญหาและ
ความท้าทายทางสังคมในมิติต่างๆ การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจ การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขม้แข็งและสามารถ แข่งขนัไดใ้นเวที
โลก การสร้างงานใหม่ๆ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต การยกระดบัขีดความสามารถ การ
เสริมสร้างทกัษะและการเติมเต็มศกัยภาพของประชาชนให้ทนักับพลวตัการ เปล่ียนแปลงจาก
ภายนอก และการจ่ายภาษีให้แก่ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดแบบมีเง่ือนไข (Negative Income 
Tax) เพื่อแกไ้ขกบัดกัความเหล่ือมล ้าท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

3) Green Growth Engine  
การสร้างความมั่งคั่งของไทยในอนาคต จะต้องค านึงถึงการพัฒนาและใช้

เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อตอบโจทยก์ารหลุดออกจากกบัดกัความไม่สมดุลของการ
พฒันาระหวา่งคนกบัสภาพ แวดลอ้ม โดยกลไกน้ีประกอบดว้ย  การมุ่งเนน้การใชพ้ลงังานทดแทน 
การปรับแนวคิดจากเดิมท่ีค านึงถึงความไดเ้ปรียบเร่ืองตน้ทุน (Cost Advantage) เป็นหลกั มาสู่การ
ค านึงถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนทั้งระบบ (Lost Advantage) หวัใจส าคญัอยู่
ท่ีการพฒันากระบวนการผลิตให้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด อนัจะเกิดประโยชน์กบั
ประเทศและประชาคมโลกดว้ยในเวลาเดียวกนั 

ทั้ง 3 กลไกขบัเคล่ือน ประเทศไทย 4.0 ถือเป็นการปฏิรูปประเทศไทยไปสู่ความ
มัง่คัง่อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื เพื่อให้หลุดพน้จากกบัดกัประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง ซ่ึงถือเป็นเปล่ียน
โมเดลเศรษฐกิจจากการพึ่งพาการลงทุนต่างประเทศ มีการลงทุนการวิจยัและพฒันาตวัเองนอ้ยมาก
โดยมุ่งเนน้การพฒันาการศึกษาคน สร้างการวิจยัและพฒันา โครงสร้างเศรษฐกิจ ใหไ้ทยสามารถอยู่
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ได้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงรัฐบาลต้องกล้าพอท่ีจะถอดกับดักจากการดึงเงินลงทุนต่างประเทศ เอา
เทคโนโลยขีองต่างชาติมา และตอ้งยนือยูบ่นขาตวัเองในระดบัหน่ึง 

โดยสรุป ประเทศไทย 4.0 
กระบวนทศัน์การพฒันาประเทศภายใตแ้นวคิดประเทศไทย 4.0 เป็นอีกนโยบายหน่ึงท่ีเป็น

การวางรากฐานการพฒันาประเทศในระยะยาว เป็นจุดเร่ิมตน้ในการขบัเคล่ือนไปสู่การเป็นประเทศ
ท่ีมัง่คัง่ มัน่คง และย ัง่ยืน ตามวิสัยทศัน์รัฐบาล เป็นรูปแบบท่ีมีการผลกัดนัการปฏิรูปโครงสร้าง
เศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจยัและการพฒันา และการปฏิรูปการศึกษาไปพร้อมๆ กนั เป็นการผนึก
ก าลงัของทุกภาคส่วนภายใตแ้นวคิด ประชารัฐท่ีผนึกก าลงักบัเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ การวิจยั
พฒันา และบุคลากรทั้งในประเทศและระดบัโลก 

หากยงัคงยึดความคิดเดิมๆปัญหาของการหลุดพน้กบัดกัประเทศรายได้ปานกลางจะไม่
สามารถเกิดข้ึนไดเ้ลย ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัเลขทางเศรษฐกิจตลอด 50 ปีท่ีผา่นมา เราในฐานะตน้ทุน
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญัของประเทศพร้อมแลว้หรือยงัต่อการขบัเคล่ือนประเทศไทยให้บรรลุตาม
โมเดลประเทศไทย 4.0  

 
2.9 การวเิคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 
 1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT analysis) 

การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอกและภายใน (อุทิศ ขาวเธียร, 2546 : 72-97) เพื่อเขา้ใจ
สภาวะแวดล้อมในช่วงปัจจุบันท่ีเป็นอยู่ขององค์กร และ/หรือเพื่อเข้าใจสภาวะแวดล้อมของ
กระบวนการพฒันา (เร่ืองนั้นๆ) ในช่วงการด าเนินการพฒันาตามแผนกลยุทธ์ (ช่วงปัจจุบนัของ
แผนฯ ประมาณ 3 – 5 ปี) อย่างลึกซ้ึงเป็นการวิเคราะห์อย่าง “รู้เขารู้เรา” การวิเคราะห์สภาวะ
แวดลอ้มน้ีเป็นขั้นตอนการท าแผนกลยุทธ์ท่ีรู้จกักนัค่อนขา้งมาก มกัเรียกกนัวา่ SWOT analysis ท่ี
เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) ของสภาพแวดล้อมภายใน และการ
วิเคราะห์โอกาส (Opportunity) ภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัด (Threat) ของสภาวะแวดล้อมจาก
ภายนอก 

SWOT ย่อจากอกัษรน าหนา้ของทั้งส่ีสภาวะแวดลอ้มดงักล่าว การวิเคราะห์น้ีเป็นพื้นฐาน
ของการก าหนดเป้าประสงค ์(ผา่นกระบวนการจินตนาการ SWOT ในอนาคต เพื่อก าหนดวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องแผน) และการวเิคราะห์น้ียงัเป็นขอ้มูลพื้นฐานแก่การก าหนดประเด็น
ยทุธศาสตร์ของแผน การวางแผนกลยุทธ์จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้ม เพื่อเป็น
การระดมสมอง ระดมขอ้มูลสภาวะแวดล้อม ให้ทราบว่าแท้จริงองค์กรมีภาวะความพร้อมและ
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สมรรถนะดา้นปัจจยัการบริหารแค่ไหน และก าลงัจะตอ้งเผชิญกบัเง่ือนไขส าคญัทั้งท่ีเอ้ือและท่ีเป็น
อุปสรรคเพียงไร 

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในต้องใช้ความอุตสาหะ เวลา และ
ทรัพยากร ตลอดจนค่าใชจ่้าย โดยปกติ การวางแผนกลยทุธ์แต่ละคร้ังจึงมกัจะมีการวิเคราะห์สภาวะ
แวดลอ้มเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น อยา่งไรก็ตามการวางแผนสามารถด าเนินการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มได้
หลายคร้ังหากจ าเป็น เพราะการวเิคราะห์ SWOT ท าไดใ้นหลายภาวะ เช่น 

1) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT) เพื่อท าความเข้าใจสภาวะแวดล้อมทั่วไป 
โดยรวมสามารถด าเนินการโดยการส ารวจสภาวะแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในท่ีชดัเจนเท่าท่ีจะ
ท าได ้เพื่อช่วยใหมี้การตดัสินใจเลือกแนวคิดและทิศทางการด าเนินการ (Concept) เบ้ืองตน้ไดอ้ยา่ง
ทนักาลภายใตส้ภาวะการรวมดงักล่าว อาทิ การก าหนดเป้าประสงคเ์บ้ืองตน้ 

2) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมเพื่อประเมินความยากง่ายในการด าเนินธุรกิจหลกัของ
องค์กรภายใต้ภาวการณ์แข่งขันท่ีเล่ียงไม่ได้ อนัเป็นพนัธกิจ (พนัธกิจสมมติ) ขององค์กร การ
วเิคราะห์น้ีจะช่วยให้ทราบสภาวะแวดลอ้มวา่ องคก์รตกอยูใ่นสถานการณ์ใดในการปฏิบติัพนัธกิจ
สมมตินั้นๆ การวิเคราะห์จะสามารถประมวลสภาวะแวดล้อม เพื่อการตดัสินใจเลือกแนวทาง
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ (Process) เบ้ืองตน้ท่ีเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มให้บรรลุภายใตส้ภาวะ
การแข่งขนัได ้

3) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมเพื่อการวางแนวทางปรับปรุงกลไก (Tools) ขององค์กร
และหรือกระบวนการพัฒนาเร่ืองนั้ นๆ เพื่อการขับเคล่ือนเร่งรัดกระบวนการพฒันา เป็นการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านปัจจยัเสริมและปัจจยัถ่วงต่อกระบวนการท างาน
ขององคก์รและ/หรือกระบวนการพฒันา ในการปฏิบติัแผนงานโครงการดา้นต่างๆ ให้ลุล่วงอยา่ง 
เร่งรัดได ้

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม จ าเป็นจะตอ้งวิเคราะห์จากข้อเท็จจริง (ท่ีควรจะหาขอ้มูล
สนบัสนุนไดใ้นภายหลงั) ทั้งน้ี การศึกษาวิจยัและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะช่วยให้สามารถยกร่าง
และประเมินการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มเพื่อเป็นตุ๊กตา การประชุมหารือในการวิเคราะห์สภาวะ
แวดลอ้มอยา่งมาก การระดมสมองเพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มควรเป็นไปโดยไม่มีอคติและไม่ใช้
อารมณ์ส่วนตน และจะต้องไม่ด่วนสรุป (จนเป็นสภาวะแวดล้อมท่ีไม่เป็นจริงและหรือไม่มี
นยัส าคญัเชิงยุทธ์) กล่าวคือ เป็นการสรุปอย่างฉาบฉวย ไม่ลึกซ้ึง ไม่เกิดจากการหารืออย่างจริงจงั 
อาทิ การประเมินว่าองค์กรมีขอ้จ ากัดด้านงบประมาณและด่วนสรุปว่าการขาดงบประมาณเป็น
สภาวะแวดล้อมท่ีเป็นจุดอ่อนขององค์กร โดยไม่พิจารณาว่าปัจจุบนัการใช้งบฯท่ีองค์กรได้รับ
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เป็นไปอย่างคุม้ค่าหรือไม่ ท่ีผ่านมางบประมาณไดถู้กใช้กบัโครงการท่ีมีล าดบัความส าคญัหรือไม่ 
เพราะปัญหาอาจจะอยูท่ี่ระบบการจดัการงบประมาณขององคก์รเองมากกวา่การขาดงบประมาณ 

การก าหนดสภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นจริง ชดัเจน และมีนยัส าคญัเชิงยทุธ์จะช่วยใหส้ามารถวาง
แนวทางการบริหารจดัการหรือยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีได้ชัดเจนถูกตอ้ง องค์กรจะรู้จกัตนเองอย่าง
ลึกซ้ึง เพราะไม่เพียงรู้ว่าองค์กรเองมีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร ยงัจะรู้ว่าจะเปิดโอกาสและมีภาวะ
คุกคามเช่นไรบ้าง องค์กรสามารถเปรียบเทียบและผสมผสานข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบ
ดังกล่าวก่อนตดัสินใจหาทางเลือกท่ีเหมาะสมได้ในท่ีสุด ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ยุทธศาสตร์ท่ี
ชัดเจนขององค์กรจะเกิดได้ก็โดยมีผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมท่ีชัดเจนเป็นจริง เป็นขอ้มูล
สนบัสนุนและช่วยใหเ้กิดประเด็นเชิงยทุธ์ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาวการณ์             

การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational Analysis : SWOT) (พิบูล ทีปะปาล,2555 : 89 – 92) 
เป็นความพยายามของบริษทั ท่ีจะตรวจสอบเพื่อทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของบริษทั อนัเป็นปัจจยั
ภายใน รวมทั้งตรวจสอบเพื่อหาโอกาสและขอ้จ ากดัอนัเป็นปัจจยัภายนอกบริษทั และดว้ยเหตุท่ีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยั 4 อยา่งดงักล่าว ดงันั้นบางคร้ังการวิเคราะห์
สถานการณ์จึงเรียกวา่ “SWOT Analysis” 

การวิเคราะห์สถานการณ์เป็นการหาค าตอบต่อค าถามโดยทัว่ไป 2 ประการ คือ สภาพ
ปัจจุบนัของบริษทัเป็นอยา่งไร (What is the current position of the firm?) กบัทิศทางการด าเนินงาน
ของบริษทัต่อไปจะมุ่งไปทางใด (Where does the firm want to be?) ค าถามเหล่าน้ีจะสามารถตอบ
ได้ด้วยการศึกษาวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของบริษทั โดยการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขนั และ
ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อหาโอกาสและอุปสรรค 

ส าหรับความหมายของ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค อธิบายไดด้งัน้ี 
1) จุดแข็ง (Strength) หมายถึง ข้อได้เปรียบของบริษัทเหนือคู่แข่งขนัท่ีบริษัทสามารถ

น ามาใชใ้นการด าเนินงานธุรกิจในตลาด หรืออุตสาหกรรมนั้น 
2) จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัยงัขาดหรือมีแต่ดอ้ยกว่าของคู่แข่งขนัหรืออยู่

ในสภาพท่ีเสียเปรียบ อนัเป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 
3) โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอกท่ีมีส่วนช่วยให้บริษทั

สามารถใชค้วามพยายามเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้หรือมากกวา่ท่ีมุ่งหวงัไวอ้ยา่งมาก 
4) อุปสรรคหรือภยัคุกคาม (Threats) หมายถึง ปัจจยัภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบท าให้

บริษัทประสบความล้มเหลว ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ส าหรับอุปสรรคหรือภัยคุกคาม
ภายนอกท่ีอาจเกิดข้ึนได ้(Potential external threats) ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อสวสัดิภาพของบริษทั 
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การวเิคราะห์ TOWS Matrix   
การจดัท ากลยุทธ์ทางเลือกโดยใช้ TOWS Matrix (พิบูล ทีปะปาล,2555 : 98 – 101) การ

วิเคราะห์เพื่อก าหนดปัจจยัเชิงกลยุทธ์ (Strategic factors) ทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในบริษทั 
ยงัสามารถน ามาใชจ้ดัท ากลยทุธ์ทางเลือกท่ีเป็นไปไดอี้กมากมาย โดยการน าปัจจยัต่างๆทั้ง 4 อยา่ง 
(จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-อุปสรรค) มาจบัคู่กนัในรูปของแมททริกซ์ ท่ีนิยมเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่การ
จดัท า “TOWS Matrix” (TOWS เป็นค าเรียกอีกดา้นหน่ึงของ SWOT นัน่เอง) ไดอี้กดว้ย 

 
ตารางที ่2.1 ตาราง TOWS matrix 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Factors) 
 
ปัจจัยภายนอก 
(External Factors) 

จุดแข็ง (S) 
S1  
S2  
. 
. 

จุดอ่อน (W) 
W1 
W2 
. 
. 

โอกาส (O) 
O1 
O2 
. 

กลยุทธ์ SO 
      จดัท ากลยทุธ์โดยใชจุ้ดแขง็ 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบจาก
โอกาส 

กลยุทธ์ WO 
      จดัท ากลยทุธ์โดยเอาชนะ
จุดอ่อนเพื่อใชป้ระโยชน์จาก
โอกาส 

อุปสรรค (T) 
T1 
T2 

กลยุทธ์ ST 
      จดัท ากลยทุธ์โดยใชจุ้ดแขง็
เพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรค หรือภยั
คุกคาม 

กลยุทธ์ WT 
      จดัท ากลยทุธ์เพื่อลด
จุดอ่อนและหลีกเล่ียงอุปสรรค 

ทีม่า : พิบูล ทีปะปาล (2555) 
TOWS Matrix  จะแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัภายนอกท่ีเป็น โอกาส และอุปสรรค ท่ีบริษัท

ก าลงัเผชิญอยู ่สามารถน ามาจบัคู่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในท่ีเป็น จุดแข็ง และ จุดอ่อน ของ
บริษทัไดอ้ยา่งไร ตารางท่ี 2.1 แสดงให้เห็นการจดัท ากลยทุธ์ทางเลือกท่ีเป็นไปได ้4 ชุด ซ่ึงผูจ้ดัการ
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางระดมสมอง เพื่อสร้างสรรค์กลยุทธ์ทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด ซ่ึง
มิฉะนั้นแล้วแนวทางการจดัท ากลยุทธ์บางอย่างอาจไม่ได้รับการพิจารณาก็ได้ การจดัท า TOWS 
Matrix  จะเป็นการบงัคบัทางออ้มใหผู้จ้ดัการดา้นกลยทุธ์ไดส้ร้างสรรคก์ลยุทธ์ต่างๆ ทั้งกลยทุธ์การ
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ขยายตวั (Growth strategies) และกลยุทธ์การหดตวั (Retrenchment strategies) ซ่ึงสามารถน ามาใช้
ไดท้ั้งกลยทุธ์ระดบับริษทั (Corporate strategies) และกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategies) 

TOWS Matrix ประกอบด้วย 9 ช่อง คือ เป็นช่องปัจจยัหลกัส าคญั 4 ช่อง ช่องกลยุทธ์ 4 
ช่วงกบัอีก 1 ช่อง บอกท่ีมาของปัจจยัวา่เป็นปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัภายใน ช่องกลยุทธ์ 4 ช่องให้
ช่ือวา่กลยทุธ์ SO กลยทุธ์ WO กลยทุธ์ ST และกลยทุธ์ WT ซ่ึงเกิดข้ึนภายหลงัจากการใส่ปัจจยัหลกั
ส าคญัทั้ง 4 ช่องแลว้ 

ส าหรับขั้นตอนการจดัท าจะประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ดงัน้ีคือ 
1) เขียนรายการปัจจยัภายนอกท่ีเป็น โอกาส (O) ท่ีส าคญัของบริษทัหรือหน่วย

ธุรกิจ 
2) เขียนรายการปัจจยัภายนอกท่ีเป็น อุปสรรค (T) ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีบริษทัหรือหน่วย

ธุรกิจก าลงัเผชิญอยูใ่นปัจจุบนัหรืออนาคต 
3) เขียนรายการปัจจยัภายในท่ีเป็น จุดแข็ง (S) ท่ีส าคญัท่ีสุดของบริษทัหรือหน่วย

ธุรกิจ 
4) เขียนรายการปัจจยัภายในท่ีเป็น จุดอ่อน (W) ท่ีส าคัญท่ีสุดของบริษัทหรือ

หน่วยธุรกิจ 
5) จบัคู่ จุดแขง็ภายใน (S) กบั โอกาสภายนอก (O) เพื่อรวมตวัเป็น กลยทุธ์ SO 
6) จบัคู่ จุดอ่อนภายใน (S) กบั โอกาสภายนอก (O) เพื่อรวมตวัเป็น กลยทุธ์ WO 
7) จบัคู่ จุดแขง็ภายใน (S) กบั อุปสรรคภายนอก (T) เพื่อรวมตวัเป็น กลยทุธ์ ST 
8) จบัคู่จุดอ่อนภายใน (S) กบั อุปสรรคภายนอก (T) เพื่อรวมตวัเป็น กลยทุธ์ WT 

ส าหรับแนวทางการจดัท ากลยทุธ์ทั้ง 4 รูปแบบ มีวธีิการจดัท าดงัน้ี 
1) กลยุทธ์ SO (SO Strategies) เป็นการคิดหาแนวทางการด าเนินงานของบริษทัหรือหน่วย

ธุรกิจ (SBU) โดยใช้จุดแข็งท่ีมีอยูเ่พื่อสร้างความไดเ้ปรียบจากโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให้ ตวัอย่างเช่น 
บริษัทมีจุดแข็งทางด้านสมรรถภาพการท างานท่ีมีมากเกินอยู่ (จุดแข็งภายใน) และพบว่า
อุตสาหกรรมเคเบิลทีวีมีอตัราการเจริญเติบโตอีกร้อยละ 20 ต่อปี (โอกาสภายนอก) กลยุทธ์ SO ท่ี
เป็นไปไดว้ธีิหน่ึงคือ บริษทัควรซ้ือกิจการเคเบิ้ลทีว ี

2) กลยุทธ์ WO (WO Strategies) เป็นการใช้ความพยายามเพื่อปรับปรุงจุดอ่อนภายใน
บริษทัให้ดีข้ึน ด้วยการใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดข้ึนภายนอก สถานการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึนเม่ือ
บริษทัพบวา่ มีโอกาสท่ีดีเกิดข้ึนภายนอก แต่บริษทัมีจุดอ่อนภายในไม่สามารถท่ีน าโอกาสท่ีเกิดข้ึน
นั้นมาใช้ประโยชน์ได้เต็มท่ี ตวัอย่างเช่น บริษทัพบว่าความตอ้งการเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ควบคุมระบบหัวฉีดจ่ายน ้ ามนัเช้ือเพลิงในรถยนต์ท่ีสูง (โอกาสภายนอก) แต่บริษทัยงัขาดความรู้



33 
 

ความสามารถและเทคโนโลยีดา้นการผลิตเคร่ืองมือเหล่าน้ี (จุดอ่อนภายใน) กลยุทธ์ WO ท่ีเป็นไป
ไดว้ิธีหน่ึงก็คือ การพฒันาความรู้ความสามารถพนกังานดว้ยการจา้งหรือฝึกอบรมพนกังานเพิ่มข้ึน 
เพื่อใหมี้สมรรถภาพทางเทคนิคดา้นน้ีอยา่งเพียงพอ 

3) กลยุทธ์ ST (ST strategies) เป็นการใช้จุดแข็งของบริษทั เพื่อหาทางหลีกเล่ียงหรือลด
ผลกระทบจากอุปสรรคหรือภยัคุกคามจากภายนอก ตวัอย่างเช่น บริษทัมีความเช่ียวชาญทางดา้น
การวิจยัและพฒันา (R&D) เป็นอย่างดี (จุดแข็งภายใน) และพบว่า จ  านวนประชากรวยักลางคน
ก าลงัลดลง (อุปสรรคภายนอก) กลยุทธ์ ST ท่ีเป็นไปไดว้ิธีหน่ึงก็คือ บริษทัควรพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ส าหรับผูสู้งอายมุากข้ึน 

4) กลยุทธ์ WT (WT strategies) เป็นยุทธวธีิป้องกนัตวั (Defensive Tactics) ของบริษทั โดย
มีจุดมุ่งหมายเพื่อรู้จุดอ่อนภายในให้เหลือน้อยท่ีสุด และเพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรคหรือภยนัตรายท่ี
เกิดข้ึนจากภายนอก ตวัอย่างเช่น บริษทัพบว่าขวญัของพนักงานลูกจา้งของบริษทัอยู่ในภาวะท่ี
ตกต ่ามาก (จุดอ่อนภายใน) และในขณะเดียวกนัพบวา่กิจกรรมของสหภาพแรงงานมีความเขม้แข็ง
มาก (อุปสรรคภายนอก) กลยุทธ์ WT ท่ีเป็นไปได้วิธีหน่ึงคือ บริษัทควรพัฒนาระบบการให้
ผลประโยชน์และสวสัดิการของลูกจา้งทั้งหมดใหม่ใหดี้ข้ึน 

TOWS matrix เป็นเคร่ืองมือท่ีนบัว่ามีประโยชน์อย่างมากในการจดัท ากลยุทธ์เพื่อให้เกิด
ทางเลือกหลายๆ ทาง หรือเพื่อมองกนัไดห้ลายๆมุม สามารถน ามาใชไ้ดท้ั้งในระดบับริษทัอนัเป็น
ส่วนรวมและในระดบัธุรกิจ (SBU) และกลยุทธ์ท่ีจดัท าข้ึนมาก็ไม่ไดห้มายความวา่จะน าไปใช้ใน
ปฏิบติัการทั้งหมด เพียงแต่ตอ้งการแสดงใหเ้ห็นวา่ การจดัท ากลยทุธ์มีโอกาสท าไดท้ั้งในเชิงรุกและ
เชิงรับ กลยุทธ์ในเชิงรุกท่ีดี (Good offense) โดยปราศจากกลยุทธ์เชิงรับท่ีดี (Good defense) หรือ
ในทางกลบักนัมกัจะน าไปสู่ความพ่ายแพเ้สมอ กลยุทธ์ท่ีพฒันาข้ึนโดยการใช้จุดแข็งเพื่อฉกฉวย
ประโยชน์จากโอกาส ถือเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก (Offense) ส่วนกลยุทธ์ท่ีออกแบบข้ึนปรับปรุง
จุดอ่อนและในขณะเดียวกันอุปสรรคหรือข้อจ ากัด ก็ถือเป็นกลยุทธ์ในเชิงรับหรือป้องกันตัว 
(Defense)  และเน่ืองจากทุกองค์การต่างก็มีโอกาสและอุปสรรคภายนอก และมีจุดแข็งจุดอ่อน
ภายใน ดงันั้นจึงสามารถจดัท ากลยทุธ์ไดท้ั้งสองแนวทางดงักล่าว 

 
2.10 การวเิคราะห์สมการถดถอย (Regression analysis) 
 การวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression  Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
สอง ตวัแปร ตวัแปรหน่ึงเรียกว่าตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent variable) แทนด้วย X 
อีกตวัแปรหน่ึงเรียกว่าตวัแปรตาม (Dependent variable) แทนดว้ย Y เป็นการดูความสัมพนัธ์ว่าถา้ 
ตวัแปรอิสระเปล่ียนไปแลว้ตวัแปรตามเปล่ียนไปดว้ยหรือไม่ ซ่ึงสองตวัแปรนั้นจะตอ้งเป็นตวัแปร
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เชิงปริมาณ การวิเคราะห์การถดถอยสามารถเขียนรูปแบบความสัมพนัธ์ของสองตวัแปรไดใ้นรูป
ของสมการการถดถอย  ซ่ึงสามารถพยากรณ์ค่าไดใ้นอนาคต หรือสามารถดูแนวโน้มของตวัแปร
ตามไดเ้ม่ือเราทราบค่าตวัแปรอิสระ 
 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย  (Simple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์
การถดถอยเม่ือมีตวัแปรอิสระหน่ึงตวัแปรและตวัแปรตามหน่ึงตวัแปร แต่ถา้หากตวัแปรตามหน่ึง
ตวัแปรกบัตวัแปรอิสระมากกว่าหน่ึงตวัแปร จะเรียกว่าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย เขียนความสมการแสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี   
 

ii0i XY   
 เม่ือ 0 แทนระยะตดัแกน y  ( y - intercept) 
     แทนความชนัของเส้นถดถอย (slope) 
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การประมาณค่าพารามิเตอร์แบบจุดของ  0    และ    ใชว้ธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด หรือ 

OLS (Ordinary  Least  Square) ซ่ึงค านวณค่าจาก 
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(http:// lms.mju.ac.th/courses/350/locker/st301/บทท่ี%207.doc, 2559) 
 
2.11 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยภายในประเทศ 
 สุนิสา จันทร์เที่ยง (2557) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบท่ีมีต่อการควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีและคุณภาพการสอบบญัชีของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยอ้างอิงกบัมาตรฐาน การตรวจเงินแผ่นดิน เร่ืองการควบคุม
คุณภาพ กลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดินระดบัช านาญการและ
ปฏิบติัการ จ านวน 260 คน โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลสถิติท่ี

http://lms.mju.ac.th/
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ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวและการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษา
ปริญญาตรี ระยะเวลาในการท างาน 2-5 ปี มีความเห็นเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพการสอบบญัชี
และคุณภาพงานสอบบญัชีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัได้ดังน้ี ด้านข้อก าหนดทาง
จรรยาบรรณ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบและงานอ่ืน ดา้นการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน 
ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารสูงสุดต่อคุณภาพงานและดา้นการติดตามผล  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการสอบบญัชีแตกต่างกนั โดยช่วงอายุ 20-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุดและมี
ความคิดเห็นแตกต่างจากช่วงอาย ุ41-50 ปีและ 51 ปีข้ึนไป ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 วันรักษ์ โสภาพร (2557) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมการสอบบญัชีกับ
คุณภาพการสอบบญัชีของส านกังานสอบบญัชีในประเทศไทย  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมการสอบบัญชีกับคุณภาพการสอบบัญชีของส านัก
งานสอบบญัชีในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหารส านกังานสอบบญัชีในประเทศไทย จ านวน 122 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวจิยัพบวา่ การควบคุมการสอบบญัชี ดา้นขอ้ก าหนดวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการแบ่ง
งาน และดา้นความรับผิดชอบของผูน้ าต่อคุณภาพภายในส านกังาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี ดงันั้น ผูบ้ริหารส านักงานสอบบญัชีในประเทศไทยสามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนนโยบายและวิธีปฏิบติังานสอบบญัชีให้สามารถวางระบบ
การควบคุมการสอบบญัชีให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการ
สอบบญัชีระหวา่งประเทศและยกระดบัฐานะส านกังานสอบบญัชีของไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบั
สากล 

มะล ิงัดโคกกรวด (2556) การศึกษาผลกระทบของกลยทุธ์การปฏิบติังานทางการสอบบญัชี
สมยัใหม่ท่ีมีต่อความเป็นเลิศทางการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทยการวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยทุธ์การปฏิบติังานทางการสอบบญัชีสมยัใหม่ท่ี
มีต่อความเป็นเลิศทางการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย  ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน 116 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณและการวเิคราะห์การถดถอย
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แบบพหุคูณ ซ่ึงกลยุทธ์การปฏิบติังานทางการสอบบญัชีสมยัใหม่ ได้ถูกก าหนดให้เป็นตวัแปร
อิสระ ท่ีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อความเป็นเลิศทางการสอบบญัชี 

ผลการวจิยั พบวา่ 1) กลยุทธ์การปฏิบติังานทางการสอบบญัชีสมยัใหม่ ดา้นการเตรียมงาน
และวางแผน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความเป็นเลิศทางการสอบบญัชี 2) กลยุทธ์
การปฏิบติังานทางการสอบบญัชีสมยัใหม่ดา้นการสรุปผลการตรวจสอบและรายงานการสอบบญัชี
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความเป็นเลิศทางการสอบบญัชี ดงันั้น ผูส้อบบญัชีภาษี
อากรตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันา ปรับปรุงและประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์ในการปฏิบติังานการสอบ
บญัชีสมยัใหม่เพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป และเป็นกลยุทธ์ใน
การสร้างคุณภาพงานการสอบบญัชี ผลงานมีคุณภาพมีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ เกิดความพึง
พอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และเป็นการสร้างช่ือเสียงอนัดีแก่วชิาชีพสอบบญัชีต่อไป 
  สุกัญญา เจียระนัย (2556) ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานสอบบญัชีกบั
การแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชีต่อปัญหาการด าเนินงานต่อเน่ืองของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะของงานสอบบญัชีกบัความเห็นของผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานต่อเน่ือง
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ระหว่างปี 2550-2554 จ านวน 2001 
ตวัอย่าง โดย 98 ตวัอย่างเป็นตวัอย่างท่ีผูส้อบบญัชีแสดงความเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงาน
ต่อเน่ือง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สมการถดถอย Rare Evens Logistic Regression ผลการศึกษาพบว่า 
ขนาดของส านกังานสอบบญัชีมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนยัส าคญักบัการแสดงความเห็น
ของผูส้อบบญัชีต่อปัญหาการด าเนินงานต่อเน่ือง นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ความเห็นของ
ผูส้อบบญัชีในปีก่อน ภาวะความกดดนัทางการเงิน ขนาดของกิจการ การมีคดีความฟ้องร้องของ
บริษัทมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการแสดงความเห็นของผูส้อบบัญชีต่อปัญหาการ
ด าเนินงานต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตามพบวา่ ความเห็นของผูส้อบบญัชีต่อปัญหาการด าเนินงานต่อเน่ือง
ไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักบัระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีในกิจการ การเปล่ียนผูส้อบ
บญัชี และกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงานติดลบ 
  พรรณราย ค าจันทร์ดี (2552) ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบญัชีกบัคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ วตัถุประสงคข์องงานวิจยั 1) เพื่อ
ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจร
คุณภาพ PDCA      2) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีมีผลต่อคุณภาพการสอบ
บญัชี 3) เพื่อศึกษาการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรคุณภาพ  PDCA ของผูส้อบบัญชี
สหกรณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบญัชี 4) เพื่อจดัล าดบัความส าคญั
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ของการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรคุณภาพ  PDCA ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และสรุป
ออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับค าถามเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตาม
วงจรคุณภาพ PDCA และคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูส้อบบญัชีสหกรณ์เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรคุณภาพ PDCA 
และ คุณภาพการสอบบญัชี จ าแนกตามสภาพขอ้มูลทัว่ไปโดยใช้การวิเคราะห์หาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่าง (Independent- Samples t-test) การ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Scheffe) การทดสอบ ความสัมพนัธ์ระหวา่งควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีกับคุณภาพการสอบบัญชีของผูส้อบบัญชีสหกรณ์โดยใช้การวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ  (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวจัิย พบว่า  
1.ประสบการณ์ในการสอบบญัชีสหกรณ์มีผลกระทบต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรคุณภาพ  PDCA ดา้นการวางแผนงาน สอบบญัชีและด้าน
วธีิการตรวจสอบและจดัท าหลกัฐานการปฏิบติังาน และจ านวนชัว่โมงในการอบรมความรู้เก่ียวกบั
บญัชีและการสอบบญัชีมีผลกระทบต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพงานสอบ
บญัชีตามวงจรคุณภาพ PDCA ดา้นการสอบทานงานและดา้นการรายงานการสอบบญัชี  

2. จ านวนชัว่โมงท่ีผูส้อบบญัชีสหกรณ์ไดรั้บการอบรมความรู้เก่ียวกบับญัชี และการสอบ
บญัชีมีผลกระทบต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม และคุณภาพการ
สอบบญัชีดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริตและระดบั
การศึกษามีผลกระทบต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการสอบบญัชีด้านความเป็นอิสระ 
ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต  

3. การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีตามวงจรคุณภาพ  PDCA มีความสัมพันธ์  และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี  

4. การควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีตามวงจรคุณภาพ  PDCA โดยภาพรวมอยู่ ในระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัความ ส าคญัไดด้งัน้ี 1) A-Action การรายงาน การสอบบญัชี (=4.70) 
2) C-Check การสอบทานงาน  (=4.52) 3) P-Plan การวางแผนงานสอบบัญชี  (=4.28) 4) D-Do 
วธีิการตรวจสอบและจดัท าหลกัฐานการ ปฏิบติังาน (=4.13)  
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จินดา จอกแก้ว (2551) ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร : กรณีศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานของผูส้อบบญัชีภาษี

อากรโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพงานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร

ในมุมมองของผูป้ฏิบติัและผูใ้ชบ้ริการ (2) ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี

ภาษีอากรขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาจะรวมรวมจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือกลุ่มแรกเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผูส้อบบัญชีภาษีอากรในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544-2550 และกลุ่มท่ีสอง

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) รวมรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูท้  า

บญัชีของส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลท่ีได้จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คุณภาพงานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรมุมมองของผูส้อบบญัชีภาษีอากรซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติัพบวา่ ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อคุณภาพงานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในระดบั “มาก” ตามล าดบัดงัน้ี (1) การปฏิบติังาน

ตามมาตรฐานการสอบบญัชี (2) ประสบการณ์การท างานดา้นบญัชี (3) ปริมาณงานการตรวจสอบ

บญัชีต่อ 1 รอบระยะเวลาบญัชี (4) ประสบการณ์การฝึกงานด้านการสอบบญัชี  (5) ผูช่้วยผูส้อบ

บญัชี นอกจากน้ีพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในระดบั“ปานกลาง” 

ตามล าดบัดงัน้ี (1) จ านวนปีท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากร (2) ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการ

ตรวจสอบบัญชี  ขณะท่ีผลการวิจัยมุมมองของผู ้ท  าบัญชีส านักงานบัญชีซ่ึงเป็นผู ้ใช้บริการ

ตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานของผูส้อบ

บญัชีภาษีอากรมีดงัน้ี (1) ความรู้ความสามารถและความช านาญในวิชาชีพ (2) ขั้นตอน หลกัเกณฑ์

การปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรฐานการสอบบญัชี (3) ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการตรวจสอบผลจากการ

วจิยัประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรและผูท้  าบญัชีส านกังานบญัชี

พบวา่ส านกังานบญัชีซ่ึงเป็นผูท้  าบญัชีของห้างหุ้นส่วนประสบปัญหาพนกังานบญัชีห้างหุ้นส่วนมี

ความรู้ความสามารถดา้นบญัชีนอ้ยการหมุนเวียนพนกังานบญัชีมีบ่อย (Tern over) และเจา้ของห้าง

หุ้นส่วนไม่เห็นความส าคญัของการท าบญัชี และผูส้อบบญัชีภาษีอากรไม่สามารถติดต่อกบัห้าง

หุ้นส่วนได้โดยตรง มาตรฐานการตรวจสอบและรับรองบัญชีมีขั้นตอนละเอียดมากเกินไป

ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบอยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งต ่า และจากการท่ีไม่มีการก าหนดคุณสมบติั

ผูส้อบบญัชีภาษีอากรให้มีการฝึกงานดา้นบญัชีภาษีอากรและดา้นการตรวจสอบบัญชีมาก่อนท าให้
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ผูใ้ชบ้ริการขาดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ ส่วนผูป้ฏิบติัขาดความเช่ือมัน่ในการรับงานตรวจสอบ

และรับรองบญัชีจึงส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ควรก าหนดคุณสมบติัของผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีจะข้ึนทะเบียน
เป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากรให้มีการผา่นการฝึกงานดา้นการตรวจสอบบา้งโดยไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนด
จ านวนชั่วโมงท่ีมากเกินไป ควรมีการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติังานตรวจสอบและ
รับรองบัญชีของผู ้สอบบัญชีภาษีอากรให้กวา้งขวางมากยิ่งข้ึนเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการส านกังานบญัชีควรท าให้ผูท้  าบญัชีของห้างหุน้ส่วนตระหนกัถึงความมีประสิทธิผลของ
การท าบญัชีซ่ึงจะส่งผลให้ผูท้  าบญัชีไดรั้บความรู้ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปเพื่อน าไปพฒันา
องค์ความรู้วิชาชีพการจดัท าบญัชีให้กบัตนเอง หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งก ากบัดูแลการจดัท า
บัญชีของห้างหุ้นส่วนควรจัดอบรมการบริการให้ความรู้แก่เจ้าของห้างหุ้นส่วน  เพื่อให้เห็น
ความส าคญัของการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานและวธีิการบนัทึกบญัชีเพื่อลดปัญหาการตรวจสอบและ
รับรองบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

งานวจัิยต่างประเทศ 
Kelley, Marghiem และ Pattison (อ้างใน นลินรัตน์ เด่นดอนทราย 1997: 12) ไดศึ้กษาถึง

ผลกระทบของแรงกดดนัทางดา้นเวลาของผูส้อบบญัชีโดยศึกษาจากผูช่้วยผูส้อบบญัชีอาวุโส และ
ผูป้ฏิบติังานสอบบญัชี ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งแรงกดดนัจากวนัก าหนด
ส่งงาน กบัแรงกดดนัของระยะเวลาท่ีไดก้ าหนดไวใ้นการปฏิบติังาน ผลจากการส ารวจพบว่าทั้ง
ผูช่้วยผูส้อบบญัชีอาวุโสและผูป้ฏิบติังานสอบบญัชีต่างรู้สึกถึงแรงกดดนัจากวนัก าหนดส่งงาน
มากกว่าแรงกดดนัของระยะเวลาท่ีได้ก าหนดไวใ้นการปฏิบติังาน อย่างไรก็ตามทั้งผูช่้วยผูส้อบ
บญัชีอาวุโสและผูป้ฏิบติังานสอบบญัชีต่างก็เห็นว่าแรงกดดนัของระยะเวลาท่ีไดก้ าหนดไวใ้นการ
ปฏิบติังานมีความเก่ียวขอ้งอยา่งมากกบัการลดลงของคุณภาพงานสอบบญัชี 

Waggoner และ Calhell (1991)ไดศึ้กษาผลกระทบของแรงกดดนัทางด้านเวลาต่อผลการ
ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี ผลการศึกษาพบว่าระยะเวลาท่ีถูกก าหนดให้ในการปฏิบติังานมีผลต่อ
จ านวนรายการท่ีผูส้อบบญัชีสามารถตรวจสอบได้ และผูส้อบบญัชีอาจปฏิบติังานไดดี้ข้ึนหากถูก
ก าหนดให้ปฏิบติังานภายใตแ้รงกดดนัทางดา้นเวลาท่ีเหมาะสม ดงันั้นส านกังานสอบบญัชีควรจดั
สภาพแวดล้อมการปฏิบติังานให้เหมาะสม  เช่นก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้สามารถ
ปฏิบติังานไดจ้ริง เนน้ใหผู้ส้อบบญัชีตระหนกัถึงความส าคญัของคุณภาพงานสอบบญัชีและจดัให้มี
เทคนิคการสอบทานงานสอบบญัชีท่ีจะท าให้ตรวจพบพฤติกรรมของผูส้อบบญัชีท่ีละเวน้ไม่ปฏิบติั
ตามขั้นตอนการสอบบญัชีท่ีท าเป็นอยา่งครบถว้น 
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Reckers, Wheeler และ  Wing (1997) (อ้างใน  นลินรัตน์  เด่นดอนทราย , 2547:10) ได้
ศึกษาถึงการละเวน้ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนการสอบบญัชีท่ีจ  าเป็นอย่างครบถว้นของผูส้อบบญัชีท่ี
ส่งผลให้คุณภาพของงานสอบบญัชีลดลง โดยมีผูส้อบบญัชีอาวุโสของส านกังานสอบบญัชีขนาด
ใหญ่ระดบันานาชาติแห่งหน่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการละเวน้ไม่ปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการสอบบัญชีท่ีจ  าเป็นอย่างครบถ้วน  คือ  การขาดการฝึกอบรมอย่างเพียงพอของ
ผูป้ฏิบติังานสอบบญัชี 

Professor Berry และคณะ ไดท้  าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพของงานบริการเพื่อคน้ควา้
วา่ปัจจยัอะไรบา้งท่ีจดัเป็นตวัตดัสินระดบัคุณภาพของบริการในสายตาของผูใ้ช้บริการหรือลูกคา้
สรุปวา่มีปัจจยัท่ีลูกคา้มกัอา้งอิงอยู ่10 ปัจจยั 

1. Reliability ความเช่ือถือไดใ้นคุณลกัษณะ หรือมาตรฐานการใหบ้ริการ 
2. Responsiveness หรือความตอบสนอง การสนองตอบต่อความตอ้งการหรือความรู้สึก

ของลูกคา้ 
3. Competence หรือความสามารถสมรรถนะในการใหบ้ริการอยา่งรอบรู้ถูกตอ้งเหมาะสม 

และเช่ียวชาญรู้จริง 
4. Access หรือการเขา้ถึงง่าย การใชบ้ริการไดอ้ยา่งไม่ยุง่ยาก 
5. Courtesy หรือความสุภาพเคารพนบนอ้มความอ่อนนอ้มใหเ้กียรติ และมีมารยาทท่ีดีของ

บริการ 
6. Communication หรือความสามารถและสมบูรณ์ในการส่ือความและสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

ท าใหลู้กคา้ทราบเขา้ใจและไดรั้บค าตอบในขอ้สงสัยหรือความไม่เขา้ใจต่าง ๆไดอ้ยา่งกระจ่างชดั 
7. Creditability หรือความเช่ือถือได ้ความมีเครดิตของผูใ้หบ้ริการ 
8. Security หรือความเขา้อกเขา้ใจในลูกคา้ อบอุ่นสบายใจของลูกคา้ในขณะใชบ้ริการ 
9. Customer หรือความเขา้อกเขา้ใจในลูกคา้ เอาใจลูกคา้มาใส่ใจตน 
10. Tangible หรือส่วนท่ีสัมผสัได ้และรับรู้ไดท้างกายภาพของปัจจยัการบริการ 
Geiger et al. (2002) (อ้างในวิลานุช ผดุงเดช 2014:42) ท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์

ระหว่างระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีในบริษทัลูกคา้กบัรายงานทางการเงินท่ีลม้เหลว โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเลือกใชใ้นการศึกษา คือ บริษทัท่ีลม้ละลาย 117 บริษทัในช่วงระยะเวลาระหวา่งปี 1996-
1998 โดยใช้วิธีการวดัคุณภาพงานสอบบญัชีจากปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นตวัแปรอิสระของสมการแบบ
โครงสร้างได้แก่ ระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีในบริษทัลูกคา้และตวัแปรควบคุม ได้แก่ ขนาด
บริษทัลูกคา้ ระยะเวลาหลงัจากท่ีออกรายงานสอบบญัชีจนถึงวนัท่ีประกาศลม้ละลาย จากนั้นท าการ
วเิคราะห์ตวัแปรอ่ืนๆ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งชนิดของการออกความเห็นของผูส้อบบญัชี
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เก่ียวกบัรายงานทางการเงินของบริษทัท่ีลม้ละลายและระยะเวลาการเป็นผูส้อบบญัชีในบริษทัท่ี
ล้มละลาย ผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่ารายงานทางการเงินของบริษทัท่ีล้มเหลวและบริษทัท่ี
ล้มละลาย ส่วนใหญ่มาจากระยะเวลาความสัมพันธ์ระหว่างผูส้อบบัญชีในระยะสั้ นมากกว่า
ระยะเวลาความสัมพนัธ์ระยะยาว 

  


