
 
 

  บทที่ 3  
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 

 การศึกษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของผูส้อบบญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็น
การศึกษาในเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการส ารวจ (Survey research) ใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงพรรณนาและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย มีขั้นตอนและระเบียบวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 
3.1 รูปแบบการวจัิย 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูส้อบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบบญัชีของส านกังานสอบ
บญัชีท่ีมีผูส้อบบญัชีซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจ านวน 27 แห่ง ประชากรผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทัว่ไปและผูช่้วยผูส้อบ
บญัชี  

3.1.2 ขนาดของตวัอยา่งจากประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั พิจารณาจากจ านวนผูส้อบบญัชีและ
ผูช่้วยผูส้อบบญัชีของส านักงานสอบบญัชีท่ีมีผูส้อบบญัชีซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจ านวน 27 แห่ง รวมจ านวน 
196 คน และ ประชากรผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทัว่ไปและผูช่้วยผูส้อบบญัชี ซ่ึงไม่สามารถทราบ
จ านวนได้แน่นอน ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดประชากรของ 
W.G.cochran (กลัยา วานิชยปั์ญญา, 2554 : 13) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 
    

สูตร n =  
 

เม่ือ  n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม 0.50  
Z คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เท่ากบั 1.96 

(ความเช่ือมัน่ 95%)   
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d คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ระดบัความเช่ือมัน่95% สัดส่วน
ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05  

สามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี  n =  
n = 384.16  

 
ใช้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน ในระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ท่ีระดับความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงใช้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  

3.1.2 การสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) เป็นวิธีท่ีประชากรแต่ละหน่วยมีโอกาสถูก
สุ่มมาเป็นกลุ่มตวัอย่างเท่ากนัโดยอาศยัความสะดวกของผูว้ิจยัเป็นหลกัจากกลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ห้
ความร่วมมือกบัให้ขอ้มูลจากผูส้อบบญัชีของส านักงานสอบบญัชีท่ีมีผูส้อบบัญชีซ่ึงไดรั้บความ
เห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและ
ประชากรผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทัว่ไปและผูช่้วยผูส้อบบญัชี รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

 
3.2 ตัวแปรในการวจัิย 
 ตวัแปรในงานวิจยัน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.2.1 ตวัแปรอิสระในงานวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี  

 3.2.1.1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 3.2.1.2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง
รัฐบาลกฎหมาย ดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลยี 

 3.2.1.3 ปัจจยัท่ีเกิดจากบริษทัผูส้อบบญัชี ประกอบดว้ย ดา้นขนาด ดา้นนโยบาย และ
ดา้นโครงสร้างองคก์ร   

3.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ คุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทย
แลนด ์4.0 ประกอบดว้ย ดา้นทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ ดา้นทกัษะในการส่ือสารกบับุคคล 
 
 
 



44 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัและ 
เพื่อให้แบบสอบถามมีความครบถว้นครอบคลุมในประเด็นท่ีท าการศึกษาจึงไดส้ร้างแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน เป็นค าถามปลายปิด 
(Close Ended) แบบใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีค าถามรวมจ านวน 6 ขอ้  

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นการเมืองรัฐบาลกฎหมาย ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี และดา้นวฒันธรรม เป็นค าถามปลายปิด
(Close Ended) มีขอ้ค าถาม 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเกิดจากบริษทัผูส้อบบญัชี ประกอบด้วย ด้าน
ขนาด ดา้นนโยบาย และดา้นโครงสร้างองค์กร เป็นค าถามปลายปิด(Close Ended) มีขอ้ค าถาม 12 
ขอ้ 

ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0
ประกอบด้วย ด้านทักษะความรู้ความเช่ียวชาญ ด้านทักษะในการส่ือสารกับบุคคล และด้าน
จรรยาบรรณ เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended) มีขอ้ค าถาม 12 ขอ้ 

การตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 – 4 เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended) แบบให้ผูต้อบ
เลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยใชม้าตรวดัแบบ Liker Scale ท่ีมีค  าตอบให้เลือก 5 ระดบั โดยมีตวัเลขท่ี
มีความหมายแทนค่าดงัน้ี 

     ระดบั  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
     ระดบั  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
     ระดบั  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
     ระดบั  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
     ระดบั  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
3.4 การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ 
 การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ด าเนินการดงัน้ี 

3.4.1 ท าการศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการ
ก าหนดขอ้ค าถามในแบบสอบถาม และก าหนดนิยามตามขอบข่ายของเน้ือหาและศึกษารายละเอียด
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หาตวัแปรนิยามการมีส่วนร่วมในแต่ละดา้นสร้างแบบสอบถาม โดยน าประเด็นท่ีไดจ้ากการศึกษา 
มาจดัเป็นหมวดหมู่ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด 

3.4.2 น าร่างแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาความสมบูรณ์ของขอ้ค าถามและความถูกตอ้งการหลกัระเบียบวธีิงานวิจยั 

3.4.3 ทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถามจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 ตวัอยา่ง  

3.4.4 ท าการวิเคราะห์เพื่อวดัน่าเช่ือถือของแบบสอบตามแนวคิดของครอนบคั (Cronbach 
Alpha Formula) วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยถา้แบบสอบถามมีค่าระหว่าง 0  
  1 ค่าใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือถือระดบัสูง และจะตอ้งมีค่าระดบัความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามใหม้ากกวา่ 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554)  

 3.4.5 ผลการทดสอบความน่าเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือว่ามีความเช่ือถือในระดบัสูงมีค่าการ
ทดสอบท่ี 0.923 มากกว่า 0.70 จึงสามารถน าแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 400 
กลุ่มตวัอยา่งได ้

 
3 การเกบ็และรวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีศึกษาประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ 
3.5.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษารวบรวมขอ้มูลจาก

การคน้ควา้ ศึกษาดว้ยตนเองและรวบรวมขอ้มูลจากบทความและงานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิด
เก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีต่อคุณภาพงบการเงิน กลยุทธ์การปฏิบติังานทางการสอบบญัชีสมยัใหม่ 
คุณภาพการสอบบญัชี  แนวคิดและคุณภาพของผูส้อบบญัชีท่ีดี แนวคิดไทยแลนด ์4.0  เพื่อน าขอ้มูล
มาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคิดการศึกษา  

3.5.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้แก่  ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบโดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดจ้ากผูส้อบบญัชีและผูช่้วยผูส้อบบญัชีของส านกังานสอบบญัชีท่ีมีผูส้อบบญัชีซ่ึงไดรั้บ
ความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
และประชากรผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทัว่ไปและผูช่้วยผูส้อบบญัชี รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 
ตวัอยา่ง โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามไดท้ าการกรอกดว้ยตนเองและรวบรวมแบบสอบถามและน ามา
ลงรหัส  หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลและใช้โปรแกรมทางสถิติ
ส าหรับงานวจิยั  
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามครบถว้นสมบูรณ์แลว้ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
วธีิการทางสถิติ โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วย โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัตรวจสอบความเรียบร้อยและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
เรียบเรียงแบบสอบถามเพื่อใช้ในการลงรหัส โดยน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแล้ว มาลง
รหัสท่ีได้ก าหนดไวล่้วงหน้า ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด ส่วนแบบสอบถามท่ีเป็น
ปลายเปิด  ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มค าตอบแลว้จึงนบัคะแนนใส่รหสั 
 2. การประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ไดน้ ามาบนัทึกเขา้ File โดยใช้คอมพิวเตอร์เพื่อท า
การประมวลผลในการค านวณค่าสถิติ ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยสถิติดงัน้ี 
 3. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติเบ้ืองตน้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  3.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติเพื่อท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน าผลสรุปไปประมาณหรือคาดการณ์ประชากร ประกอบดว้ย 
  3.1.1 สถิติทดสอบโดยวิธี Independent - Sample T-Test อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 2 ประชากรหรือกลุ่มโดยสุ่มตวัอย่างจากแต่ละ
กลุ่มอยา่งเป็นอิสระต่อกนั จากค่าสถิติแบบ t – test ท าการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ดา้นเพศ  
  3.1.2 สถิติทดสอบโดยวิธี One way analysis of variance หรือ One way ANOVA 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อทดสอบความแตกต่างในกรณีท่ีตอ้งการทดสอบค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปโดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว จากสถิติแบบ      
F – Test และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความแตกต่างเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) โดย
วธีิการทดสอบ LSD (Least Square Difference) ในทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ในดา้นอายุ อาชีพ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ รายไดต่้อเดือน 
  3.1.3 สถิติทดสอบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรโดยใช้สถิติทดสอบแบบ 
Pearson's Correlation Coefficient test อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001โดยมีเกณฑ์การแปลค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1≤ r ≤ 1 ส าหรับการแปลความหมายค่าความสัมพนัธ์มี
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554) 

ค่าสัมประสิทธ์ (|r|)  0.01 – 0.20  หมายถึง มีค่าสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ (|r|)  0.21 – 0.40  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ (|r|)   0.41 – 0.60  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ (|r|)   0.61 – 0.80  หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง 
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ค่าสัมประสิทธ์ (|r|) 0.81 – 0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
 3.1.4 วิ เคราะห์ความสัมพัน ธ์โดยการหาค่ าการถดถอยพ หุ คูณ  (Multiple 
Regression Analysis) และใช้วิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทั้ งหมด (Enter Regression) 
เพื่อการสร้างสมการถดถอย ประกอบไปด้วยตวัแปรท านายตั้งแต่ 1 ตวัข้ึนไป และตวัแปรเกณฑ์
มากกวา่ 1 ตวั โดยตวัแปรทั้งหมดควรจะอยูใ่นมาตรการวดัระดบั Interval หรือ Ratio Scale 
 3.1.5 ตรวจสอบเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi Collinearrity) ปัญหา
ความสัมพนัธ์ภายในของตวัแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าความคงทนของ
การยอมรับ (Tolerance) มีค่าไม่น้อยกว่า 0.10 ค่าปัจจยัการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF : 
Variance Inflation Factor) มีค่าท่ีน้อยกว่า 10.0 และตรวจสอบปัญหาสหสัมพันธ์ในตัวแปร 
(Autocorrelation) โดยวธีิของ Durbin-Watson ท่ีตอ้งมีค่าไม่เกิน 1.50 (วรรณี หิรัญญากร, 2546) 
 
3.7 เกณฑ์การแปลค่าความหมาย 
 เกณฑ์การแปลค่าความหมายค่าเฉล่ียในการศึกษาน้ี ใช้การแปลค่ามาตรวดัแบบลิเคิร์ท 
(Likert) มีค  าตอบให้เลือก 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินค่าคะแนนท่ีได้จากค าตอบตาม
สัดส่วนการประมาณ โดยมีระดับการตดัข้อมูลเป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรือช่วง (interval  
scale) ท่ีมีค  าถามเชิงนิยมหรือมีความหมายในเชิงบวก (positive) โดยมีสูตร ดงัน้ี 
 

 
  Interval (I)   =   
 
 เม่ือ R แทน คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =  5-1 
   C แทน จ านวนชั้น   =  5 
   แทนค่าตวัแปรในสูตรดงัน้ี 
   Interval (I)  =    5 – 1  =  0.8 
                             5 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 – 4 
  ระดบัคะแนน     การแปลความหมาย 
  ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน  4   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  2   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนน  1   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ส าหรับการแปลความหมายนั้น แปลความหมายจากค่าเฉล่ีย  5  ระดบั 
 

  ระดบัคะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
  ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
3.8 เกณฑ์การทดสอบสมมติฐาน 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ารก าหนดเกณฑ์ท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ระดบัความเช่ือมัน่ทาง
สถิติ 95.0% หรือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ี
ระดบันัยส าคญั  (อลัฟ่า) เท่ากบั 0.05 ถ้าค่านัยส าคญัท่ีค านวณได้มีค่าน้อยกว่า 0.05 จะปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี H0  และยอมรับสมมติฐานท่ี H1  หรือเกิดนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 และในกรณีสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดบันัยส าคญั   (อลัฟ่า) ค่า
นยัส าคญัท่ีค านวณไดมี้ค่ามากกวา่ 0.05 จะเป็นการยอมรับสมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน H1 

หรือไม่เกิดนยัส าคญัทางสถิติ (ไม่ Sig.) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
สมมติฐาน    H0 :  1    2  
  H1 :  1    2  

  


