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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

          ในปัจจุบนัธุรกิจคลินิกเสริมความงามถือเป็นธุรกิจท่ีเติบโตรวดเร็วเป็นอยา่งมากโดยถูกจดั
ใหเ้ป็นอนัดบัหน่ึงของธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมประจ าปี พ.ศ. 2559 ซ่ึงเป็นปีท่ีหา้ติดต่อกนัโดยพบว่า
ในปัจจุบันทัว่ประเทศมีสถานพยาบาลในกลุ่มคลินิกให้บริการเสริมความงามเป็นจ านวน 1,458 
แห่ง หรือประมาณร้อยละ 8 ของคลินิกเวชกรรมทัว่ไปและเฉพาะทางท่ีมีทั้งหมด 10,904 แห่ง1  
ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ท่ีใหบ้ริการมีทั้งในตลาดบนซ่ึงเป็นลูกคา้ประเภทมีรายไดห้รือก าลงัซ้ือสูง และตลาด
ล่างท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่มีรายไดป้านกลาง หรือเป็นนิสิต นักศึกษา เป็นตน้ และส่วนใหญ่มกัจะตั้งอยู่
ในย่านชุมชนเช่นห้างสรรพสินคา้ และมีสาขาเป็นจ านวนมากซ่ึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง่้าย 
และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงสาเหตุท่ีท าใหธุ้รกิจประเภทน้ีเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจากในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเร่ืองสุขภาพความงาม และบุคลิกภาพมากข้ึน
เพ่ือเสริมสร้างความมัน่ใจเม่ือออกไปพบปะกบัสงัคมภายนอกซ่ึงไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะ กลุ่มผูห้ญิงวยั
กลางคนเท่านั้น ยงัรวมถึงกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา ทั้งเพศชายและเพศหญิงซ่ึงใหค้วามสนใจเพ่ิมมาก
ข้ึนเร่ือยๆซ่ึงปัจจยัหน่ึงมาจากดารา นกัแสดง ท่ีท าศลักรรมเสริมความงามท าให้มีบุคลิกภาพท่ีดี อีก
ทั้งวิวฒันาการและเทคโนโลยทีางการแพทยมี์การเจริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน ซ่ึงท าให้แพทยไ์ดเ้ขา้มา
มีบทบาทในการสร้างสรรคค์วามงามบนใบหนา้และร่างกาย เช่นการร้อยไหมยกกระชบัใบหนา้การ
ผา่ตดัเสริมเตา้นม เสริมจมูก ท าตาสองชั้น ตกแต่งปลายจมูกเป็น รูปหยดน ้ า การรักษาผวิพรรณดว้ย
วิธี ยงิเลเซอร์ รวมถึงการฉีดสารเคมีต่างๆ เขา้สู่ เช่น การฉีดโบท็อกซ์ลดร้ิวรอย หรือการฉีดกรด 
ไฮยาลูรอนิคเพ่ือกระชบัผวิบนใบหน้า จึงท าให้ธุรกิจประเภทน้ีไดรั้บความนิยมและขยายตวัอย่าง
รวดเร็วเป็นอยา่งมาก ท าใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจ ทั้งในเร่ืองของความช านาญของผูด้  าเนินการ 
หรือผูป้ระกอบธุรกิจ เทคโนโลยีท่ีน ามาให้บริการ ราคาค่าบริการ ตลอดจนคุณภาพของการ
ให้บริการ ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจหรือสถานพยาบาลบางแห่งมุ่งท่ีจะแสวงหาผลประโยชน์ใน 
                                                             
1 สยามดารา. (2560). สบส.อบรมคลินิกเสริมความงาม ปฏิบัติเข้มกฎหมาย 2 ฉบับ. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://www.thansettakij.com/content/58635. [2560, 2 มิถุนายน]. 
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เชิงพาณิชยเ์พื่อหวงัผลก าไร โดยไม่ค  านึงถึงจริยธรรม จรรยาบรรณและความถูกตอ้งตามกฎหมาย 
โดยมีการโฆษณาอวดอา้งสรรพคุณท่ีเกินจริงเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการโดยส่วนใหญ่จะท า
การโฆษณาแต่ในดา้นท่ีดีเพ่ือสร้างความน่าสนใจและท าใหส้ามารถก าหนดราคาค่าบริการใหสู้งข้ึน
กว่าความเป็นจริงได ้เช่น การฉีดฮอร์โมนเพ่ือชะลอความแก่การ ร้อยไหมให้หน้าตึงกระชบั เสริม
หน้าอกโดยอุปกรณ์คุณภาพสูงระดับพรีเมี่ยมน าเขา้จากต่างประเทศโดยไม่บอกถึงผลข้างเคียง  
ท่ีเกิดข้ึนหรืออุปกรณ์ วสัดุ ไม่ไดมี้คุณภาพเหมือนอย่างท่ีโฆษณาไว ้นอกจากน้ีในปัจจุบนัพบว่า
จ  านวนศลัยแพทยด์า้นการตกแต่งศลัยกรรมเสริมความงามมีประมาณ 320 คนเท่านั้น2 ซ่ึงสวนทาง
กบัปริมาณคลินิกท่ีเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงในการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัคลินิกเสริมความงามนั้นจะตอ้งท า
การขออนุญาตให้ถูกต้องตามกฎหมายและตามมาตรฐานของกฎหมายสองฉบับ ได้แก่ 
พระราชบัญญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 ซ่ึง
ก  าหนดให ้ณ ตอนจดทะเบียนจะตอ้งจดัหาแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนดโดยมี
วิชาชีพเวชกรรมของแพทยสภาก ากบัดูแลมาตรฐานในการรักษาโดยหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุม 
ก  ากบั หรือตรวจสอบคลินิกประเภทน้ี คือ กรมสนบัสนุนการบริการสุขภาพ (สบส.) ซ่ึงแมว้่าจะมี
กฎหมายท่ีก  าหนดใหผู้ด้  าเนินการคลินิกเสริมความงามจดัหาแพทยท่ี์ถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด 
และมีหน่วยงานคอยก ากบัดูแล แต่ในทางปฏิบติัจริงคลินิกเสริมความงามส่วนใหญ่ท่ีอา้งในโฆษณา
ว่าด  าเนินการโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญนั้น ในการลงมือท าการรักษาหรือท าการหัตถการ กลบัเป็น
แพทยท่ี์ไม่มีความเช่ียวชาญโดยตรงหรือพนักงานท่ีให้บริการซ่ึงมิได้มีความช านาญหรือความ
เช่ียวชาญเพียงพอ ซ่ึงเมื่อเกิดปัญหาหรือความผิดพลาดท่ีส่งผลถึงขั้นเป็นอนัตรายต่อร่างกายหรือ
ชีวิต ไดรั้บความเสียหายเป็นการถาวร ไม่สามารถช่วยชีวิตหรือ เยยีวยาความเสียหายต่อผลขา้งเคียง
ไดท้นัท่วงที เน่ืองจากไม่มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตฉุกเฉิน หรือแพทยผ์ูช้  านาญการในการรักษาพยาบาล
หรือช่วยชีวิตเบ้ืองตน้ โดยเมื่อศึกษาเปรียบเทียบจากสถิติรับเร่ืองร้องเรียนคลินิกเสริมความงามต่อ
ส านกังานคณะกรรมการผูบ้ริโภคประจ าปี เฉพาะกรณีท่ีไดรั้บความเสียหายหรือไดรั้บบาดเจ็บจาก
การใชบ้ริการนั้นพบว่าปริมาณการร้องเรียนจากผูไ้ด้รับความเสียหายในช่วง 4 ปีท่ีผ่านมามีเป็น
จ านวนมากโดยในปี พ.ศ. 2558 มีสถิติร้องเรียนเป็นจ านวน 61 ราย ในปี พ.ศ. 2559 จ  านวน 66 ราย 
ในปี พ.ศ. 2560 มีจ  านวน 46 ราย และในปี พ.ศ. 2561 ท่ีผ่านมามีผูร้้องเรียนเป็นจ านวน 59 ราย 
นอกจากน้ีสถิติร้องเรียนคลินิกเสริมความงามยงัมีปริมาณการร้องเรียนต่อส านักคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคมากเป็นอนัดบั 1 ของสถิติร้องเรียนประจ าปี ในหมวดประเภทบริการเป็นเวลา  
5 ปีติดต่อกัน อีกทั้งปรากฏตามส่ือต่างๆ ท่ีเป็นข่าว เช่น กรณีท่ีมีสาวรายหน่ึงท่ีเสียชีวิตระหว่าง
                                                             
2 คม ชดั ลึก. (2560). ช็อค!คนไทยศัลยกรรมกันม่ัวซ่ัว ไม่ได้ท าโดยแพทย์ผู้เช่ียวชาญ.(ออนไลน์).เขา้ถึงไดจ้าก: 
https://www.komchadluek.net/news/edu-health/263723.  [2560, 8 มีนาคม]. 
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ผา่ตดัศลัยกรรมท่ีเรียกว่า “วีไลน์” ซ่ึงไดติ้ดเช้ือ และเสียชีวิตในเวลาต่อมา ซ่ึงจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ดงักล่าวนั้นสาเหตุหน่ึงมาจากการท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมิไดมี้ขอ้ก  าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจะตอ้ง
มีการการบริการในกรณีฉุกเฉินกรณีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบาดเจ็บ หรือความเสียหายจากการเสริมความ
งามให้ได้รับการเยียวยาตามสมควร ซ่ึงเมื่อผูใ้ช้บริการส่วนมากเกิดความเสียหายคลินิกมิได้
ด  าเนินการรับผดิชอบหรือเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดจากการศลัยกรรมเสริมความงาม โดยผูเ้สียหาย
ตอ้งจ่ายค่ารักษาพยาบาลในจ านวนท่ีสูงกว่าค่าบริการ และในการด าเนินเรียกร้องค่าเสียหายนั้น
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งท าการฟ้องร้องต่อศาล แมใ้นชั้นคดีถึงท่ีสุดศาลจะมีค าพิพากษาใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บ
ชดใชค่้าเสียหาย แต่ไม่อาจทนัท่วงทีต่อการเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เช่น กรณีมีการแพส้ารเคมี
อาจมีการลุกลามถึงขั้นไม่อาจรักษาให้หายเป็นปกติได ้หรือแผลมีอาการติดเช้ือท าให้เป็นผูทุ้พล
ภาพถาวร ซ่ึงแมจ้ะไดรั้บการชดใชค่้าเสียหายแต่กลบัไม่เป็นธรรมแก่ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงหากมีกฎหมาย
ก าหนดใหค้ลินิกนั้นมีแผนหรือมาตรการเยียวยาผูใ้ชบ้ริการในกรณีฉุกเฉิน หรือมีกองทุนในการ
เยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการศลัยกรรมเสริมความงามย่อมน ามาซ่ึงความยุติธรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการอีกทั้งลดอตัราความเสียหาย และความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนแก่ผูใ้ชบ้ริการได ้ผลท่ีตามมายอ่ม
น ามาซ่ึงความน่าเช่ือถือของคลินิกผูใ้ห้บริการ ลดปริมาณการร้องเรียนและน าคดีข้ึนสู่ศาลซ่ึงใช้
ระยะเวลานาน เป็นการพฒันาประโยชน์แง่ขอ้การแกไ้ขและพฒันาระบบการแพทยใ์หดี้ยิง่ข้ึน 
        สารนิพนธฉ์บบัน้ีจึงมุ่งศึกษาถึง ความหมาย แนวคิดและท่ีมาของธุรกิจคลินิกเสริมความ
งาม ตลอดจนศึกษาถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกรณีท่ีเกิดความเสียท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการใน
กรณีฉุกเฉินว่าผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการเยยีวยาความเสียหายท่ีเหมาะสมหรือไม่ และวิเคราะห์ถึงปัญหา
ของกฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั และศึกษาถึงกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประเภทดงักล่าว         
ทั้งของไทยและต่างประเทศ เพ่ือน ามาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพสงัคมไทยต่อไป     

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาถึงความหมาย ความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจคลินิก               
เสริมความงาม 

 2. เพ่ือศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งคลินิกกบัธุรกิจเสริมความงามทั้งของไทย
และต่างประเทศ  
       3. เพื่อวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจเสริมคลินิกเสริมความงาม 
        4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการและ             
การช่วยเหลือเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูใ้ช้บริการคลินิกเสริมความงามของประเทศไทย              
ใหม้ีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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1.3  สมมตฐิำนของกำรศึกษำ 

    ธุรกิจคลินิกเสริมความงามในปัจจุบนันั้นมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว และมีอตัราการแข่งขนั
ในทางธุรกิจสูงท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งการแสวงหาผลก าไร โดยไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัของ
ผูใ้ช้บริการเท่าท่ีควร ซ่ึงเห็นได้จากปริมาณร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีจ  านวนมากข้ึน  
ซ่ึงปัจจยัหน่ึงเกิดจากเมื่อผูใ้ชบ้ริการเกิดความเสียหายจากการเขา้รับบริการกลบัไม่ไดรั้บการเยยีวยา
ความเสียหายตามสมควร ต้องรับการรักษาโดยเสียค่ารักษาพยาบาลเองในอตัราท่ีสูงกว่าราคา
ค่าบริการ หากกฎหมายท่ีควบคุมธุรกิจประเภทดงักล่าวคือพระราชบญัญติัผูป้ระกอบวิชีพเวชกรรม 
พ.ศ. 2525  และพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541ไดม้ีการก าหนดมาตรการให้แพทยแ์ละ
พนกังานผูใ้หบ้ริการคลินิกเสริมความงาม จะตอ้งผา่นการอบรมการช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉิน รวมทั้ง
ก  าหนดใหค้ลินิกเสริมความงามจะตอ้งมีการท าแผนฉุกเฉินเพื่อประกอบการพิจารณา ณ ขั้นตอน
การจดทะเบียนขออนุญาตประกอบธุรกิจ หรือมีกองทุนในการเยียวยาความเสียหายให้ผูใ้ชบ้ริการ
ไดรั้บการเยยีวยาตามสมควรในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากการใชบ้ริการท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ
การเยียวยาความเสียหายไดท้นัท่วงที ลดความเสียหาย ปริมาณการร้องเรียน ปริมาณคดีของศาล 
และเป็นการเพ่ิมความน่าเช่ือถือต่อคลินิกเสริมความงามผูใ้ห้บริการ นอกจากน้ี หากมีการก าหนด
บทลงโทษของการโฆษณาคลินิกเสริมความงามท่ีเป็นเท็จหรือเกินจริงใหสู้งข้ึนอาจท าให้ปัญหาใน
เร่ืองของการโฆษณาคลินิกเสริมความงามท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัมีปริมาณลดลงไดเ้พราะจะท าให้ 
ผูป้ระกอบธุรกิจเกรงกลวัต่อบทก าหนดโทษท่ีเพ่ิมสูงข้ึนได ้

1.4  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

        สารนิพนธ์ฉบับน้ีมุ่งท่ีจะท าการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ                        
คลินิกเสริมความงามซ่ึงมีลกัษณะเป็นสถานพยาบาลประเภทไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน ในประเด็น 
ท่ีเก่ียวกบัมาตรการการในการให้ความช่วยเหลือ หรือให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการเยียวยาตามสมควร      
และทนัท่วงทีในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย หรือภาวะแทรกซอ้นในกรณีฉุกเฉินซ่ึงเป็นผลกระทบ   
โดยตรงท่ีเกิดจากจากการเขา้รับบริการบริการคลินิกเสริมความงามนั้นๆ รวมทั้ งในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับการโฆษณาคลินิกเสริมความงาม โดยกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกรณีดังกล่าว ได้แก่ 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522
พระราชบญัญติัการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 
ขอ้บงัคบัแพทยสภา กฎกระทรวงสาธารณะสุขท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัท าการศึกษาเปรียบเทียบ 
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กบัทฤษฎี และกฎหมายของต่างประเทศว่ามีความเหมาะสมในการน ามาปรับใชก้บัประเทศไทยได้
มากนอ้ยเพียงใด เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม 

1.5  วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

        สารนิพนธฉ์บบัน้ี ด  าเนินการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูล โดยการวิจยัเอกสาร ศึกษา
จากต าราวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ ตัวบทกฎหมาย ท่ีเก่ียวข้องของไทย และกฎหมาย                   
ของต่างประเทศ รวมทั้ งการศึกษาค้นคว้าจาก ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ Internet พร้อมทั้ งเสนอ 
แนวทางการแกไ้ขกฎหมายปัญหาท่ียงัมีอยูใ่หเ้หมาะสมต่อไป 

1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

        1. เพื่อทราบถึงความหมาย ความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจคลินิก               
เสริมความงาม 
        2. เพื่อทราบถึงหลกัเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเสริมความงาม           
ของประเทศไทยเพื่อน ามาเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ 
 3. เพื่อทราบถึงปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจเสริมความงามในด้านต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
    4. เพื่อทราบถึงมาตรการและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมกฎหมายของประเทศ
ไทยในการให้บริการฉุกเฉินแก่ผูใ้ช้บริการคลินิกเสริมความงาม ให้มีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

 

 
 


