
 

 
 

บทที่ 2 
 

ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ คลินิกเสริมความงาม 
 

        เน่ืองจากธุรกิจคลินิกเสริมความงามในปัจจุบันได้รับความนิยมและมีการเติบโตข้ึน 
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงคลินิกเสริมความงามนั้นได้มีมาตั้งแต่สมยัอดีตและมีพฒันาการเร่ือยมาจนถึง  
จนถึงปัจจุบนั และเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในการศึกษากฎหมายท่ีควบคุมธุรกิจดงักล่าวในเบ้ืองตน้
ควรท าการศึกษาถึงความหมาย แนวคิด และทฤษฎีท่ี เก่ียวข้องกับธุรกิจคลินิกเสริมความงาม  
เพื่อให้ทราบถึงความหมายของธุรกิจเสริมความงามว่ามีลกัษณะ และขอบเขตในทางกฎหมายว่า
ครอบคลุมเพียงใด อีกทั้งเพ่ือใหท้ราบถึงหลกัการพ้ืนฐานของธุรกิจประเภทน้ี   

2.1  ความหมายของธุรกิจเสริมความงาม 

          ค าว่า “ธุรกิจเสริมความงาม” นั้นยงัไม่มีผูใ้ห้ความหมายเอาไวแ้น่นอนชัดเจนจึงมีความ
จ าเป็นต้องศึกษาถึงความหมายของค าว่า “ธุรกิจ” และค าว่า “เสริมความงาม” เสียก่อนว่า                          
มีความหมายว่าอยา่งไร ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 
        2.1.1. ความหมายของค าว่า “ธุรกจิ” business 
 ธุรกิจ (Business) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีท าใหมี้การผลิตสินคา้ และบริการ มีการซ้ือขาย
แลกเปล่ียน จ  าหน่าย และกระจายสินค้าและมีประโยชน์หรือก าไรจากกิจกรรมนั้ น ธุรกิจมี
ความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยใ์นสงัคมปัจจุบนัมากเพราะนอกจากจะเป็นองค์การท่ีผลิต
สินค้า หรือบริการท่ีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการด ารงชีวิต หรือปัจจัย4 การประกอบธุรกิจต่างๆ                   
ไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็ก หรือใหญ่แค่ไหนก็ตาม ส่ิงท่ีส าคญั คือ ก  าไร เพราะเป็นแรงจูงใจของการ
ด าเนินการทางธุรกิจ ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัและการขยายตวัทางธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 
        ธุรกิจ หมายถึง ความพยายามเป็นแบบแผนของนักธุรกิจในการผลิต และขายสินคา้ หรือ
บริการเพื่อสนองความตอ้งการของสงัคมโดยมุ่งหวงัผลก าไร1 

                                                             
1 บุ รินทร์  รุจจนพัน ธ์ุ .  (2548).  การประยุกต์ใช้คอมพิว เตอร์ในงานธุรกิจ .  (ออนไลน์) .  เข้าถึงได้จาก : 
http://www.thaiall.com/business/syllabus.htm. [2560,  27 ธนัวาคม]. 
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        ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีท าให้เกิดสินค้าหรือบริการข้ึน แลว้มีการแลกเปล่ียน                     
ซ้ือขายกนั2  
       ส าหรับความหมายในทางกฎหมาย ตามพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2542           
มาตรา 3 ไดใ้หค้  านิยามของค าว่า “ธุรกิจ” หมายความว่า กิจการในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
พาณิชยกรรม การเงิน การประกนัภยั และการบริการ และใหห้มายความรวมถึงกิจการอ่ืนท่ีก  าหนด
โดยกฎกระทรวง 
        จากค านิยามดังกล่าวข้างต้น จึงสามารถสรุปความหมายของค าว่า “ธุรกิจ” หมายถึง 
กิจกรรมท่ีมีในการซ้ือขาย แลกเปล่ียน หรือจดัหาสินคา้และบริการเพ่ือตอบสนองผูบ้ริโภคโดย
จุดมุ่งหมายในการประกอบธุรกิจนั้น เพ่ือเป้าหมายทางเศรษฐกิจนั้นคือการแสวงหาผลก าไรจากการ
ประกอบการ อาจเป็นเพราะเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ความร ่ ารวย ความอยู่รอด และ                 
ความเจริญรุ่งเรืองของธุรกิจ ซ่ึงในการประกอบธุรกิจย่อมตอ้งการให้ธุรกิจท่ีตั้งข้ึนเจริญรุ่งเรือง   
และอยูไ่ดต้ลอดไปยาวนาน มิใช่ตั้งข้ึนมาเพียงหน่ึงถึงสองปีก็เลิกกิจการ 
       2.1.2 ความหมายของค าว่า “เสริมความงาม”  
     ส าหรับค าว่า “เสริมความงาม” (Beauty cosmetic) ไม่มีกฎหมายบญัญติัค านิยามไวเ้ป็นการ
เฉพาะ จึงต้องศึกษาความหมายจากพจนานุกรมเป็นหลัก  โดยตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้  านิยามความหมายของค าว่า “เสริม” หมายถึง เพ่ิม เติม ต่อเติม 
หนุน ยกตวัอยา่งเช่น เสริมคนั กั้นน ้ า เสริมกราบเรือให้สูงข้ึน เสริมจมูก เป็นตน้ ส่วนความหมาย
ของค าว่า “งาม” หมายถึง ลกัษณะท่ีเห็นแลว้ชวนในช่ืนชม หรือพึงพอใจ เช่นมารยาทงาม รูปงาม 
ซ่ึงเมื่อเติมค าว่า “ความ”  ไวข้า้งหนา้กลายเป็นค าว่า “ความงาม” ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค านาม 
      จึงสรุปได้ว่าเมื่อน าความหมายของค าว่า “เสริม” และ “ความงาม” มารวมกันแลว้จึง
ตีความให้เขา้ใจได้ว่า “เสริมความงาม” หมายถึง การกระท าเพ่ือเพ่ิม เติมแต่ง เพ่ือให้เกิดความ
สวยงามชวนใหช่ื้นชมหรือพึงพอใจ 

2.2  แนวคดิและทฤษฏีที่เกี่ยวกับธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 

          2.2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการเสริมความงาม  
 ส าหรับแนวความคิดเก่ียวกบัการเสริมความงามในปัจจุบนันั้นสืบเน่ืองมาจากแนวความคิด
หรือความเช่ือเดิมท่ีเก่ียวกับเ ร่ืองรูปร่างหน้าตาท่ีมีติดตัวมาแต่ก  าเนิดนั้ นซ่ึงมีอิทธิพลจาก
แนวความคิดทางพุทธศาสนาเร่ืองการสั่งสมบุญมาแต่ชาติปางก่อน ท าให้ชาติน้ีเกิดมามีรูปร่าง

                                                             
2 สมคิด บางโม. (2547 ). การประกอบธุรกิจ. กรุงเทพ: วิทยพฒัน์. หนา้ 14. 
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หน้าตางดงามและ หน้าตาของผูเ้ป็นพ่อแม่ผูใ้ห้ก  าเนิดหรือท่ีเรียกอีกอย่างว่าได้รับเช้ือพันธุ ์
(Genetic) ท่ีดีก็จะท าให้เกิดมามีหน้าแต่และผิวพรรณท่ีดีไปด้วย ต่อมาเมื่ อประเทศไทยได้รับ
แนวคิดการปรับปรุงบา้นเมือง การส่งเสริมดา้นการศึกษาใหก้บัคนทัว่ไป ตลอดจนการปรับตวัการ
ปรับตัวเข้า สู่ความทันสมัยของประเทศในช่วงปลายทศวรรษท่ี 2500 จึงมีผลท าให้มีการ
เปล่ียนแปลงสถานภาพทางสงัคมของผูห้ญิงโดยเป็นการวางรากฐานทั้งการศึกษา การบริโภค และ
ค่านิยมหลายประการในสงัคมไทยท่ีส่งผลโดยตรงต่อผูห้ญิงอนัเน่ืองมาจากการศึกษา การท างาน 
การด ารงชีวิตในสงัคมดา้นอ่ืนๆ รวมทั้งค่านิยมเก่ียวกบัความงามนั้นส่งผลกระทบต่อความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของผูห้ญิงในสงัคมชั้นสูงเป็นอยา่งมาก3  
       โดยนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบันนั้นเราจะได้ยินวลีท่ีกล่าวว่า “นารี มีรูปเป็นทรัพย์” กัน
บ่อยคร้ังซ่ึงวลีดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมุมมองว่าถา้หากเกิดเป็นเพศหญิงแลว้อยากมีโอกาสทาง
สังคมมากกว่าคนอ่ืนก็จ  าเป็นต้องมีทรัพย์เยอะๆ ซ่ึงทรัพยใ์นท่ีน้ีมิได้หมายความถึงเร่ืองของ
ทรัพยสิ์นเงินทองแต่ประการใด หากแต่หมายถึงความสวยความงามท่ีผูห้ญิงทุกคนพึงมีอยูว่่าใครจะ
มีทรัพยใ์นเรือนกายมากหรือนอ้ยก็อยูท่ี่บุญหรือกรรมของแต่ละคน และไม่ว่าในยคุสมยัไหน ความ
สวยงามยอ่มเป็นของคู่กนักบัผูห้ญิง โดยในแต่ละสงัคมและยุคสมยัมีการก าหนดค่านิยมของความ
สวยงามแตกต่างกนัออกไป โดยการมีความสวยงามตามแบบอย่างท่ีสังคมตอ้งการนั้นท าให้ผูห้ญิง
บางกลุ่มรู้สึกมัน่ใจ รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าไดรั้บการยอมรับจากสังคม จนถึงปัจจุบนัความสวยงาม
ไดก้ลายเป็นโอกาสทางการเงินของคนหลายๆ คน เมื่อทุกคนอยากมีบุคลิกภาพ รูปลกัษณ์เพื่อให้
ไดรั้บโอกาสท่ีดี มีอ  านาจในการเจรจาต่อรองทางสงัคม แต่หากไม่ไดเ้กิดมาสวยตามแบบพิมพนิ์ยม
ท่ีสงัคมคาดหวงั หรือก าหนดไว ้การศลัยกรรมจึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการจดัการปัญหาตรงน้ี
ได ้ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยมีการเปิดกวา้งมากข้ึนในเร่ืองของการท าศลัยกรรม ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญั
ปัจจยัหน่ึงเกิดจากการเขา้มาของส่ือจากประเทศเกาหลีท่ีนิยมการท าศลัยกรรมมากเป็นอนัดบัตน้ๆ 
ของโลก ซ่ึงท าใหเ้กิดความเช่ือว่าความสวยความงามแบบเกาหลี เป็นส่ิงท่ีออกแบบได ้เป็นเหตุให้
ผูห้ญิงยนิยอมพร้อมท่ีจะเจ็บตวั ยอมปรับปรุงรูปโฉมเพียงพอให้ไดม้าซ่ึงความงาม ยินดีท่ีจะเดิน
ทางเข้า สู่คมมีดหมอเพื่อท่ีจะสวยทางลัด ท่ี “ไม่ใช่ของจริง” แต่เป็นส่ิงท่ี “สังคมยอมรับ”                   
ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหธุ้รกิจเสริมความงานไดรั้บความนิยมข้ึนเป็นอยา่งมากจนถึงปัจจุบนั ประกอบกบั
เทคโนโลยีในด้านการส่ือสารและด้านการแพทย์ มีพัฒนาการท่ีก้าวหน้าทันสมัยจึงท าให ้
การท าศลัยกรรมเสริมความงามแทบจะกลายเป็นเร่ืองปกติในสงัคมไทยซ่ึงหนัมาใหค้วามส าคญักบั
ภาพลกัษณ์ภายนอกมากกว่าจิตใจ แตกต่างจากในอดีตท่ีการท าศลัยกรรมควรเป็นเร่ืองท่ีถูกปกปิด
                                                             
3 ชลดา จันทร์เต็ม. (2547). วาทกรรมและการส่ือความหมายของวัฒนธรรมความงามระหว่างกลุ่มธุรกิจเสริม
ความงามและกลุ่มสตรีของไทย.  วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต. หนา้ 13-14.  
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ไม่ควรเปิดเผย โดยหากมีใครท าศลัยกรรมนั้นอาจถูกตราหนา้จากสงัคมว่าเป็น “ของปลอม” ไม่ได้
เกิดจากธรรมชาติแท้ๆ   
 2.2.2 ววิฒันาการของการศัลยกรรมเสริมความงาม 
 ส าหรับการศลัยกรรมเสริมความงามเกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีประเทศอินเดีย ช่วงก่อนปีคริสต
ศกัราช 2000 โดยเป็นการผ่าตดัท่ีเรียกว่าศลัยกรรมตกแต่ง (Plastic Surgery) และต่อมาไดม้ีการ
เผยแพร่ไปสู่ทวีปยโุรป โดยแพทยจ์ากประเทศองักฤษจ านวนมากไดเ้ดินทางไปยงัประเทศอินเดีย
เพ่ือศึกษาการผ่าตดัจมูกท่ีท าการผ่าตดัโดยแพทยท์้องถ่ินของอินเดีย โดยผลงานการผ่าตัดจมูก
ดังกล่าวได้ถูกตีพิมพ์ใน Gentleman’ Magazine ในปี ค.ศ. 1794 ซ่ึงต่อมานายแพทย ์ Joseph 
Constantine Carpue ไดท้ าการศึกษาการศลัยกรรมตกแต่ง (Plastic Surgery) ในประเทศอินเดียเป็น
เวลาถึง 20 ปี จนในท่ีสุดจึงสามารถท าการผ่าตัดใหญ่เป็นคร้ังแรกในซีกโลกตะวันตกในปี            
ค.ศ. 1815 รวมทั้งมีการแกไ้ขดดัแปลงเคร่ืองมือผา่ตดัใหดี้ยิง่ข้ึน4  
 แต่ในกรณีท่ีถือไดว้่าเป็นการผา่ตดัศลัยกรรมตกแต่งส าเร็จเป็นรายแรกนั้น เกิดข้ึนในปี ค.ศ. 
1917 โดยนายแพทย ์Harold Gillies ซ่ึงไดท้ าการผ่าตดัให้นายทหารชาวองักฤษช่ือ Walter Yeo ซ่ึง
ผิวหนังและอวยัวะส่วนต่าง ๆ บนใบหน้าได้รับความเสียหายเป็นอย่างมาก ซ่ึงผ่าตดัโดยการใช้
ผวิหนงับริเวณอ่ืนของร่างกายมาผา่ตดัใหก้ลบัมาดูดีเป็นธรรมชาติเป็นคร้ังแรก5 
 ส าหรับประวติัความเป็นมาของการศลัยกรรมเสริมความงามในประเทศไทยนั้นไม่ได ้
มีการบนัทึกไวอ้ย่างเป็นทางการว่าเร่ิมข้ึนเม่ือใดแต่การศลัยกรรมในแต่ช่วงระยะแรกๆ เป็นการ
ศลัยกรรมท่ีจ  าเป็นตอ้งท าเป็นการเร่งด่วนเพื่อช่วยชีวิต เช่น การหยดุเลือด การตดัแขน ขา ในผูป่้วย
ท่ีบาดเจ็บเพื่อรักษาชีวิต ต่อมาในปี พ.ศ. 2467 นายแพทย ์Noble ซ่ึงขณะนั้นเป็นหัวหน้าแผนก
ศลัยศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงเป็นผูท่ี้ริเร่ิมงานดา้นศลัยกรรมตกแต่งและเสริมสร้างและก็ได ้
มีแพทยช์าวไทยหลายท่านไดเ้ดินทางไปฝึกอบรมดา้นศลัยกรรมตกแต่งในประเทศสหรัฐอเมริกา
และประเทศอ่ืน ๆ จนในปี พ.ศ. 2505 เร่ิมมีการยอมรับการมีแพทย์เฉพาะทางด้านน้ีอย่าง 
เป็นทางการ จึงท าใหเ้กิดคลินิกเสริมความงามเป็นจ านวนมากข้ึนเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั6 
 โดยในปัจจุบนัประเทศสาธารณรัฐเกาหลีเป็นประเทศท่ีชาวไทยมกัจะนิยมเดินทางไป
ศลัยกรรมศลัยกรรมเสริมความงามมากท่ีสุด โดยเหตุท่ีสาธารณรัฐเกาหลีเป็นประเทศท่ีไดรั้บความ

                                                             
4 กนกวรรณ ถินปวัติ. (2551). ปัญหากฎหมายที่เก่ียวกับธุรกิจศัลยกรรมความงาม. สารนิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง. หนา้ 16. 
5  เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 17. 
6  เชาวเลิศ มากสมบูรณ์.  (2539).  กระบวนการท าศัลยกรรมเสริมความงาม. วิทยานิพนธ์สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 17. 
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นิยมจากชาวไทยในเร่ืองของการศลัยกรรมความงามเป็นอยา่งมากนั้นมีสาเหตุอนัเน่ืองมาจากการท่ี
ได้รับอิทธิพลจากส่ือต่างๆ โดยเฉพาะจากภาพยนตร์หรือ ละคร ซ่ึงดารา นักร้อง นักแสดง             
ในประเทศเกาหลีใต้ส่วนใหญ่มักจะผ่านการท าศัลยกรรมเสริมความงามเป็นจ านวนมาก                      
อีกทั้ งในปี พ.ศ. 2552 สาธารณรัฐเกาหลีมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์                 
โดยก าหนดให้อุตสาหกรรมทางการแพทยเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็นตัวขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศมีการก าหนดแนวทางพฒันากฎระเบียบ บุคลากร เทคโนโลยีดา้นการแพทยแ์ละมีการใช้
มาตรการเชิงรุกในเร่ืองของการส่งเสริมด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  
เชิงการแพทยเ์พื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน อาทิเช่น การจดัตั้งหน่วยงาน Global 
Healthcare Busienss Center เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการพฒันาและส่งเสริม
อุตสาหกรรมการแพทยใ์นประเทศให้เป็นท่ียอมรับและรู้จกัของนานาๆ ประเทศ และมีการสร้าง    
แบรนด ์“Medical Korea” ประชาสมัพนัธต์ามส่ือต่างๆ ทัว่โลก มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น บริษัทประกันภัย สถานพยาบาลต่างๆ ตลอดจนศูนย์ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงการแพทยมี์การจดัตั้งศูนยป์ระสานงานใหแ้ก่ชาวต่างชาติ รวมทั้งปรับปรุงกฎหมายเพ่ือ
จัดตั้ งคณะท างานแก้ไขปัญหาการร้องเรียนด้านการรักษาพยาบาลทั้ งของชาวเกาหลีใต้และ
ชาวต่างชาติ และใหม้ีการจดัอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีผลท าใหป้ระเทศสาธารณรัฐเกาหลีไดรั้บ
ความนิยมในเร่ืองของการท่องเท่ียวเชิงการแพทยจ์นถึงปัจจุบนั โดยส านักงานข่าว Cable News 
Network (CNN) ไดเ้คยมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ี “การท่องเท่ียวเชิงการแพทยห์รือศลัยกรรม” ของ
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต้มีช่ือเสียงเป็นอย่างมากมีผลมากจากความเช่ียวชาญของแพทยใ์น
ประเทศ มาตรฐานการผา่ตดัท่ีอยูใ่นระดบัสูง และมีผูเ้สพติดความงามมากข้ึน จนมีการกล่าวกนัว่า
สาธารณรัฐเกาหลีคือ “เมอืงเมกะห์แห่งโลกศลัยกรรม”7 
 2.2.3 รูปแบบของธุรกจิคลนิิกเสริมความงามในประเทศไทย 
 การประกอบธุรกิจคลินิกเสริมความงามในประเทศไทยมีอยูด่ว้ยกนั 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
          2.2.3.1 การประกอบธุรกิจในรูปแบบของสถานพยาบาล8 
                         ในประเทศไทยมีผูใ้หบ้ริการเสริมความงามในรูปแบบของสถานพยาบาลมีดว้ยกนั
หลายรูปแบบ ได้แก่ โรงพยาบาลด้านความงามเฉพาะทางหรือ แผนกศลัยกรรมความงามใน
โรงพยาบาลต่างๆ หรือธุรกิจสถานพยาบาลขนาดเลก็ท่ีมกันิยมเรียกกนัว่า “คลินิก” ซ่ึงการประกอบ

                                                             
7  พรสวรรค ์กาญจนจนัทร์. (2556). มาตรการทางกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ศึกษากรณีทัวร์ศัลยกรรมที่ประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลี. สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม. หนา้ 27-28. 
8 ลดาวดี พฒันประสิทธ์ิ. (2556).  กระบวนการท าศัลยกรรมเสริมความงาม. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. หนา้ 35. 
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ธุรกิจในรูปแบบน้ีจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลจากกองประกอบโรค
ศิลปะกระทรวงสาธารณะสุขและ จะตอ้งมีผูด้  าเนินการท่ีเป็นแพทยผ์ูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม
เน่ืองจากในการใหบ้ริการในธุรกิจรูปแบบน้ีเป็นลกัษณะของการประกอบวิชาชีพในการด าเนินการ
ท่ีจะต้องอาศัยความรู้ความเ ช่ียวชาญเฉพาะด้าน และเป็นไปตามมาตรฐานแห่งวิชาชีพ                  
หากด าเนินการไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือต ่ากว่ามาตรฐาน แพทยผ์ูน้ั้นจะตอ้งรับผิดชอบและอาจ
ตอ้งถูกพิจารณาลงโทษจากองคก์รควบคุมวิชาชีพในประเทศไทย คือ แพทยสภา 
          2.2.3.2 การประกอบธุรกิจในรูปแบบของสถานบริการท่ีไม่ไดบ้ริการโดยผูป้ระกอบ
วิชาชีพเวชกรรม9 
                       การประกอบธุรกิจในรูปแบบสถานบริการรูปแบบน้ีจะมีลกัษณะการให้บริการเสริม
ความงามโดยพนกังานทัว่ไปโดยไม่ตอ้งอยูใ่นความควบคุมของแพทยผ์ูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม 
เช่น กิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อเสริมสวยหรือผ่อนคลาย รวมถึงสถานบริการลด
น ้ าหนัก เป็นต้น ซ่ึงจะมีขั้ นตอนการขออนุญาตเช่นเดียวกับการประกอบธุรกิจทั่วๆไป                  
คือ ตอ้งขออนุญาตประกอบกิจการกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์                          

2.3  แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการเยียวยาผู้เสียหายจากการใช้บริการธุรกิจคลินิก                                     
เสริมความงาม 

        2.3.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความรับผดิทางละเมดิ    
 แนวความคิดเก่ียวกับความรับผิดในทางละเมิดนั้นมีวิวฒันาการมาตั้ งแต่สมยัโรมัน                       
เม่ือมนุษยมี์การรวมตวักนั อาจมีการกระทบกระทัง่ ประทุษร้าย ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงแต่เดิมกฎหมาย
อาญาและกฎหมายละเมิดมิได้แยกออกจากกัน ท าให้ผูเ้สียหายมีอ  านาจแก้แค้นผู ้ท่ีท าการ
ประทุษร้ายตนไดโ้ดยถูกตอ้งตามจารีตประเพณี แต่ต่อมาเมื่อสงัคมมีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน 
ผูป้กครองรัฐได้มีแนวความคิดเก่ียวกับการรักษาความสงบภายในรัฐโดยก าหนดระเบียบและ 
ข้อก  าหนดความประพฤติของประชาชน โดยถือว่าการฝ่าฝืนระเบียบหรือข้อก าหนดของรัฐ        
เป็นความผิด10 ซ่ึงรัฐมีหน้าท่ีเข้าไปดูแลด้วยการลงโทษผูก้ระท าความผิดนั้นในทางอาญาส่วน
ผูเ้สียหายท่ีตอ้งเสียหายจากการกระท าอนัเป็นการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดดงักล่าว ควรมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ
การเยยีวยาวคามเสียหายใหก้ลบัคืนสู่ฐานะเดิม หรือใกลเ้คียงจากเดิมใหม้ากท่ีสุดจึงเกิดหลกัในเร่ือง
ของสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน เพื่อความเสียหายจากการกระท าละเมิดซ่ึงเป็นการแบ่งจาก
                                                             
9 ลดาวดี พฒันประสิทธ์ิ. อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 8. หนา้ 36. 
10 สุษม ศุภนิตย.์ (2555).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยลักษณะละเมิด  (พิมพ์คร้ังท่ี 8).
กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ. หนา้ 1. 



12 

ความรับผิดทางอาญาและทางละเมิดออกจากกัน  โดยทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิด           
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ทฤษฎี ดงัน้ี 
               1. ทฤษฎีรับภยั (Theory of Risk) เป็นแนวความคิดเก่ียวกบัความรับผิดในทาง
ละเมิดของระบบ Common Law ก่อนคริสต์ศตวรรษท่ี 19 โดยกฎหมายละเมิดมุ่งคุม้ครองความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคคล โดยถือว่าเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนก็ตอ้งมีการชดใช้
เยยีวยา ดงันั้น  ทฤษฎีความรับผิดทางละเมิดจะเน้นพิเคราะห์ถึงความเสียหายมากกว่า การเน้นท่ี
องคป์ระกอบในดา้นจิตใจของผูก้ระท า โดยให้เหตุผลว่าเมื่อ เกิดความเสียหายและรู้ตวัผูก้ระท าผู ้
นั้นต้องรับผิดไม่ว่าบุคคลนั้นจะจงใจกระท าหรือกระท าโดยมิได้ใช่ความระมดัระวงัซ่ึงบุคคล 
ในภาวะเช่นนั้นจะพึงมี และอาจใชค้วามระมดัระวงันั้นไดก้็ตาม เพราะถือว่าเม่ือมีการกระท าใด ๆ 
ยอ่มมีความเส่ียงท่ีจะเกิดภยัอยา่งหน่ึงไม่ว่าเป็นผลดีหรือร้าย ผูก้ระท าจะตอ้งรับผลแห่งการเส่ียงภยั
นั้น จึงเรียกแนวคิดน้ีว่า ทฤษฎีรับภยั หรือทฤษฎีภยัท่ีสร้างข้ึน11

  

            2. ทฤษฎีความผิด (No Liability Without Fault หรือ Fault Theory) โดยจากการท่ี
ทฤษฎีรับภัยไดรั้บอิทธิพลจากทางศาสนาว่า การกระท าชั่วหรือกระท าผิดศีลธรรมของบุคคล                           
จึงจะก่อใหเ้กิดความรับผดิ จึงมีการขยายหลกัความรับผดิในทางละเมิดไปสู่หลกัเกณฑ์ท่ีว่าเมื่อเกิด
ความเสียหายข้ึนผูท่ี้จะตอ้งรับผดิชดใชเ้ยยีวยาไดน้ั้น จะตอ้งเกิดจากความจงใจกระท าหรือกระท า
โดยขาดความระมดัระวงัเท่านั้ น ซ่ึงหลกัน้ีเร่ิมมีความชัดเจนมากข้ึนในช่วงคริสต์วรรษท่ี 19                   
ซ่ึงเช่ือกนัว่าไดรั้บอิทธิพลมาจากระบบการคา้เสรี และการปฏิวติัอุตสาหกรรมในยุโรปซ่ึงไดม้ีการ
พฒันาความผดิแลว้ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมต่อผูป้ระกอบการ ท าให้ผูป้ระกอบการไม่กลา้ท่ีจะ
ลงทุนด าเนินกิจการดา้นอุตสาหกรรม อนัจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ดงันั้น แนวความคิดน้ี
จึงมีพ้ืนฐานจากหลกัการคุม้ครองเสรีภาพของบุคคลผูก้ระท ามากกว่ามุ่งคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหาย 
ซ่ึงการเยยีวยาความเสียหายตามทฤษฎีความคิดน้ี จะตอ้งพิเคราะห์ว่าผูก่้อให้เกิดความเสียหายหรือ
ผูก้ระท านั้นได้จงใจ หรือประมาทเลินเล่อในการก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนหรือไม่                 
หากมิได้จงใจหรือประมาทเลินเล่อแล้วก็ไม่มีความจ าเป็นต้องชดใช้เยียวยาให้แก่ผูเ้สียหาย                     
ซ่ึงแนวความคิดดงักล่าวก่อใหเ้กิดทฤษฎีกฎหมายท่ีถือว่าตอ้งมีความผดิจึงจะมีความรับผดิได้12 
   3. ทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) หลงัจากท่ีมีการยึดหลกักฎหมาย
ตามทฤษฎีความรับผิดแล้ว เม่ือระบบการค้าเสรีได้มีการพฒันามากข้ึนทั้ งในด้านการผลิต                           
การน าเทคโนโลยี เคร่ืองมือสมยัใหม่เข้ามาใชม้ากข้ึนส่งผลให้กรรมวิธีการผลิตมีความซบัซอ้น    
มากข้ึนท าให้เม่ือมีกรณีเกิดความเสียหายข้ึนกบัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ จึงท าให้การพิสูจน์ถึง
                                                             
11

 สุษม ศุภนิตย.์ อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 10. หนา้ 7. 
12 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 8. 
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ความจงใจหรือประมาทเลินเล่อเป็นเร่ืองยาก ว่าตวัสินคา้หรือการบริการมีความบกพร่องในขั้นตอน
ใดเน่ืองจากมีกระบวนการผลิตท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน และอยู่นอกเหนือจากการรู้เห็นของ
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการการพิสูจน์ความบกพร่องเสียหายจึงไม่อยู่ในวิสัยท่ีผูบ้ริโภคจะพิสูจน์ได ้                       
ท าให้นักนิติศาสตร์มีความเห็นว่าการยึดถือตามทฤษฎีความผิดอาจไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้น    
บางกรณี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมีแนวความคิดเก่ียวกบัการชดใชเ้ยยีวยา
ความเสียหายในทางละเมิดยอ้นกลบัไปสู่สมยัเร่ิมแรก คือ เน้นท่ีความเสียหายไม่เน้นท่ีความผิด       
ไม่ต้องอาศยัถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อโดยมีการเรียกทฤษฎีน้ีว่า “ทฤษฎีความรับผิด
เด็ดขาด” (Strict Liability) ซ่ึงไดมี้การน าแนวความคิดน้ีไปบญัญติัไวใ้นกฎหมายเก่ียวกบัความ
เสียหายท่ีเกิดจากยานพาหนะ กฎหมายเก่ียวกับความเสียหายจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ และ
กฎหมายเก่ียวกบัการเรียกค่าทดแทนจากการท างาน เป็นตน้13 
       แต่อยา่งไรก็ตามการน าทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดมาใชบ้งัคบัโดยท่ีไม่มีการปรุง
แต่งหรือก าหนดเง่ือนไขในการยกเวน้ความรับผิดไว ้ก็คอนข้างท่ีจะไม่เป็นธรรมต่อผูป้ระกอบ
ธุรกิจ หรือผูผ้ลิตเท่าใดนัก จึงควรเปิดโอกาสให้ผูต้ ้องรับผิดอาจสามารถพิสูจน์เพื่อยกเว ้น                         
ความรับผิดได้ด้วย เช่น พิสูจน์ว่าผูบ้ ริโภคใช้สินค้าไม่ ถูกวิ ธีในกรณีท่ีมีค  าอธิบายวิธีใช ้                        
และค าเตือนไว ้ หรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้ น เกิดจากความประมาทเลินเล่อของผูบ้ริโภค                    
หรือ ความช ารุดบกพร่องมิได้เกิดจากขณะซ้ือสินค้า แต่เกิดจากความช ารุดบกพร่องเพราะ                   
การกระท าของบุคคลอ่ืนซ่ึงผูผ้ลิตไม่จ  าเป็นตอ้งรับผดิแต่อยา่งใด เป็นตน้14 
  4. ทฤษฎีและเหตุแห่งความรับผดิเพื่อบุคคลอ่ืน (Vicarious Liability) โดยหลกัแลว้ 
บุคคลจะมีความรับผิดเม่ือมีการกระท าละเมิดของตนเองเท่านั้นแต่ด้วยวตัถุประสงค์หลกัของ
กฎหมายละเมิดคือเพื่อเยียวยาให้ผูเ้สียหายกลบัคืนสู่ฐานะเดิมให้ได้ มากท่ีสุดเสมือนไม่เคยมีการ
ละเมิดเกิดข้ึนจึงท าใหห้ลกัท่ีเรียกว่า “หลกัความรับผิดเพื่อละเมิดอนัเกิดจากการกระท าของบุคคล
อ่ืน” (Vicarious Liability) ทั้งน้ี เพ่ือให้บุคคลท่ีมีนิติสัมพนัธ์บางประการกบัผูก้ระท าละเมิด เช่น    
นิติสมัพนัธใ์นฐานะนายจา้งและลูกจา้งตามสญัญาจา้งแรงงานมีหนา้ท่ีใน การร่วมชดใชค่้าสินไหม
ทดแทนแก่ผูเ้สียหาย นิติสัมพนัธ์ในฐานะบิดามารดาหรือผูอ้นุบาลและบุคคลผูไ้ร้ความสามารถ     
เป็นตน้ ยกตวัอย่างเช่น นายจา้งไม่ว่าในฐานะบุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือองค์กรของรัฐซ่ึงมี
หนา้ท่ีในการดูแลความปลอดภยัของบุคคลท่ีสาม แต่งดเวน้ไม่กระท าการเพื่อป้องกนัผลร้ายท่ีอาจ
เกิดข้ึนและ ถา้มีความเสียหายอย่างใดอย่างหน่ึงเกิดจากการผิดหน้าท่ีดังกล่าวแลว้นายจา้งนั้นๆ     
ยอ่มมีความรับผดิโดยตรงต่อผูเ้สียหาย 
                                                             
13 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 8. 
14 เร่ืองเดียวกนั, หนา้  11. 
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       ความรับผดิเพื่อละเมิดอนัเกิดจากการกระท าของบุคคลอ่ืนเป็นหลกัท่ีถูกน ามาใช ้              
เพ่ือท าให้การเยียวยาต่อผูเ้สียหายในทางแพ่งเป็นไปไดง่้ายยิ่งข้ึนสมดงัเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
เน่ืองจากในหลายกรณีผูก้ระท าละเมิดไม่มีศกัยภาพในการชดใชค่้าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้สียหาย                          
ท่ีได้รับความเดือดร้อนจากการกระท าละเมิดของตนเพราะสถานภาพทางเศรษฐกิจ                           
กฎหมายจึงก าหนดให้บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างกันตามสัญญา เช่น นายจ้างและลูกจ้าง              
ตามสัญญาจ้างแรงงาน หรือบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กันตามกฎหมาย เช่น บิดา มารดา                          
และบุตรผูเ้ยาวเ์ป็น ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการร่วมรับผดิกบัผูก้ระท าละเมิด15 
  จึงสรุปไดว้่า ทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิดเร่ิมต้นจากความรับผิดเม่ือมี               
การเสียหาย (ทฤษฎีรับภยั) ไปสู่ความรับผดิเน่ืองจากมีความผดิ (ทฤษฎีความผิด) ในเวลาต่อมาเมื่อ
สภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึนหลักการตามทฤษฎีความผิดขาดความเหมาะสม จึง
เปล่ียนแปลงไปสู่หลกัท่ีถือว่าเมื่อมีความเสียหายยอ่มตอ้งมีความรับผดิ โดยเรียกว่า ทฤษฎีความรับ
ผดิเด็ดขาด โดยหลกัความรับผดิเด็ดขาดน้ีช่วยใหผู้เ้สียหายไดรั้บการชดใชเ้ยยีวยาความเสียหายโดย                 
ไม่จ  าเป็นตอ้งพิสูจน์ความผิด ส าหรับในประเทศไทยนั้น ความรับผิดในทางละเมิดจะใชท้ฤษฎี
ความผดิเป็นหลกั กล่าวคือ ผูก้ระท าจะตอ้งรับผิดก็ต่อเมื่อการะท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 
ก่อนใหเ้กิดความเสียหาย และการกระท าตอ้งสมัพนัธก์บัผลเท่านั้น ส่วนทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด
นั้นเป็นหลกัท่ีเจา้มาเสริมใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนโดยจะมีการบญัญติัไวใ้นบางมาตราเท่านั้น16 
         2.3.2 แนวคดิเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ธุรกิจคลินิกเสริมความงามนั้นถือเป็นธุรกิจบริการประเภทหน่ึงตามกฎหมายว่าดว้ยการ
คุ้มครองผู ้บริโภค เป็นธุรกิจท่ีให้บริการเสริมความงามแก่ผู ้เข้า รับบริการซ่ึงอยู่ในฐานะ                
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจคลินิกเสริมความงามมกัจะเน้นการให้บริการในเชิงพาณิชยม์าก
เกินไปจนละเลยถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดโดยจะเห็นไดจ้ากสถิติ
รับเร่ืองร้องเรียนคลินิกเสริมความงามต่อส านักงานคณะกรรมการผูบ้ริโภคประจ าปี เฉพาะกรณี       
ท่ีไดรั้บความเสียหายหรือไดรั้บบาดเจ็บจากการใชบ้ริการนั้นพบว่าปริมาณการร้องเรียนจากผูไ้ดรั้บ
ความเสียหายเป็นจ านวนเพ่ิมมากข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2560 มีผูร้้องเรียนจ านวน 46 ราย แต่ในปี       
พ.ศ. 2561 ท่ีผา่นมากลบัมีผูร้้องเรียนเป็นจ านวนมากถึง 59 ราย นอกจากน้ีสถิติการร้องเรียนคลินิก
เสริมความงามต่อส านกัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัเป็นสถิติการร้องเรียนมากเป็นอนัดบั 1 
ของสถิติร้องเรียนประจ าปีในหมวดประเภทบริการเป็นเวลาถึง 5 ปีติดต่อกนั ซ่ึงในการศึกษาน้ี 

                                                             
15  ไพจิตร ปุญญพนัธ์ุ. (2558).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะละเมิด  (พิมพ์คร้ังท่ี 15). 
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 68. 
16  สุษม ศุภนิตย.์ อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 10. หนา้ 9. 
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จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงแนวคิดและ ทฤษฎีและมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค    
เพือ่น ามาวิเคราะห์ถึงปัญหาและ แนวทางในการแกไ้ขต่อไป           
       ส าหรับในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น เกินข้ึนในช่วงศตวรรษท่ี 18- 19      
ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการปฏิวติัอุตสาหกรรมมีการน าเคร่ืองจกัรมาใชใ้นกระบวนการผลิต ท าให้สามารถ
ผลิตสินคา้ไดม้ากข้ึนภายในระยะเวลาท่ีนอ้ยลง การตลาดและการแข่งขนัของผูป้ระกอบการมีเพ่ิม
มากยิง่ข้ึน แนวความคิดปัจเจกนิยมและระบบเศรษฐกิจแบบเสรีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก โดย
สนับสนุนให้บุคคลมีเสรีภาพในการท าสัญญา และประกอบธุรกิจอย่างอิสระ สามารถกระท าได้
โดยสมคัรใจของทุกฝ่าย เม่ือสัญญาเกิดข้ึนก็ตอ้งปฏิบัติตามโดยรัฐไม่ควรเขา้ไปแทรกแซงการ
ประกอบธุรกิจของเอกชน แต่ก็ควรมีบทบาทหนา้ท่ีเพียงรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศโดย
ส่วนรวม โดยแนวคิดท่ีเกิดจากระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ หลกัเสรีภาพในการท า
สญัญา หลกั “ซ้ือตอ้งระวงั” และทฤษฎีความรับผดิเฉพาะคู่สญัญา  
         ส าหรับ “หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงั” นั้น เป็นหลกักฎหมายโรมนัท่ีหลายประเทศใชย้ึดถือกนัโดย
มีหลกัการว่า หากมีความเสียหายใดๆ แก่ทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายกนัผูซ้ื้อตอ้งเป็นผูรั้บภาระในความ
เสียหายนั้นเอง17 ซ่ึงหลกัดงักล่าวผูซ้ื้อตอ้งอาศยัความช านาญเฉพาะตวัในการตรวจดูสินคา้ท่ีซ้ือขาย
ว่ามีความช ารุดบกพร่องหรือไม่ โดยหลกัเกณฑด์งักล่าวใชไ้ดเ้ป็นผลดีกบัสินคา้ท่ีไม่มีความยุ่งยาก
ซบัซ้อน เท่านั้น เมื่อต่อมาสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปมีการน าเคร่ืองจักรและ
เทคโนโลยีมาใชผ้ลิตสินค้า ท าให้ขั้นตอน กระบวนการผลิตมีความซับซอ้นมายิ่งข้ึน อีกทั้งงาน
บริการหลายประเภทตอ้งอาศยัความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางมากข้ึน ท าให้ความเขา้ใจของผูซ้ื้อ
หรือผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูบ้ริโภคสินคา้มีไม่เพียงพอ เน่ืองจากในบางคร้ังสามารถมองเห็นไดแ้ต่เพียง
ภายนอกเท่านั้น แต่ในบางคร้ังความช ารุดบกพร่องในตวัสินคา้ไม่สามารถพบเห็นไดจ้ากภายนอก 
อีกทั้งในการซ้ือสินคา้แต่เดิมเป็นการขายตรงระหว่าง ผูป้ระกอบธุรกิจ กบัผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึง
ผูบ้ริโภคมีโอกาสเห็นสินคา้จริงสามารถตรวจสอบเจรจาก่อนตดัสินใจไดเ้ต็มท่ี แต่ในปัจจุบนัเมื่อ
การผลิตเปล่ียนไปเป็นแบบอุตสาหกรรมซ่ึงสามารถผลิตสินค้าได้ทีละมากๆ ท าให้ไม่อาจ
ตรวจสอบสินคา้ไดล้ะเอียดถ่ีถว้นเหมือนเมื่อก่อน จึงเป็นการยากท่ีจะพบความช ารุดบกพร่องใน
ขณะท่ีท าการซ้ือขาย หลายประเทศจึงไดห้ันมาให้ความสนใจกับสิทธิของผูบ้ริโภคมากข้ึนโดย
เปล่ียนแปลงจากหลัก “ผูซ้ื้อต้องระวัง” กลายเป็นหลักท่ีฝ่ายผูข้ายต้องใช้ความระมัดระวัง  

                                                             
17

 สุษม ศุภนิตย.์ (2557). ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพ์คร้ังท่ี 9). กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. หนา้  น.ค. 
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ตลอดจนมีภาระการพิสูจน์ความประมาทเลินเล่อในทางละเมิดจากการผลิตให้เป็นภาระของผูผ้ลิต 
หรือมีบทสนันิษฐานความรับผดิข้ึน18 
          นอกจากน้ี โอกาสท่ีผูท่ี้มิใช่คู่สญัญาจะไม่ใช่ผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการนั้นมีความเป็นไป
ไดเ้พ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ จนถึงปัจจุบนั  เช่น พ่อซ้ือขนมให้ลูกรับประทาน โดยพ่อเป็นคู่สัญญากับ
ผูข้าย แต่ลูกเป็นผูบ้ริโภคมิใช่คู่สัญญาโดยตรง เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนจากการบริโภค โอกาสท่ี
ผูเ้สียหายจะอาศยักฎหมายลักษณะซ้ือขายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยอ์นัมีความ
จ าเป็นตอ้งมีความผกูพนัทางสัญญาย่อมหมดไป เหลือเพียงแต่การฟ้องเรียกค่าเสียหายทางละเมิด 
ซ่ึงหากเหตุแห่งความเสียหายมีขอ้เท็จจริงท่ีซบัซอ้น และเป็นเร่ืองท่ีรู้เห็นของผูข้ายเพียงฝ่ายเดียว 
ภาระในการพิสูจน์ความเสียหายก็จะตกเป็นของผูบ้ริโภค19 ซ่ึงบางกรณีไม่สามารถท าสืบให้เห็นถึง
ความเสียหายได ้ก็ย่อมหมดสิทธิท่ีจะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนดงักล่าวได ้หลกัเกณฑ์ในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคจึงอาศยัหลกัการท่ีไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ของคู่สัญญา เน่ืองจากผูบ้ริโภค 
ท่ีแทจ้ริงไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นคู่สญัญาเสมอไปโดยหลกัดงักล่าวเห็นไดจ้ากท่ี พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ไดใ้ห้นิยามของค าว่า “ผูบ้ริโภค” ว่าหมายถึง “ ผูซ้ื้อหรือผูท่ี้ไดรั้บ 
การบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพ่ือให้ซ้ือ
สินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นค้าหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ  
โดยชอบ แมม้ิไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม”  
          ดว้ยเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงท าใหม้ีความจ าเป็นท่ีรัฐจะตอ้งเขา้มาคุม้ครองผูบ้ริโภค       
เพ่ือคุม้ครองมิใหผู้บ้ริโภคถูกเอาเปรียบ และให้ไดรั้บความเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน โดยประเทศต่างๆ
ทั้งในยโุรป และอเมริกา ไดมี้การออกกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเปล่ียนแปลงหลกั
กฎหมายเดิมท่ีเคยมีอยู่ในแง่ของความรับผิดในทางละเมิดเพ่ือให้เอ้ืออ  านวยต่อการเยียวยาชดใช้
ความเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคใหม้ากข้ึน20  
         ส าหรับแนวคิดในการคุ้มครองผูบ้ริโภคเกิดข้ึนอย่างชัดเจนเป็นคร้ังแรกท่ีประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1960 โดยไดม้ีการประกาศการรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั 4 ประการ 
ดงัน้ี 
          1.  สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างเพียงพอก่อนท่ีจะซ้ือ (Right to be 
Informed)                  
         2.  สิทธิท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการโดยอิสระ 

                                                             
18 เร่ืองเดียวกนั, หนา้  น.ค.  
19 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ น.ข.  
20 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 3.  
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         3.  สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากสินคา้ (Right to Choose) 
          4.  สิทธิท่ีจะเรียกร้องค่าทดแทนจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือไม่มี                
ความปลอดภยั (Right to Compensation/Redress)21 

 ต่อมาในปี ค.ศ. 1962. ประธานาธิบดี จอห์น เอฟ เคนเนด้ี ไดมี้วิสัยทศัน์เก่ียวกบัสิทธิใน
การคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยกล่าวค าว่า “Consumers by Definition, Include us all” ซ่ึงหมายความว่า                            
“ผูบ้ริโภคหมายความถึงเราทั้งหมด” ซ่ึงต่อมาได้มีการบัญญัติได้รับรองถึงสิทธิของผูบ้ริโภค                     
เป็น 8 ประการ ซ่ึงไดม้ีอิทธิพลใหป้ระเทศต่าง ๆ บญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคเพื่อรับรองและคุม้ครอง                 
ให้ผูบ้ริโภคได้รับความคุ้มครองเพื่อความเป็นธรรมเองต่อผูบ้ริโภค มิให้ถูกเอาเปรียบ หรือ
เสียเปรียบจากผูป้ระกอบการ โดยสิทธิของผูบ้ริโภค 8 ประการ มีดงัน้ี22 

 (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้และบริการท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวิต อนัไดแ้ก่ อาหารปลอดภยั                        
ท่ีอยูอ่าศยั การเขา้ถึงบริการการศึกษา และสาธารณสุข 

 (2)  สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภัยจากผลิตภัณฑ์ กรรมวิธีผลิต และการบริการท่ีเป็น
อนัตรายต่อคุณภาพชีวิต 

 (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากการหลอกลวงของโฆษณา หรือการแจง้ประกาศท่ี
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ หรือสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีจ  าเป็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

 (4) สิทธิท่ีจะไดเ้ลือกซ้ือสินคา้และบริการในราคายุติธรรม ในราคาท่ีเกิดการแข่งขนักัน                        
และในกรณีท่ีมีการผกูขาดสินคา้ก็จะวางใจไดว้่า จะไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจ                             
และในราคายติุธรรม 

 (5) สิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นในฐานะตวัแทนผูบ้ริโภคเพื่อให้ไดรั้บประโยชน์ ท่ีพึงได ้
รวมทั้งก  าหนดหลกัเกณฑร่์วมกบัรัฐบาลในการบริหารจดัการ 

 (6)  สิทธิท่ีจะไดรั้บค่าชดเชย ในกรณีถูกละเมิด หลอกลวงใหไ้ดรั้บสินคา้และบริการท่ีไม่มี
คุณภาพ กล่าวคือ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการตัดสินเร่ืองราวท่ีร้องเรียนอย่างถูกตอ้ง  
ซ่ึงหมายรวมถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดใชเ้มื่อไดรั้บสินคา้และบริการท่ีบกพร่องหรือเสียหาย 

                                                             
21 ภทัรธนาฒย ์ศรีภาพร. (2559). กฎหมายระหว่างประเทศ "การคุ้มครองผู้บริโภค". (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก:  
https://www.l3nr.org/posts/535502. [2560, 8 สิงหาคม].  
22  มูลนิธิผูบ้ริโภค องคก์รอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2559). 15 มีนาคม วันสิทธิผู้บริโภคสากล. (ออนไลน์). 
เขา้ถึงไดจ้าก: https://hilight.kapook.com/view/145276. [2560, 18 พฤศจิกายน]. 

https://www.l3nr.org/posts/535502
http://consumerthai.org/main/index.php?option=com_content&view=article&id=3071:-2557-&catid=158:2012-02-06-07-33-10&Itemid=230
http://www.indyconsumers.org/main/index.php/47-information/handbook/194-571120002
https://hilight.kapook.com/view/145276
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 (7) สิทธิท่ีจะไดรั้บความรู้ และไหวพริบอนัจ าเป็นต่อการบริโภคอย่างเท่าทนั เป็นสิทธิท่ี                          
จะไดรั้บความรู้ท่ีควรรู้ ควรมี ในการท่ีจะใชใ้นการต่อสู้ส่ิงต่างๆ ท่ีมีผลประทบต่อการตดัสินใจ                       
ของผูบ้ริโภค 

 (8)  สิทธิท่ีจะด ารงชีวิตอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี และยงัชีพไดอ้ย่างปลอดภยั เป็นสิทธิท่ีจะได ้       
อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีท าให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน ซ่ึงหมายรวมถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บการป้องกนัจากปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคแต่ละคนไม่สามารถควบคุมไดเ้อง สิทธิน้ีต้องยอมรับถึงความตอ้งการท่ี                          
จะไดรั้บการคุม้ครอง และประปรุงส่ิงแวดลอ้มตลอดชัว่อายเุราไปจนชัว่ลูกหลาน 

 ส าหรับในเร่ืองของสิทธิผูบ้ริโภคในประเทศไทยนั้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย                     
พ.ศ. 2550 มาตรา 61 วรรคแรก ไดบ้ญัญติัคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคไวอ้ย่างชดัเจนว่า “ผูบ้ริโภค
ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองในการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ไดรั้บการ
แกไ้ขเยยีวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตวักนัเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค” นอกจากนั้นตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ก็ไดม้ีการบญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไว ้4 ประการ 
ซ่ึงต่อมาไดมี้การแกไ้ขเพ่ิมเติมไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 
4  เพ่ิมข้ึนเป็น 5 ประการ ดงัน้ี 

(1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการ ได้แก่  สิทธิท่ี  จะได้รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริง                  
และปราศจากพิษภัยแก่ผูบ้ ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะได้รับทราบ ข้อมูลเ ก่ียวกับสินค้า                    
หรือบริการอย่างถูกต้องและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิด ในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็น
ธรรม 

(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินค้า     
หรือรับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภค และปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 

(3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้
หรือบริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช ้ไม่ก่อให้เกิดอนัตราย
ต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใชต้ามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือ
บริการนั้นแลว้ 

(4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสญัญา ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญาโดยไม่
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

(5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง
และชดใชค่้าเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
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ทั้งน้ี ก่อนท่ีจะมีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 นั้น ประเทศไทยมีมาตรการ
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเน้นไปท่ีมาตรการป้องกนัและปราบปราม โดยออกเป็นกฎหมายให้
หน่วยงานของรัฐควบคุมก ากบัดูแล23 หรือออกกฎหมายบงัคบัใชเ้ป็นกรณีๆ ไปและใหส่้วนราชการ
ท่ีเก่ียวข้องเป็นผูรั้บผิดชอบ โดยยงัไม่มีแนวคิดท่ีจะวางระบบให้มีการรองรับสิทธิทั่วไปของ
ผูบ้ริโภค หรือจัดตั้งองค์กรเพ่ือพิทกัษ์สิทธิดงักล่าว ซ่ึงกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนมาลว้นแลว้แต่เป็น
กฎหมายมหาชนซ่ึงมีความมุ่งหมายเพื่อให้ประชาชนได้รับความป ลอดภัยทั้ ง ส้ิน  เ ช่น 
พระราชบญัญติัสาธารณะสุข พ.ศ. 2484 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2517 พระราชบญัญติัยา 
พ.ศ. 2510 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 เป็นตน้ ซ่ึงกฎหมายเหล่าน้ีมีลกัษณะเป็นการก าหนด
อ านาจหน้าท่ีของรัฐในการควบคุมการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองอุปโภค บริโภคของ
ประชาชน ใหป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ไดก้  าหนดไว ้แต่ยงัมิไดบ้ญัญติัถึงการเยียวยาชดใชใ้นกรณีท่ี
เกิดความเสียหายจากการบริโภคแต่อย่างใด จึงอาจกล่าวได้ว่ากฎหมายท่ีกล่าวมาขา้งต้น มิได้
บญัญติัมาเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรง จนกระทัง่ไดมี้การตราพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 น ามาใชบ้งัคบั ซ่ึงถือเป็นกฎหมายท่ีใชใ้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในทุกๆเร่ือง ท่ีไม่เข้า
หลกัเกณฑ์ตามกฎหมายท่ีบัญญัติไวเ้ป็นการเฉพาะในเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมธุรกิจ       
ประเภทเสริมความงาม โดยมุ่งไม่ให้มีการประกอบธุรกิจไปในลกัษณะเอาเปรียบกนัทางการค้า
อนัมีผลกระทบต่อผลประโยชน์โดยส่วนรวม และควบคุมดูแลเก่ียวกบัมาตรฐานของสถานบริการ
เสริมความงาม และคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมมากข้ึน24 

2.3.3. แนวคดิเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา 
ตามสถิติรับเร่ืองร้องเรียนคลินิกเสริมความงามต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคเฉพาะกรณีท่ีมีการโฆษณาเกินจริง หรือไม่ด  าเนินการเป็นไปตามท่ีได้โฆษณาไว ้              
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีจ  านวน 29 ราย ซ่ึงมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนจากในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 ท่ีมีจ  านวนผูร้้องเรียน 13 ราย สะทอ้นให้เห็นไดว้่าการโฆษณาท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย
หรือมีลกัษณะโออ้วดเกินจริงนั้นสามารถก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค จึงจ  าเป็นต้องมี
มาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณาในการน ามาใชค้วบคุมผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้            
และ บริการต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งมีความครอบคลุมในทั้งในเชิงเน้ือหา และการน ามาบังคบัใช้อย่าง
เข้มงวดอนัจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการคุ้มครองผูบ้ริโภคว่าจะได้รับสินค้าและบริการท่ีมี
คุณภาพอยา่งแทจ้ริง 

                                                             
23 สุษม ศุภนิตย.์ อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 17. หนา้ น.ง.  
24 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ น.ฉ.  
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     โดยปกติแลว้การประกอบธุรกิจในทุกประเภทลว้นตอ้งอาศยัการโฆษณาเป็นการส่ือถึง
ข่าวสารเก่ียวกบัธุรกิจนั้นใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบ
โนม้นา้วใจ (Persuasion) ท่ีส่งผา่นช่องทางส่ือในรูปแบบต่างๆ การโฆษณาจึงมีความส าคญัในธุรกิจ
เป็นอย่างมากโดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีอตัราการแข่งขนัทางธุรกิจสูงและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปเน่ืองจากในปัจจุบนัช่องทางการส่ือสารนั้นมีมากข้ึนผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงส่ือ
ไดม้ากมายหลายทางท าใหส้ามารถศึกษาเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ไดม้ากข้ึนผูป้ระกอบธุรกิจจึงตอ้ง        
ท าการวางแผนการโฆษณาธุรกิจของตนให้เป็นท่ีรับรู้และได้รับความสนใจจากผูบ้ริโภค                       
ซ่ึงหลกัการและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณานั้นสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

          2.3.3.1 ความหมายและวตัถุประสงคข์องการโฆษณา 
          ตามพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 นั้น “โฆษณา” หมายความว่า 

เผยแพร่ขอ้ความออกไปยงัสาธารณชน ป่าวร้อง ป่าวประกาศ เช่น โฆษณาสินคา้ การกระท าดว้ยวิธี
ใดๆใหป้ระชาชนเห็นหรือทราบขอ้ความเพื่อประโยชน์ทางการคา้ 

          S.W. William Pattis กล่าวว่า "การโฆษณา หมายถึง การส่ือสารในรูปแบบใดๆ ซ่ึง
เจตนาท่ีจะกระตุน้ผูท่ี้มี ศกัยภาพในการซ้ือและการ ส่งเสริมในดา้นการจ าหน่ายสินคา้และบริการ
รวมถึงการสร้างประชามติ การกระท าการ เพื่อก่อให้เกิดการสนับสนุนทางการเมือง การขาย 
ความคิดหรือการเสนอความคิดเห็น หรือสาเหตุต่างๆ และการ กระท า เพื่อให้ประชาชนเห็นคลอ้ย
ตาม หรือปฏิบติัไปในทางท่ีผูโ้ฆษณาประสงค ์

         ดร. เสรี วงษม์ณฑา ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “การโฆษณา” คือ กิจกรรมส่ือสารมวลชน
ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือจูงใจใหผู้บ้ริโภค มีพฤติกรรมอนัเอ้ือ อ  านวยต่อความเจริญของธุรกิจ การขายสินคา้
หรือบริการ โดยอาศยัจากเหตุผล ซ่ึงมีทั้งกลยุทธ์ จริงและเหตุผลสมมติ ผ่านทางส่ือโฆษณาท่ีตอ้ง 
รักษาเวลาและเน้ือท่ี ท่ีมีการระบุบอกผูโ้ฆษณาอยา่งชดัแจง้25 

      ตามพระราชบัญญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ได้ให้ความหมายไวว้่า 
“โฆษณา” หมายความถึงกระท าการไม่ว่าดว้ยวิธีใดๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบขอ้ความ เพื่อ
ประโยชน์ในทางการคา้  

       เมื่อพิจารณาจากความหมายดังกล่าวข้างต้นจึงสามารถสรุปความหมายของการ
โฆษณาไดว้่า เป็นการเผยแพร่ขอ้ความหรือขอ้มูลข่าวสารไม่ว่าดว้ยวิธีการใดๆ ใหป้ระชาชนไดเ้ห็น
หรือรับทราบเพ่ือประโยชน์ในทางการค้าโดยเจตนาท่ีจะกระตุ้นหรือชักจูงใจให้ซ้ือสินค้า             
หรือบริการ 
                                                             
25 ปิยะภา  แดงเดช. (2556). การโฆษณา.   (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: https://aya55ake.wordpress.com.  
[2560, 10 สิงหาคม]. 
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       โดยการโฆษณานั้นถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจซ่ึงในการขายสินคา้          
หรือบริการต่างๆ ยอ่มตอ้งอาศยัการโฆษณาเป็นช่องทางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคให้ไดรู้้จกัสินคา้และ
บริการของตนและเป็นการโนม้นา้วใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการซ่ึงวตัถุประสงค์หลกัของ
การโฆษณานั้นอาจจ าแนกไดอ้อกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี26 

        1.  เพื่อเป็นการแจ้งข้อมูลข่าวสาร เป็นการโฆษณาเพื่อให้ผูบ้ริโภคทราบข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัตวัสินค้าหรือบริการ มีคุณสมบติัอย่างไร ราคาเท่าใด มีประโยชน์อย่างไรท าให้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจในตวัสินคา้มากข้ึน ท าใหมี้โอกาสตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เพ่ิมข้ึน 

        2.  เพื่อชกัจูงใจ เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งหมายใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบขอ้มูลของสินคา้
และ บริการแต่ยงัไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือใหห้นัมาสนใจสินคา้หรือบริการของตน 

        3.  การโฆษณาเพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจ โดยมุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจใน
ส้ินคา้และบริการ อนัเป็นการส่งเสริมการขยายตวัของการซ้ือและการขายสินคา้และบริการรวมทั้ง
ใหค้วามรู้เก่ียวกบักระบวนการผลิตส้ินคา้ วิธีการใชสิ้นคา้และสร้างความคุน้เคยเพ่ือกระตุน้ให้เกิด
การซ้ือสินคา้ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

         4.  การโฆษณาการให้กระตุน้การจดจ าหรือให้รู้จักตราสินค้าหรือตรายี่ห้อของ
ธุรกิจนั้นๆ เพ่ือส่งผลใหเ้พ่ิมจ านวนการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นมากข้ึน 

        2.3.3.2 ผลของการโฆษณาและอิทธิพลท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
         การโฆษณาถือเป็นกิจกรรมท่ีจ  าเป็นอย่างมากในการประกอบธุรกิจเน่ืองจากการ

โฆษณาเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคการโฆษณา                   
จึงถูกน ามาใชใ้นการค้าโดยมุ่งท่ีจะท าการขยายการตลาดของสินคา้และบริการ เช่น การแนะน า
สินคา้ใหม่ ๆ ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบ ไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีใชร้ะบบทุนนิยมหรือสังคมนิยมต่าง      
ก็ใชก้ารโฆษณาทั้งส้ิน อีกทั้งการโฆษณายงัเป็นวิธีท่ีเร็วท่ีสุดในการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคซ่ึง
ผลของการโฆษณานั้นก่อใหเ้กิดผล 2 ประการ ดงัน้ี 

         1. ผลในทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบ
อุตสาหกรรม การโฆษณาจึงมีความจ าเป็นและมีความส าคญัมากยิง่ข้ึน แต่ทั้งน้ีการโฆษณาในระบบ
เศรษฐกิจต่างๆจะมีมากนอ้ยไม่เหมือนกนั ข้ึนอยู่กบัระบบการตลาดของแต่ละประเทศดว้ย ดงันั้น
โฆษณาจึงมีความจ าเป็นต่อระบบการตลาดของสินคา้และบริการอนัท าให้การโฆษณามีผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจ เช่น ในเร่ืองของราคาสินคา้ซ่ึงการโฆษณาท าให้จะท าให้ตลาดของสินคา้และ
บริการกวา้งข้ึน เม่ือมีจ  านวนการขายเพ่ิมมากข้ึนค่าใชจ่้ายในการผลิตหรือจดัหาต่อหน่วยก็จะลดลง
                                                             
26 ยงยุทธ ฟูพงศ์ศิริพันธ์ . (2560). ความหมายและความส าคัญของการโฆษณา . (ออนไลน์). เขา้ถึงได้จาก: 
http://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit7/Subm1/U711-1.htm.  [2560, 15 มกราคม]. 
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โฆษณาจึงมีส่วนท าให้ราคาสินคา้ถูกลง หรือมีผลในระบบเศรษฐกิจในดา้นของการแข่งขนัทาง
การคา้ซ่ึงในระบบการแข่งขนัในทางการคา้ยอ่มเป็นกลไกของตลาดในการท่ีจะรักษาคุณภาพของ
สินคา้หรือบริการ ตลอดจนมีการพฒันาปรับปรุงสินคา้เพื่อใหไ้ดรั้บความนิยมต่อผูบ้ริโภคซ่ึงการท่ี
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีท าการแข่งขนัไดน้ั้นก็เน่ืองมากจากการโฆษณาในขนาดท่ีพอควรกจ็ะเป็นผลดีแก่
ระบบตลาด แต่หากการโฆษณากระท าในขนาดท่ีมากเกินสมควรจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจฝ่ายนั้น
เข็มแข็งกว่า และจะก่อใหเ้กิดการตลาดแบบผกูขาด หรือตลาดท่ีมีผูข้ายนอ้ยรายก็จะหมดไปในท่ีสุด 
อีกทั้งยงัเป็นอุปสรรคแก่ผูผ้ลิตสินคา้รายใหม่ในอนัท่ีจะร่วมแข่งขนัเพราะสินคา้ของผูข้ายรายใหม่
ยงัไม่เป็นท่ีรู้จัก ซ่ึงก่อให้เกิดผลเสียในทางการแข่งขันข้ึนหากมีการทุ่มกับการโฆษณาท่ีมาก
เกินไป27    

        2. ผลในทางสังคม การโฆษณาท่ีไม่เหมาะสมอาจก่อให้เกิดผลทางสังคมได้ เช่น                 
การแสดงข้อความอนัเป็นเท็จท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสับสนหลงผิด การโฆษณาสินค้าท่ีเป็น
อนัตราย การโฆษณาท่ีเกินกว่าความเป็นจริง ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดผลทางสงัคมทั้งในดา้นการก่อให้เกิด
อารมณ์ท่ีไม่เหมาะสมแก่ผูบ้ริโภค การเสริมสร้างทศันะคติท่ีไม่ถูกตอ้ง ความปลอดภยัและศีลธรรม 
เป็นตน้28 

         นอกจากน้ีการโฆษณามีส่วนส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และ
บริการรวมถึงเป็นตวัก  าหนดการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการโดยถือเป็นการตอบสนองดา้น
จิตวิทยาส่วนบุคคล และจิตวิทยาทางสงัคมซ่ึงการโฆษณานั้นมีอิทธิพลใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

         1. ระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อตวับุคคล การโฆษณามีอิทธิพลต่อบุคคลในการเปล่ียนแปลง
ทศันคติและค่านิยมโดยเฉพาะถา้หากสาระส าคญัของการโฆษณามีลกัษณะตรงกบัความตอ้งการ
ของตนก็จะเกิดความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้และบริการมากยิง่ข้ึนและมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค อีกทั้งเป็นการช่วยใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆเก่ียวกบัสินคา้และบริการนั้นๆ  

         2. ระดับท่ีมีอิทธิพลต่อสังคม เช่น การโฆษณาท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง                  
ทางวฒันธรรม โดยการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆโดยเฉพาะทางโทรทศัน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กและ
เยาวชนเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีท าให้ถูกชักจูงได้ง่ายและยอมรับการเปล่ียนแปลง ได ้              
อยา่งรวดเร็วซ่ึงการเปล่ียนแปลงความเช่ือและทศันคติยอ่มส่งผลกระทบต่อวฒันธรรมโดยรวมดว้ย 

 
 

                                                             
27 วิชช์ จีระแพทย์.  (2525).  การคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา.วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต                       
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. หนา้ 50-51. 
28 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 55.  
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      2.3.3.3 การโฆษณาท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายและผลกระทบทางการแพทย ์    
 ในการด าเนินการทางธุรกิจนั้นผูป้ระกอบธุรกิจยอ่มมีสิทธิท่ีจะเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
สินคา้และบริการของตน เพราะการโฆษณาถือเป็นส่วนหน่ึงเก่ียวกบัธุรกิจอนัพึงกระท าได ้แต่การ
โฆษณาใดก็ตามท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม เศรษฐกิจ สังคม หรืออาจเป็นอนัตรายหรือ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคแลว้ การโฆษณานั้นย่อมเป็นท่ีตอ้งห้ามหรือถือว่าไม่ชอบดว้ย
กฎหมายสรุปไดว้่าประเภทของโฆษณาท่ีตอ้งหา้มตามกฎหมายแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ ดงัน้ี 
          1. โฆษณาท่ีเป็นเท็จ (False advertising) ขอ้ความใดเป็นความเท็จนั้นเป็นปัญหา
ขอ้เท็จจริงคือ ความจริงเป็นอย่างหน่ึงแต่แสดงเป็นอีกอย่างหน่ึง (misrepresentation) อย่างไรเป็น
โฆษณาท่ีเป็นเท็จกฎหมายในต่างประเทศมกัใชถ้อ้ยค ากวา้ง ๆ เพื่อให้ฝ่ายบริหารและศาลพิจารณา 
ตีความได้ตามความเหมาะสม แต่กฎหมายไทยโดยมากจะใช้ค  าว่า “แสดงข้อความอนัเป็นเท็จ      
หรือเกินจริง” โดยลกัษณะโฆษณาท่ีเป็นเท็จมีขอ้สงัเกตในการพิจารณา คือ จะตอ้งพิจารณาเน้ือหา
รวมกันทั้งหมด การโฆษณาบางคร้ังข้อความแต่ละส่วนในโฆษณาอาจลว้นแต่เป็นความจริง        
หรือเป็นแค่แสดงขอ้ความท่ีแตกต่าง แต่เม่ือรวมพิจารณาดว้ยกนัทั้งหมดแลว้อาจมีผลใหโ้ฆษณานั้น
เป็นการแสดงขอ้ความเท็จได ้
         หรือในกรณีท่ีสาระของโฆษณาท่ีเป็นเท็จอนัเก่ียวกบัการขายโดยหลอกลวงให้เขา้ใจ
ผดิในแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือปริมาณการโฆษณาท่ีเป็นเท็จตามกฎหมายไทย ปัจจุบนัยงั
ไม่เป็นท่ีแน่นอนว่าจะตอ้งเป็นความเท็จเก่ียวกบัเร่ืองใดบา้ง 
         2. โฆษณาท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด (Misleading advertising) บางคร้ังจะรวมกรณีน้ี
ไวใ้นเร่ืองโฆษณาอนัเป็นเท็จ โดยเห็นว่าการโฆษณาเท็จนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งกระท าโดยวิธีแสดง
ขอ้ความอนัเป็นเท็จ (Misrepresentation of fact) เพียงอย่างเดียวแต่ความจริงเร่ืองท่ีก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดน้ี จะเห็นว่าโดยสภาพแลว้ไม่มีส่วนใดในโฆษณาเลยท่ีเป็นเท็จ เพียงแต่ว่าการมุ่งเน้น
ความส าคญัในบางจุดหรือปกปิด ไม่แสดงขอ้ความในบางส่วนก่อผลให้ผูรั้บรู้เกิดความเขา้ใจไม่
ถูกต้อง โดยเหตุน้ีในการควบคุมการโฆษณาจึงวางหลกักันว่าโฆษณาท่ีหลอกลวงผูบ้ริโภคนั้น 
ไม่จ  าเป็นว่าขอ้ความท่ีแสดงจะจริงหรือไม่ แต่ถา้การโฆษณานั้นเม่ือผา่นเขา้ไปในกระบวนการรับรู้
ของผูบ้ริโภค แลว้จะท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิในขอ้เท็จจริงก็ถือไดว้่าตวัโฆษณานั้นเป็นโฆษณาเท็จ
อนัตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
         3. โฆษณาท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair advertising) การไม่ให้ขอ้เท็จจริงท่ีควรจะให้ใน
บางคร้ังก  าหนดไม่ไดแ้น่ชดัว่าผูโ้ฆษณามีหนา้ท่ีจะตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจริงใดบา้ง บางคร้ังอาจไม่ถึง
ระดบัหลอกลวง แต่เห็นไดว้่าไม่เป็นธรรมผูบ้ริโภครวมทั้งการโฆษณาหาเหยื่อ (bait advertising) 
เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อขู่แข่งขนัและผูบ้ริโภค 



24 

          4. โฆษณาท่ีไม่เปิดเผยข้อเท็จจริงท่ีต้องเปิดเผย กฎหมายจะบังคับไวโ้ดยตรงว่า 
ผูโ้ฆษณาจะตอ้งระบุว่าขอ้ความบางอยา่งไวด้ว้ย เพื่อว่าผูบ้ริโภคจะไดข่้าวสารเต็มท่ี 
          5. ขอ้หา้มอยา่งอ่ืนเก่ียวกบัการโฆษณา การโฆษณาอาจเก่ียวกบัความรับผิดอย่างอ่ืน
ได ้เช่น การน ารูปผูอ่ื้นมาโฆษณาอาจเป็นการละเมิด การหา้มโฆษณาไม่ใช่เฉพาะเร่ืองเก่ียวกบัการ
เสียเปรียบในทางการคา้ของผูบ้ริโภคหากเป็นการพิทกัษรั์กษาสงัคมโดยส่วนรวม29 
          จากลกัษณะท่ีกล่าวมาน้ีจึงสรุปไดว้่าการโฆษณาท่ีตอ้งควบคุมคือการโฆษณาท่ีเป็น
เท็จ โฆษณาท่ีท าใหเ้ขา้ใจผดิโฆษณาท่ีปกปิดขอ้มูลท่ีกฎหมายไม่บงัคบัให้ตอ้งแจง้จนท าให้เขา้ใจ
ผดิหรือไม่เป็นธรรมในการรับส่ือโฆษณา โฆษณาท่ีไม่ปิดเผยขอ้เท็จจริงท่ีตอ้งเปิดเผยตามกฎหมาย 
และการโฆษณาโดยไม่รับผิดชอบต่อผลกระทบต่อสังคม ส าหรับการโฆษณาหรือการน าเสนอ
ข่าวสารทางการแพทยท่ี์เผยแพร่สู่สาธารณะนั้นอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประการ คือ 
          ประการท่ี 1 ข่าวสารทางการแพทย์ท่ีมีลักษณะเน้ือหาวิชาการล้วนๆ ท่ีมุ่งให้
ประชาชนเขา้ใจถึงเร่ืองของการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการรักษาเช่น ความรู้เก่ียวกบั
โรคความก้าวหน้าทางวิชาการ และการระบาดของโรคต่างๆ รวมทั้งการรณรงค์เก่ียวกบัปัญหา      
ในดา้นสาธารณสุข 
          ประการท่ี 2 การโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า การบริการ และหน่วยงาน                        
ซ่ึงแบ่งย่อยออกเป็นภาครัฐโดยมีภาครัฐจุดมุ่งหมายเพื่อประชาสัมพนัธ์ สร้างช่ือเสียงและการ
ยอมรับ รวมทั้งการสนบัสนุนจากสาธารณะในรูปของเงินทุนและทรัพยากรอ่ืนๆ และภาคเอกชน 
ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อการขายสินคา้และบริการเพื่อแสวงหาก าไรในเชิงธุรกิจการคา้เป็นส าคญั 
          ซ่ึงจากการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในภาคธุรกิจในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาแพทย ์               
ในลักษณะวิชาการก็ ได้ ค่อย  ๆ  ถูกครอบง าด้ว ยลักษณะการค้ามากยิ่ง ข้ึน ซ่ึ ง เ รียกว่ า                          
“การแพทยพ์าณิชย”์ ซ่ึงเกิดการแข่งขนัในรูปแบบโดยอาศยัการโฆษณาเป็นอาวุธส าคัญในการ        
ชกัจูงลูกคา้ใหม้าซ้ือสินคา้หรือมารับบริการซ่ึงท าใหเ้กิดผลกระทบตามมา ไดแ้ก่ 
          1.  ประชาชนถูกโฆษณาชัก จูงให้หันมาบริโภคอาหารและยา ท่ีไม่จ  า เ ป็น                       
และอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ 
          2. การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีมีราคาแพง ซ่ึงภาคธุรกิจเอกชนจะเป็นผูน้  าเขา้มาก่อน
ภาครัฐเสมอท าให้มีการแข่งขนักนัน ามาใชจ้นเป็นเหตุให้มีการโฆษณากระตุน้ให้ประชาชนเกิด
ความนิยมอย่างผิด ๆ หรืออุปสงค์เทียม (false demand) และสร้างการพึ่งพาเทคโนโลยีท่ีเป็นของ    
ยคุใหม่ (Modern magic) แทนการพึ่งพาตนเองตามหลกัสาธารณสุขมูลฐาน 
                                                             
29 อจัฉราวรรณ เมืองมีศรี. (2556). การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมายว่าด้วยการโฆษณาสถานพยาบาล.
วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหิดล . หนา้ 16-17. 
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          3. เกิดปัญหาจริยธรรม เช่น การกินค่าหัวคิว (Commission) การโฆษณาหลอกลวง 
ทั้งแบบโดยตรงและแบบแอบแฝงในรูปแบบของการเผยแพร่วิชาการ ซ่ึงปรากฏว่าคดีการฟ้องร้อง
แพทยเ์ก่ียวกบัการโฆษณาอวดอา้งเกินจริงมีมากข้ึนทุกวนั 
          4. การสูญเสียเศรษฐกิจของบุคคล ครอบครัวและประเทศชาติ เน่ืองมาจากมีการ
บริโภคเกินความจ าเป็น30 
         2.3.3.4 การควบคุมการโฆษณาในประเทศไทย 

      ในสงัคมทุกแห่งประกอบดว้ยคนหมู่มากท่ีมีความแตกต่างดา้น จริยธรรม คุณธรรม 
รสนิยม และการย ั้งคิด ในส่วนของวิชาชีพโฆษณาก็ เช่นกัน โดยโฆษณาท่ีปรากฏย่อมมี              
ความแตกต่างทางมาตรฐานดา้นจริยธรรมท่ีเป็นปัญหาอยู่ดว้ย ดงันั้นจึงจ  าเป็นมีองค์กรท่ีท าหน้าท่ี
แทนสงัคมในการก ากบัและควบคุมโฆษณา  เพราะการโฆษณาเป็นส่ิงท่ีแพร่หลายอยา่งมากมายจน     
อาจกล่าวไดว้่ามีอยูทุ่กหนทุกแห่ง และในส่วนผลกระทบก็สามารถมีผลกระทบไดอ้ย่างกวา้งขวาง
ทั้ งในระดับสังคม ซ่ึงในการก ากับควบคุมการโฆษณานั้ นมีผู ้เ ก่ียวข้องด้วยกันหลายฝ่าย                   
ทั้ งจากรัฐและองค์กรวิชาชีพ ซ่ึงองค์กรหรือตัวแทนท่ีท าหน้า ท่ีในการควบคุมโฆษณา                               
ในประเทศไทยมี ดงัน้ี  

         1. การควบคุมโฆษณาโดยรัฐ โดยองคก์รท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งจะประกอบไปดว้ย
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นองคก์รหลกัท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบและควบคุม
โฆษณา โดยส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคเป็นส่วนราชการท่ีจัดตั้ งข้ึนตาม
พระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ซ่ึงได้บัญญัติให้มีองค์กรของรัฐในการให้ความ
คุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และคณะกรรมการคุม้ครองเฉพาะเร่ือง 
ซ่ึงไดแ้ก่ คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา และคณะกรรมการว่าดว้ยฉลาก รวมทั้งไดบ้ญัญติัให้มี
การจดัตั้งหน่วยงานเพ่ือปฏิบติังานและให้ผูบ้ริโภค ท่ีถูกละเมิดสิทธิใช้บริการ ไดแ้ก่ ส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยให้สังกดัอยู่ในส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทั้งน้ี ในการ
ด าเนินการดา้นการโฆษณาภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 จะก าหนดกลไกการ
ท างานโดยคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา ซ่ึงเป็นผูท้  าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 

         นอกจากน้ียงัมีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข
ควบคุมดูแลโฆษณาเก่ียวกบัอาหาร ยา และเคร่ืองส าอาง แต่หน่วยงานน้ีจะเน้นการให้ค  าปรึกษา
แนะน าในเร่ืองวิชาการดา้นอาหารและยามากกว่าจะลงมือคุมโฆษณาโดยตรง 

         2. การควบคุมโฆษณาโดยองค์กรประชาชนซ่ึงในปัจจุบนัมีองค์กรประชาชน
จ านวนไม่น้อยท่ีประสงค์จะท างานด้านคุ้มครองผูบ้ริโภคซ่ึงไม่ได้จ  ากัดเฉพาะการคุ้ม ครอง 
                                                             
30 อจัฉราวรรณ  เมืองมีศรี. อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 29. หนา้ 18.  
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ดา้นโฆษณา โดยมีบางส่วนไดจ้ดทะเบียนในรูปสมาคม เช่น สมาคมพลงัผูบ้ริโภคแห่งประเทศไทย    
เป็นตน้ องค์กรเหล่าน้ีให้ความสนใจเป็นหูเป็นตาและช่วยปกป้องสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในอนาคต
บทบาทขององค์กรประชาชนเหล่าน้ีจะมีมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือมีองค์กรอิสระคุม้ครองผูบ้ริโภค
มาตรา 57 ของรัฐธรรมนูญเกิดข้ึนการส่งเสริใหมี้องคก์รเช่นน้ีเกิดข้ึนในต่างจงัหวดัก็เป็นก าลงัเสริม
ท่ีส าคญัแก่ภาครัฐในการท าหนา้ท่ีควบคุมโฆษณาและคุม้ครองผูบ้ริโภค 

         3. การควบคุมโฆษณาโดยส่ือ คือ พาหนะน าโฆษณาไปสู่ผูรั้บสาร กองบรรณาธิการ
หรือ เจา้ของส่ือจึงมีส่วนตอ้งรับผดิชอบต่อเน้ือหาสาระและมีอ  านาจในการกลัน่กรองโฆษณาดว้ย ใน
ปัจจุบันส่ือหนังสือพิมพ์สามารถปฏิเสธโฆษณาท่ีเห็นว่าไม่สมควรหรือขอให้แก้ไขข้อความ
บางส่วนได ้ในขณะท่ีส่ือกระจายเสียง ก็มีบอร์ดท่ีท าหน้าท่ีตรวจตราโฆษณาอยู่ดว้ย นับเป็นการ
ควบคุมตนเองของส่ือดว้ย และการโฆษณาน้ีก็มีผลเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาทางหน่ึง
ซ่ึงในอนาคต หน่วยงานรัฐควรร่วมมือกบัองคก์รส่ือในการตรวจสอบควบคุมโฆษณาท่ีจะเผยแพร่
นอกจากการควบคุมโดยส่ือมวลชลแลว้ ในปัจจุบันยงัปรากฏกลุ่มทางสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook ท่ีคอยใหข้อ้มูลหรือตรวจสอบการโฆษณาท่ีมีการโฆษณาเกินจริงหรือไม่เหมาะสมอีก
ดว้ย ซ่ึงกลุ่มทางสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีมีมากมายหลายกลุ่มเน่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดง่้าย อีกทั้ง
ยงัแบ่งแยกออกกลุ่มไดเ้ป็นประเภทๆตามความสนใจของผูบ้ริโภคนั้นๆ 

       ส าหรับกฎหมายท่ี เ ก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บริโภคด้านการโฆษณาท่ี เป็น
สถานพยาบาลนั้น พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ.2541 ได้มีบทบญัญติัท่ีก  าหนดไวเ้ป็นการ
เฉพาะแลว้จึงตอ้งน าพระราชบญัญติัดงักล่าวมาใชก้บักรณีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานพยาบาล ซ่ึงผูศ้ึกษาจะกล่าวถึงในบทต่อไป 

2.4  หลักการเรียกค่าเสียหายในคดีผู้บริโภค 

        โดยปกติแลว้การก าหนดค่าเสียหายในคดีละเมิดทัว่ไป ทั้งในทางต าราตลอดจนแนวค า
พิพากษาฎีกายอมรับกันว่า ค่าเสียหายท่ีผูก้ระท าละเมิดจะตอ้งชดใชแ้ก่ผูเ้สียหายนั้น จะตอ้งเป็น
ค่าเสียหายท่ีแน่นอน (Prejudice certain) กล่าวคือจะตอ้งเป็นความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอย่างแน่นอน 
ไม่ใช่ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนก็ได ้ความเสียหายท่ีไม่แน่นอนไม่สามารถน ามา
เรียกร้องใหรั้บผดิในทางละเมิดกนัได้31 รวมถึงจะตอ้งมีบทบญัญติัของกฎหมายรับรองให้เรียกร้อง                              
ค่าเสียหายได ้โดยหลกัความรับผดิทางละเมิดของไทยใชห้ลกัการก าหนดค่าเสียหายในทางละเมิด

                                                             
31  จ้ีด เศรษฐบุตร.  (2553) . หลักกฎหมายแพ่งลักษณะละเมิด  (พิมพ์คร้ังท่ี 7). เอกสารประกอบการสอน 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
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ตามความเป็นจริงซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากประมวลกฎหมายแพ่งของประเทศฝร่ังเศสซ่ึงมีแนวคิดว่า
หลกัความรับผดิทางละเมิดแตกต่างจากหลกัความรับผดิทางอาญาโดยความรับผิดทางละเมิดจะมุ่ง
ไปในทางชดใช้ค่าสินไหมทดแทน แต่ความรับผิดทางอาญามุ่ง ท่ีจะลงโทษผู ้กระท าผิด                          
การชดใชค่้าสินไหมทดแทนในทางละเมิดจึงไม่ไดม้ีไวเ้พื่อลงโทษผูก้ระท าผิด ซ่ึงแสดงในเห็นว่า
ในการก าหนดค่าเสียหายในคดีละเมิดทัว่ไปอยูบ่นพ้ืนฐานของหลกัการเยยีวยาความเสียหายเพ่ือให้
ผู ้เ สี ยหายกลับคืน สู่ฐานะ เดิมโดยจะพิจ ารณา เฉพาะผลเ สียของผู ้เ สี ยหาย เป็นส าคัญ                               
โดยถูกก าหนดให้ชดใช้ค่าเสียหายตามสภาพความเป็นจริงท่ีปรากฏ และเท่าท่ีพิสูจน์ได ้                          
ซ่ึงในบางกรณีก็เป็นเร่ืองยากท่ีผูเ้สียหายจะพิสูจน์ความผิดได้อย่างแน่นอนและชัดเจน เช่น                
คดีท่ีเกิดจากสินค้าท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูงซ่ึงผูเ้สียหายไม่มีความสามารถมากพอท่ีจะพิสูจน์          
ความเสียหายหรือความบกพร่องของสินคา้ได ้ท าให้การก าหนดค่าสินไหมทดแทนตามหลกัการ
ดงักล่าวในบางกรณีไม่สามารถยบัย ั้งการกระท าของผูก้ระท าละเมิดได ้รวมทั้งไม่ท าให้ผูก่้อความ
เสียหายเกรงกลวัและกลบัมาท าซ ้าอีก 
         ด้วยสาเหตุดังกล่าวข้างต้น กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผูบ้ริโภค จึงมีแนวคิดในการ
ก าหนดและเรียกค่าเสียหายในทางละเมิดท่ีส าคญัอยู่ 2 ประการไดแ้ก่ หลกัค่าเสียหายเชิงลงโทษ 
และหลกัการใหรั้ฐเขา้มาช่วยเยยีวยาความเสียหายเมื่อมีการกระท าละเมิดของเอกชนเกิดข้ึน            
          2.4.1 หลกัค่าเสียหายเชิงลงโทษ (Punitive Damages)  
 การก าหนดค่าเสียหายทางละเมิดในประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายจารีตประเพณี  (Common 
Law System) จะมีหลกัการก าหนดค่าเสียหายอยู่หลายประเภทโดยจะก าหนดแตกต่างกนัไปตาม
วตัถุประสงคข์องการก าหนดค่าเสียหายประเภทนั้น ๆ ซ่ึงนอกเหนือไปจากการก าหนดค่าเสียหาย
เพื่อเยยีวยาความเสียหายตามความเป็นจริงแลว้ ยงัมีการก าหนดค่าเสียหายอีกประเภทหน่ึงเรียกว่า 
“ค่าเสียหายเชิงลงโทษ (Punitive Damages)” ซ่ึงเป็นค่าเสียหายท่ีศาลสามารถใชดุ้ลพินิจก าหนดข้ึน 
เป็นพิเศษนอกเหนือจากค่าเสียหายตามความเป็นจริงใหผู้ก้ระท าตอ้งรับผดิในกรณีท่ีผูก้ระท าละเมิด
มีเจตนาร้ายหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง หากไดน้ าหลกัค่าเสียหายเชิงลงโทษมาใชก้บัความ
รับผิดบางประเภทจะช่วยเสริมมาตรการคุ้มครองผูเ้สียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากการก าหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษ ยอ่มจะท าใหผู้ก้ระท าความผดิเข็ดหลาบเกรงกลวัต่อการ
กระท าละเมิด และไม่กระท าความผิดซ ้ าอีก เพราะศาลสามารถก าหนดให้ผูก้ระท าละเมิดชดใช้
ค่าเสียหายใหผู้เ้สียหายไดเ้ป็นพิเศษนอกเหนือไปจากค่าเสียหายตามความเป็นจริงและเหมาะสมกบั
การกระท าท่ีใส่ใจถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง32  
                                                             
32 สุนทร เปลี่ยนสี. (2551). แนวคดิใหม่ทางละเมิดในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค.  (ออนไลน์). เขา้ถึงได้
จาก: http://web.krisdika.go.th/data/activity/act224.pdf . หนา้ 3-4.  [2561, 10 มกราคม]. 
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ซ่ึงแนวคิดในการก าหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรก ในประเทศองักฤษหลงัจากนั้น
ค่าเสียหายเชิงลงโทษไดก้ลายเป็นลกัษณะเด่น และเป็นท่ีคุน้เคยของกฎหมายละเมิดและฝังรากอยา่ง
มัน่คงในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law System) อย่างไรก็ตามก็มีนักกฎหมาย
จ านวนหน่ึงโตแ้ยง้แนวความคิดน้ี แต่ก็มีอีกจ านวนหน่ึงท่ีเห็นดว้ยว่าค่าเสียหายเชิงลงโทษเป็น
เคร่ืองมือทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากค่าเสียหายเชิงลงโทษเป็นค่าเสียหายท่ีเพ่ิมเติมข้ึน
นอกเหนือจากค่าสินไหมทดแทนความเสียหายตามธรรมดา และมีวตัถุประสงค์ในการลงโทษ
ผูก้ระท าละเมิดโดยไม่ได้เป็นการวดัความสูญเสียและเสียหายของผูเ้สียหาย ซ่ึงโดยทั่วไปแลว้
ค่าเสียหายชนิดน้ีศาลจะก าหนดให้ในคดีละเมิดมากกว่าคดีประเภทอ่ืน ค่าเสียหายเชิงลงโทษจึงมี
ลกัษณะกวา้งขวางและ ไดรั้บการยอมรับในประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common 
Law System) โดยเฉพาะประเทศองักฤษและ สหรัฐอเมริกา ซ่ึงลกัษณะส าคญัของค่าเสียหายเชิง
ลงโทษ มีดงัน้ี 
 1.  เป็นค่าเสียหายท่ีก  าหนดเพ่ือลงโทษผูก้ระท าละเมิด เพ่ือปรามมิให้กระท าผิดซ ้ า                 
เป็นเยีย่งอยา่งแก่ผูอ่ื้น 
 2. โจทกไ์ม่จ  าเป็นตอ้งพิสูจน์ค่าเสียหายในส่วนน้ี ศาลสามารถก าหนดค่าเสียหาย ในส่วนน้ี
ได้เองตามความเหมาะสม โดยค านึงถึงลักษณะของความร้ายแรงแห่งละ เมิดปริมาณ                     
ความเสียหายท่ีไดรั้บ  
 3.  เป็นค่าเสียหายท่ีเพ่ิมเติมข้ึนนอกเหนือจากค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง หรือแมว้่าจะไม่
ปรากฏความเสียหายจริงศาลก็สามารถก าหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษได ้
 4. ศาลจะก าหนดใหเ้ฉพาะกรณีท่ีมีพฤติการณ์ท่ีรุนแรง มีลกัษณะเช่นเดียวกบัคดีอาญา เช่น 
มีการใช้ก  าลังท าร้ าย ร่างกาย  ข่มขู่  หลอกลวง ฉ้อฉล ซ่ึงผู ้ละเมิดมุ่ งหมายให้ เกิดความ
กระทบกระเทือนต่อจิตใจผูเ้สียหาย หรือให้ผูเ้สียหายอบัอายหรือถูกเหยียดหยาม นอกจากหน้ียงั
รวมถึงพฤติกรรมของผูล้ะเมิดท่ีมีความชัว่ร้ายมากโดยเป็นการจงใจท าละเมิดทั้งท่ีรู้ว่าหากกระท าไป
จะก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนแต่มิได้ใส่ใจกับผลของการกระท านั้น ได้แก่ การกระท าละเมิด                 
โดยจงใจ การประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงหรือ การกระท าท่ีขาดความยบัย ั้ง33 
 ส าหรับในประเทศไทยนั้น ได้มีการบัญญติักฎหมายฉบับแรกท่ีให้ศาลมีอ  านาจในการ
ก าหนดค่าเสียหายในเชิงลงโทษเพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากค่าสินไหมทดแทนไวใ้น พระราชบญัญัติ
ความลบัทางการคา้ พ.ศ. 2545 มาตรา 13 (3) บญัญติัว่า “ในกรณีท่ีปรากฏหลกัฐานชดัแจง้ว่าการ
ละเมิดสิทธิในความลบัทางการคา้เป็นการกระท าโดยจงใจหรือเจตนากลัน่แกลง้เพ่ือให้ความลบั
ทางการค้าดังกล่าวส้ินสภาพการเป็นความลบัทางการค้า ให้ศาลมีอ  านาจสั่งให้ผูล้ะเมิดจ่ายค่า
                                                             
33 สุนทร เปลี่ยนสี. อา้งถึงแลว้เชิงอรรถที่ 32. หนา้ 5. 
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สินไหมทดแทนจากจ านวนท่ีศาลก าหนดตาม (1) หรือ (2) ได ้แต่ตอ้งไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนตาม (1) หรือ (2)”  ซ่ึงถือเป็นการก าหนดวิธีชดใชค่้าสินไหมทดแทนท่ีมีความแตกต่างไป
จากหลกัของกฎหมายละเมิดโดยทั่วไป และต่อมาหลกัเกณฑ์ของการก าหนดค่าเสียหายในเชิง
ลงโทษก็ไดน้ ามาใชใ้นระบบกฎหมายของประเทศไทยมากข้ึน เช่น พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดี
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 พระราชบญัญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภัย  
พ.ศ. 2551        

โดยในพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ไดก้  าหนดมาตรการเยียวยา
ผูบ้ริโภคในส่วนของการชดใชค่้าสินไหมทดแทนความเสียหายไวใ้นมาตรา 42 โดยบัญญติัว่า              
“ ถา้การกระท าท่ีถูกฟ้องร้องเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจกระท าโดยเจตนาเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดย
ไม่เป็นธรรมหรือจงใจใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเสียหายหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงไม่น าพาต่อ
ความเสียหายท่ีจะเกิดแก่ผูบ้ริโภคหรือกระท าการอนัเป็นการฝ่ายฝืนต่อความรับผิดชอบในฐานะ      
ผูม้ีอาชีพหรือธุรกิจอนัย่อมเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน เมื่อศาลมีค  าพิพากษาให้ประกอบธุรกิจ
ชดใชค่้าเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ใหศ้าลมีอ  านาจสัง่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษท่ี
เพ่ิมข้ึนจากจ านวนค่าเสียหายท่ีแท้จริงท่ีศาลก าหนดได้ตามท่ีเห็นสมควร ทั้งน้ี โดยค านึงถึง
พฤติการณ์ต่างๆ เช่น ความเสียหายท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บ สถานะ
ทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจ การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดบ้รรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ตลอดจน
ผูบ้ริโภคมีส่วนในการก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ย 

การก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษตามวรรคหน่ึง ให้ศาลมีอ  านาจก าหนดไดไ้ม่เกิน
สองเท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด แต่ถา้ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดมีจ  านวนเงิน               
ไม่เกินห้าหมื่นบาท ให้ศาลมีอ  านาจก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษได้ไม่เกินห้าเท่าของ
ค่าเสียหายท่ีแท้จริง” โดยบทบัญญัติดังกล่าวเป็นการก าหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษ (Punitive 
Damages) ท่ีให้ศาลมีอ  านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ่ายค่าเสียหายเชิงลงโทษได ้เพ่ือป้องกนัมิให้
ด  าเนินธุรกิจในลกัษณะท่ีเอาเปรียบผูบ้ริโภคมากเกินไป  อีกทั้งเป็นการปกป้องผูบ้ริโภคโดยรวม 
มิให้ไดรั้บความเสียหายจากการบริโภคสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิไดก้ระท าโดย
สุจริต ซ่ึงจะไม่น ามาใชใ้นคดีละเมิดทัว่ไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์34  

 
  

                                                             
34 ธานิตย ์เกศวพิทกัษ์. (2551). ค าอธิบายกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา         
คดีผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: หจก.พลสยามพรินติงแอนดพ์ลบัลิชช่ิง (ประเทศไทย). หนา้ 163. 
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2.4.2 หลกัการให้รัฐเข้ามาช่วยเยียวยาความเสียหายเม่ือมีการกระท าละเมิดของเอกชน
เกดิขึน้  

หากพิจารณาจากบทบญัญติัของลกัษณะละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์   
จะไม่พบว่ามีบทบญัญติัท่ีรัฐเขา้มาช่วยเยียวยาความเสียหายเมื่อมีการกระท าละเมิดของเอกชน     
เน่ืองจากในการกระท าละเมิดระหว่างเอกชนดว้ยกนัจะตอ้งยึดความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา 
(Freedom of Contract) หรือทฤษฎีความรับผิดเฉพาะคู่สัญญา (Privity of Contract) โดยถือว่า
ระหว่างเอกชนดว้ยกนัมีฐานะเท่าเทียมกนัการท าความตกลงหรือสัญญากนัไวเ้ช่นใดย่อมผูกพนั
คู่สญัญาท่ีตอ้งปฏิบติัตามเช่นนั้น เวน้แต่เป็นการตอ้งหา้มชดัแจง้โดยกฎหมาย หรือขดัต่อความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือเขา้ข่ายขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม กรณีเช่นน้ีรัฐจึงจะ
เขา้มาก าหนดกรอบของการใชห้ลกัความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคล เพ่ือ
แกไ้ขความไม่เป็นธรรมและความไม่สงบสุขในสงัคม  

แต่ส าหรับคดีผูบ้ริโภคนั้น จะมีหลกัการท่ีใหรั้ฐเขา้มาช่วยเยยีวยาความเสียหายอนัเกิดจาก
การบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ านวนมาก และผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมี
ฐานะปานกลางไปจนถึงยากจน หากจะยึดหลกักฎหมายเอกชนท่ีใชใ้นการด าเนินคดีโดยยึดหลกั
ความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา (Freedom of Contract) หรือทฤษฎีความรับผิดเฉพาะคู่สัญญา 
(Privity Contract) เป็นหลกัย่อมเป็นอุปสรรคในการด าเนินคดีของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย   
ซ่ึงในกรณีเช่นน้ีหากรัฐเข้ามาแทรกแซงโดยท าหน้าท่ีเป็นผูรั้กษาผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค                    
เพ่ือใหก้ารคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะไม่ใหค้วามส าคญักบัหลกั
ความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา (Freedom of Contract) เน่ืองจากหลกัดงักล่าวเหมาะกบัสภาพ
สังคมท่ีมีอ  านาจต่อรองและระบบการแข่งขันทางการค้าท่ีสมบูรณ์เท่าเทียมกัน นอกจากน้ี                 
ทฤษฎีความรับผดิเฉพาะคู่สญัญา (Privity of Contract) ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองจากหลกัเสรีภาพในการ
ท าสัญญานั้น ก็เหมาะสมกบัคู่สัญญาท่ีมีความสามารถในการต่อรองเท่าๆกนั แต่ในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งบริโภคสินคา้หรือบริการโดยอาศยัความสัมพนัธ์ในทางสัญญาเสมอไป 
การบริโภคถือเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติของมนุษยซ่ึ์งมิไดข้ึ้นอยู่กบัเง่ือนไขในสภานะทางสังคม 
ความสามารถของบุคคล หรือข้อตกลงในนิติกรรมสัญญา ดังนั้น หลกัความรับผิดท่ีต้องอาศยั      
ความผกูพนัตามสัญญาท่ีกฎหมายรองรับ จึงเป็นอุปสรรคต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่คู่กรณี     
ในสญัญา ทฤษฎีกฎหมายท่ีก่อตั้งสิทธิในการไดรั้บการชดใชเ้ยียวยาเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนจาก
การบริโภคจึงไม่ค านึงถึงหลกัความสมัพนัธท์างสญัญา (Privity Rule) แต่อยา่งใด35  

                                                             
35 สุษม ศุภนิตย.์ อา้งถึงแลว้เชิงอรรถที่ 17. หนา้ 10-11. 
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ส าหรับพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดม้ีบทบญัญติัท่ีกล่าวถึงการเยียวยา
ความเสียหายโดยรัฐในคดีผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 39 ซ่ึงใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ  านาจ
แต่งตั้งพนกังานอยัการโดยความเห็นชอบของอยัการสูงสุด หรือขา้ราชการในส านักคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์เป็นแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเพื่อท าหน้าท่ีด  าเนินคดีแพ่งแลคดีอาญาแก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล     
ซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะด าเนินการดงักล่าวไดจ้ะตอ้งเขา้เง่ือนไข ดงัน้ี 

1. กรณีท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีไม่ว่าจะมีผูร้้องหรือไม่
ก็ตาม หรือเมื่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดรั้บค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิด 

2. คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเห็นว่าการด าเนินคดีจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค
ส่วนรวม 

โดยหากเข้าหลักเกณฑ์ทั้งสองข้อและมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีคุ ้มครองผูบ้ริโภคแล้ว 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะตอ้งไปแจง้ต่อศาล และเมื่อศาลไดรั้บแจง้แลว้ เจา้หนา้ท่ีคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจะมีอ  านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได ้โดยเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ ริโภค    
จะมีอ  านาจในการฟ้อง การด าเนินกระบวนพิจารณา รวมถึงการเรียกทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหายให้แก่
ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอดว้ย และการฟ้องคดีในกรณีน้ีจะไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมศาลทั้งปวงอีกดว้ย36 

2.5  หลักการพจิารณาคดีและภาระการพสูิจน์คดีผู้บริโภค 

       ในคดีผูบ้ริโภคนั้น มีลกัษณะท่ีแตกต่างจากคดีแพ่งโดยทัว่ไป เน่ืองจากคู่ความทั้งสองฝ่าย
อยูใ่นฐานะไม่เท่าเทียมกนัเหมือนกบัขอ้พิพาททางแพ่งโดยทัว่ไป ซ่ึงฝ่ายผูบ้ริโภคมกัอยู่ในสถานะ
ท่ีเสียเปรียบกว่าผู ้ประกอบธุรกิจในหลายๆด้าน โดยเฉพาะความสามารถในการแสวงหา
พยานหลักฐานเพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริง ซ่ึงไม่อยู่ในความรู้เห็นของตนเองโดยเฉพาะถ้าเป็น
พยานหลกัฐานเก่ียวกบัการผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริการซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงได ้
อีกทั้งตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีสูง จึงเป็นเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการอ านวยความยุติธรรม
ให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหาย ดังนั้นเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงเกิดระบบการ
พิจารณาคดีท่ีเอ้ือต่อการใช้สิทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภค อนัเป็นการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภค  
ในขณะเดียวกนัเป็นการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจหนัมาใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของ
สินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึน จึงมีพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 เป็นการเฉพาะ 
แยกต่างหากจากคดีแพ่งทั่วไปซ่ึงหลกัการพิจารณาคดีผูบ้ริโภคสามารถแยกออกได้เป็น 2 กรณี 
ไดแ้ก่ หลกัในการพิจารณาคดีผูบ้ริโภคและ ภาระการพิสูจน์ในคดีผูบ้ริโภค 
                                                             
36 สุนทร เปลี่ยนสี. อา้งแลว้เชิงอรรถที่ 32. หนา้ 8. 
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       2.5.1  หลกัในการพจิารณาคดีผู้บริโภค 
            คดีผูบ้ริโภคนั้นเป็นคดีแพ่งระหว่างผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคกับผู ้
ประกอบธุรกิจซ่ึงมีการพิพาทกนัเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการ ซ่ึงมีกฎหมายท่ีบญัญติัวิธีพิจารณาคดี
ผูบ้ริโภค คือพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ซ่ึงระบบการพิจารณาคดีผูบ้ริโภค
ของประเทศไทยนั้นแบ่งออกไดเ้ป็นสองช่วง ดงัน้ี 
 1. ช่วงก่อนมีการประกาศบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 นั้น 
กฎหมายสารบญัญติัท่ีมีบทบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคมาแต่เดิมจะอาศยัตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยเ์ป็นหลกัและใชว้ิธีการด าเนินด าเนินคดีผูบ้ริโภคโดยใช ้“ระบบกล่าวหา” กล่าวคือผู ้
ฟ้องคดีมีหนา้ท่ีหรือภาระในการน าสืบหรือพิสูจน์ให้ศาลเห็นโดยศาลจะมีหน้าท่ีเพียงควบคุมการ
พิจารณาคดีใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑข์องกฎหมายพยานหลกัฐานเท่านั้น37 โดยเป็นหนา้ท่ีของคู่ความ
แต่ละฝ่ายท่ีจะตอ้งน าน าเสนอพยานหลกัฐานของตนเอง หากคู่ความฝ่ายใดมีภาระการพิสูจน์ใน
ประเด็นแห่งคดีขอ้ใดแลว้ไม่น าสืบหรือน าสืบไม่สม คู่ความฝ่ายนั้นก็ยอ่มแพใ้นประเด็นนั้นๆ ซ่ึงใน
คดีแพ่งทัว่ไป ศาลจะไม่ยุง่กบัการด าเนินคดีของคู่ความ 
 2.  ช่วงหลังจากท่ีมีการประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติวิ ธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค                    
พ.ศ. 2551 เมื่อวนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2551 ท าให้คดีผูบ้ริโภคมีกระบวนการด าเนินคดีเป็นท่ีมี
กฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะท าใหม้ีการเปล่ียนแปลงแนวปฏิบติัในการด าเนินคดีผูบ้ริโภคจาก
เดิมท่ีเป็น “ระบบกล่าวหา” ท่ีผูฟ้้องคดีมีหนา้ท่ีหรือภาระในการน าสืบหรือพิสูจน์ใหศ้าลเห็นมาเป็น        
“ระบบไต่สวน”  ซ่ึ งให้ศ าลมีอ  านาจในการ เ รี ยกพยานหลักฐานทั้ ง ฝ่ ายก ล่าวหาและ                        
ฝ่ายผูถู้กกล่าวหามาให้ศาลพิจารณาไดต้ามสมควร อีกทั้งอาจขอให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ 
มาใหค้วามเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาพิพากษาคดีได ้อีกทั้งผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการบริโภค
สินคา้หรือบริการ ไม่จ  าเป็นตอ้งหาทนายความมาช่วยด าเนินคดีเหมือนในคดีแพ่งทัว่ไป เพราะศาล
คดีผูบ้ริโภคจะมีบุคคลากรของศาลมาช่วยด าเนินการใหก้บัผูเ้สียหายทั้งหมด38   
 2.5.2  ภาระการพสูิจน์ในคดีผู้บริโภค 
      ส าหรับความหมายของค าว่า “ภาระการพิสูจน์” นั้น ไดมี้นกักฎหมายใหค้วามหมายหรือค า
นิยามไวต่้างกนั ดงัน้ี 
 ท่านอาจารยป์ระมวล สุวรรณศร อธิบายว่า “ภาระการพิสูจน์” หมายถึง หนา้ท่ีท่ีคู่ความฝ่าย
หน่ึงตอ้งน าพยานหลกัฐานมาพิสูจน์ต่อศาลให้ศาลเห็นจริงตามท่ีตนกล่าวอา้งตามาตรา 84/1 แห่ง
                                                             
37 ชาญณรงค์ ปราณีจิตต์. (2551). ค าอธิบายพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551. กรุงเทพฯ: 
ส านกังานศาลยติุธรรม. หนา้ 113. 
38 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 22. 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ซ่ึงบัญญัติว่า “คู่ความฝ่ายใดกล่าวอา้งข้อเท็จจริงเพื่อ
สนบัสนุนค าคู่ความของตน ให้คู่ความฝ่ายนั้นมีภาระการพิสูจน์เพียงว่า ตนไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไข
แห่งการท่ีตนจะไดรั้บประโยชน์จากข้อสันนิษฐานนั้นครบถว้น” โดยค าว่า ”น าสืบข้อเท็จจริง”      
ในท่ีน้ีจึงหมายถึงทั้งภาระการพิสูจน์และหน้าท่ีน าสืบก่อนแต่อย่างไรก็ดีหน้าท่ีน าสืบก่อนย่อมมี
ความส าคญัแก่คดีนอ้ยกวา่ภาระการพิสูจน ์เพราะหนา้ท่ีน าสืบก่อนเป็นเร่ืองส าคญัอยูแ่ต่ในเร่ืองของ
การไดเ้ปรียบเสียเปรียบในทางซกัคา้นพยาน แต่ภาระการพิสูจน์นั้นเป็นเร่ืองท่ีจะท าใหแ้พช้นะ39 
 ท่านอาจารยค์ะนึง ฤาไชย อธิบายว่า “ภาระการพิสูจน์” หมายความถึง การพิสูจน์ใหเ้ห็นถึง
ความแท้จริงของส่ิงท่ีตนกล่าวอา้งข้ึนในคดีนั้น ภาระการพิสูจน์น้ีเป็นหลกักฎหมายท่ีศาลหรือ
คู่ความไม่อาจเปล่ียนแปลงได้ ถา้ตามค าฟ้องค าให้การ การช้ีสองสถาน และภาระการพิสูจน์           
ตกอยูแ่ก่คู่ความฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดแลว้ ศาลหรือคู่ความไม่อาจก าหนดหรือตกลงกนัเปล่ียนแปลงให้
เป็นภาระของอีกฝ่ายหน่ึงได้40 
 ท่านอาจารยโ์สภณ โกสิน อธิบายว่า “ภาระการพิสูจน์” หมายความถึง หน้าท่ีของคู่ความท่ี
จะตอ้งน าพยานหลกัฐานมาพิสูจน์ต่อศาลให้เห็นจริงตามท่ีตนกล่าวอา้ง คือ ถา้เป็นโจทก์ก็ตอ้งน า
สืบใหส้มฟ้อง ถา้เป็นจ าเลยก็ตอ้งน าสืบใหส้มค าให้การ ภาระการพิสูจน์จึงต่างกบัหน้าน าสืบก่อน
ในข้อท่ีว่าถา้ภาระการพิสูจน์ตกอยู่แก่ฝ่ายใดฝ่ายนั้นต้องสืบ และภาระการพิสูจน์เป็นผลถึงให ้         
แพช้นะคดีโดยตรง ส่วนหนา้ท่ีน าสืบก่อนมีผลในทางไดเ้ปรียบเสียเปรียบในเชิงว่าความ41 
 จากความหมายตามท่ีกล่าวมาข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า  “ภาระการพิสูจน์” หมายถึง         
หน้าท่ีท่ีคู่ความฝ่ายหน่ึงจะตอ้งน าพยานหลกัฐานมาพิสูจน์ต่อศาลให้เห็นจริงตามท่ีตนกล่าวอา้ง  
ซ่ึงมีผลต่อการแพช้นะคดีโดยตรง 
 โดยหลกัเก่ียวกบัภาระการพิสูจน์ในคดีผูบ้ริโภคนั้น เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจาก
สินคา้หรือบริการ ก็เป็นหน้าท่ีของคู่ความท่ีจะตอ้งน าพยานหลกัฐานมาพิสูจน์ต่อศาลให้เห็นจริง
ตามท่ีตนกล่าวอา้งว่าไดรั้บความเสียหายจากสินคา้หรือการบริการนั้น รวมทั้งตอ้งพิสูจน์ว่าผูผ้ลิต
หรือผูป้ระกอบธุรกิจต้องรับผิดชดใชค่้าเสียหายด้วย เช่นความรับผิดในการช ารุดบกพร่องของ
สินค้า หรือมาตรฐานความเช่ียวชาญของผู ้ให้บริการ ซ่ึงเป็ นหลักเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว้ตาม                  
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 84/1 ซ่ึงใหน้ ามาใชบ้งัคบัแก่คดีผูบ้ริโภคโดยอนุโลม 
ซ่ึงหลกัเกณฑด์งักล่าวเม่ือน ามาใชใ้นคดีผูบ้ริโภคท าใหผู้บ้ริโภคมีภาระเป็นอยา่งมากเน่ืองจากภาระ

                                                             
39 ประมูล สุวรรณศร. (2519). กฎหมายลักษณะพยาน. กรุงเทพฯ: กรุงธน. หนา้ 43-44. 
40 คนึง ฤาไชย. (2523). กฎหมายลักษณะพยาน. กรุงเทพฯ: เรือนแกว้การพิมพ.์ หนา้ 32-33. 
41 โอสถ  โกศิน. (2517). ค าอธิบายและเปรียบเทียบกฎหมายไทยและต่างประเทศในเร่ืองกฎหมายลักษณะพยาน . 
กรุงเทพฯ: ไทยเขมร. หนา้ 226-227. 
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การพิสูจน์ถึงความช ารุดบกพร่องในขั้นตอนผลิต หรือความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูผ้ลิต
นั้นเป็นไปไดย้าก เพราะเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นการรับรู้ของผูผ้ลิตแต่เพียงฝ่ายเดียวการซ่ึงมีผลท าให้การ
ด าเนินคดีเป็นไปไดย้าก หลกัเกณฑด์งักล่าวจึงไม่เพียงพอท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความเป็น
ธรรมเมื่อมีความเสียหายเกิดข้ึน เพราะเร่ืองของภาระการพิสูจน์เป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างมากเพราะ
หากคู่ความฝ่ายใดไม่น าพยานหลกัฐานมาสิบหรือสืบไม่ไดส้มดงัมาตรฐานการพิสูจน์ก็ตอ้งเป็น      
ผูแ้พใ้นประเด็นนั้น กฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคจึงไดมี้บทบญัญติัท่ีเป็นการเพ่ิมเติมหลกัเกณฑ์
ทัว่ไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งโดยหากศาลเห็นว่าขอ้เท็จจริงประเด็นใดท่ีอยู่ใน
ความรู้เห็นโดยเฉพาะของคู่ความฝ่ายท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้ภาระการพิสูจน์ตกไปอยู่แก่ฝ่ายผู ้
ประกอบธุรกิจก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งค านึงว่าฝ่ายใดเป็นผูก้ล่าวอา้งขอ้เท็จจริงนั้น     

2.6  มาตรฐานของการประกอบวชิาชีพเวชกรรม 
 

        รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตรา 80 (2) บญัญติัไวว้่า  “รัฐตอ้ง
ด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นสงัคม การสาธารณสุข การศึกษาและวฒันธรรมดงัต่อไปน้ี 
  (2)  ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาระบบสุขภาพท่ีเน้นการสร้างเสริมสุขภาพอนัน าไปสู่
ภาวะท่ีย ัง่ยืนของประชาชน รวมทั้งจัดและส่งให้เสริมประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขท่ีมี
มาตรฐานอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพและส่งเสริมใหเ้อกชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันา
สุขภาพและจดับริการสาธารณสุขโดยผูม้ีหนา้ท่ีใหบ้ริการดงักล่าวซ่ึงไดป้ฏิบติัหน้าท่ีตามมาตรฐาน
วิชาชีพและจริยธรรมยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย”  
        ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตรา 80 (2) ท่ีกล่าวมาขา้งตน้
ไดก้  าหนดใหแ้พทยห์รือบุคลากรทางการแพทยท่ี์อยู่ในหน่วยงานระบบของการให้บริการของรัฐ     
หากมีการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพและจริยธรรมแลว้ ย่อมท่ีจะไดรั้บความ
คุม้ครองตามกฎหมาย ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพของแพทยไ์ม่ว่าในระบบ
ของรัฐ หรือเอกชนย่อมมีลกัษณะการให้บริการท่ีใกลเ้คียงกนั ดว้ยเหตุน้ีการท่ีรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย มาตรา 80 (2) รับประกนัเฉพาะแพทยใ์นระบบของรัฐ ก็ยอ่มมีความหมายรวมไป
ถึงแพทยใ์นระบบของเอกชนดว้ยเน่ืองจากมีมาตรฐานและลกัษณะของงานในระบบเดียวกนั42 
         โดยมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพเวชกรรมและจริยธรรมของแพทย ์ คือ เมื่อแพทย์
ไดรั้บรักษาคนไขแ้ลว้ยอ่มมีหนา้ท่ีในการแจง้ขอ้มูลเพ่ือใหค้นไขย้นิยอมรักษา นอกจากน้ีแพทยย์งัมี
หน้าท่ีอ่ืนท่ีควรพึงกระท าในการรักษาคนไข้ ซ่ึงมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพเวชกรรมและ
                                                             
42 นพพร โพธิรังสิยากร. (2560). “ปัญหาขอ้กฎหมายเกี่ยวกบัทุรเวชปฏิบติัจากการรักษาทางการแพทย ์ตอนที่ 1”. 
ดุลพาห, 2(60). พฤษภาคม-สิงหาคม. หนา้ 60-62. 
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จริยธรรมของแพทยห์ลกั ๆ ท่ีส าคญันั้นไดแ้ก่ มาตรฐานในการวินิจฉยัของแพทยแ์ละ มาตรฐานใน
การรักษาของแพทย ์
 2.6.1. มาตรฐานในการวนิิจฉัยของแพทย์ 
         มาตรฐานในการวินิจฉยัของแพทยม์าจากหลกันิติสัมพนัธ์ระหว่างแพทยก์บัคนไขเ้กิดข้ึน 
ถือเป็นการท่ีแพทยไ์ดใ้หห้ลกัประกนัว่าจะรักษาคนไขเ้ป็นไปตามคุณสมบติัแห่งความเป็นแพทย ์ 
ซ่ึงมี ดงัน้ี 
          1. มีความรู้ทางการแพทยแ์ละทกัษะตามท่ีแพทยผ์ูม้ีความสามารถพึงจะมี 
        2. จะใชท้กัษะความรู้ความสามารถท่ีมีดงักล่าวในการดูแลรักษาคนไข ้ 
        3. และจะใชก้ารวินิจฉยัทางการแพทยไ์ปตามครรลองและความรู้ทางการแพทยท่ี์
มีอยู ่ทั้งน้ีตามสภาวะและพฤติการณ์ท่ีเหมาะสม 
          จากหลกัการดงักล่าว การวินิจฉยัโรคของแพทยห์ากไดด้  าเนินการตามเง่ือนไขทั้งสามขอ้
แลว้ถือว่าเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีในการวินิจฉยัโรคโดยชอบของแพทยแ์ลว้ แต่การท่ีจะถือว่าแค่ไหน
เพียงใดจะต้องเป็นไปตามหลกัท่ีจะต้องมีการตรวจคนไข้ตามสภาพของโรคคนไขม้าพล และ
จะตอ้งเป็นไปตามวิธีปฏิบติัอนัเป็นท่ียอมรับของแพทยท์ัว่ไปในการวินิจฉยัโรคดงักล่าว ซ่ึงหากว่า
แพทยไ์ดท้ าการตรวจสอบคนไขเ้พื่อประกอบการวินิจฉยัโรคดงักล่าวแลว้ ถือไดว้่าเป็นการกระท า
หนา้ท่ีตรวจสอบไดต้ามมาตรฐาน 
 2.6.2  มาตรฐานในการรักษาของแพทย์ 
        ส าหรับมาตรฐานในการรักษาของแพทย  ์โดยในการท่ีจะให้แพทยรั์บผิดในเร่ืองของการ
รักษาไดน้ั้นจะตอ้งเป็นเร่ืองของการท่ีแพทยไ์ด้ให้การบริการดา้นสาธารณะสุขต ่ากว่ามาตรฐาน   
แห่งวิชาชีพและ จริยธรรม แต่ปัญหาอยูท่ี่ว่าแค่ไหนเพียงใดจึงจะเป็นเกณฑม์าตรฐานของการรักษา
คนไข ้เพราะหากว่าแพทยม์ีการรักษาท่ีไดร้ะดบัมาตรฐานของวิชาชีพแลว้ไม่ว่าผลของการรักษา
คนไขจ้ะหายหรือพบความเสียหายของร่างกายอย่างไรแพทยก์็ไม่ตอ้งรับผิดเพราะเป็นการเยียวยา
ตนไข้ตามมาตรฐานท่ีถูกต้องก็ได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย                     
มาตรา 80 (2) แลว้ 
 


